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 چکیده
  یدیک کردیبا اسننتداده ار رو   ی در افراد مبتلا به ا تلالات اضنناراب ی  واهکمک زهیمؤثر بر انگ ی شنننا تابعاد روان نییو تب یی پژوهش، شننناسننا  نیهدف ا

ندر ار افراد مبتلا به ا تلالات    2۳با   افتهیسننا تارمهین  یهامصنناحبه قیها ار طرانجام شنند. داده  ی دارشننناسننیپد کردیو رو  ی دیماالعه با روش ک نیا اسنن .

ها با داده لیتحل. اف یادامه  یبه اشنبا  نرر  دنیمصناحبه تا رسن  ندیصنورت هدفمند انجام شند و فرابه یریگ. نمونهدیگرد  یآورسناکن تهران مم   ی اضناراب

با پژوهشگر   ی سنج کنندگان، هممشارک   ی نیبارب قیار طر  هاافتهیصورت گرف . اعتبار  یقرارداد  یمحتوا لیو بر اساس تحل  NVivoافزار  استداده ار نرم

 «،ی  واهمؤثر بر کمک ی شنامل ععوامل درون ی ها منجر به اسنتررا  سنه ملوله اصنلداده لیتحل  شند.  نیتضنم لیکامل مراحل تحل  یهمکار و مسنتندسنار

ار   ی تجارب مند  ،ی امتماع  یچون ترس ار قضناوت، حما  یی هارملولهیشند. در هر ملوله، ر  «یانهیو رم  یو عموان  سنا تار «ی و امتماع یفردنیععوامل ب

  ی برا  یریگمیدر تصنم ی و فرهنگ  ی امتماع ،ی روان ی دگیچ یکنندگان بر پ. مشنارک دیگرد یی شنناسنا  یاقتصناد  یها یو محدود  ،ی درمان، انگ امتماع

 نیا یهاافتهی برشنننمردند.  ی  واهکمک  یهاعنوان محرکرا به  ی شننندت رنو روان ای گرانیچون تجربه موفق د ی داشنننتند و عوامل  دیتأک  ی  واهکمک

رمان به عوامل تومه هم ارمندیاسننن  که ن ایو پو  ی چندومه  یندیفرا ،ی در افراد مبتلا به ا تلالات اضننناراب  ی  واهآن اسننن  که کمک  انگریپژوهش ب
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Abstract 

This study aimed to identify and explore the psychological dimensions influencing help-seeking motivation among 

individuals with anxiety disorders using a qualitative approach. This qualitative study adopted a phenomenological approach. 

Data were collected through semi-structured interviews with 23 individuals diagnosed with anxiety disorders residing in 

Tehran. Participants were selected purposively, and interviews continued until theoretical saturation was reached. Data 

analysis was conducted using NVivo software through conventional content analysis. Credibility was ensured through 

member checking, peer debriefing, and thorough documentation of the analytic process. The analysis resulted in three main 

categories: “Internal Psychological Factors,” “Interpersonal and Social Influences,” and “Structural and Contextual 

Barriers.” Each category contained multiple subthemes such as fear of judgment, social support, prior negative treatment 

experiences, stigma, and financial limitations. Participants emphasized the emotional, social, and cultural complexities 

involved in help-seeking and highlighted factors like exposure to others’ successful therapeutic experiences and 

overwhelming distress as key motivators. The findings indicate that help-seeking among individuals with anxiety disorders 

is a multifaceted and dynamic process shaped by an interplay of personal, interpersonal, structural, and cultural factors. 
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 مقدمه 

پ مهان  به    ده یچ یدر  روان  سلام   که  ح  یکیامرور  ارکان  امتماع  یفرد  یرندگ   یدیک   ی اتیار  شناسا  یو  اس ،  شده  بر    ییبدل  مؤثر  عوامل 

    یاهم  کنند،ی م  یرندگ  یکه با ا تلالات اضاراب  ی امر در مورد افراد  نیدارد. ا  ریانکارناپذ  یضرورت  یشنا تافراد ار  دمات روان  ی واهکمک

تنها عملکرد نه   ،یکیولوژیزیف  یشانیافکار مزاحم و پر  ،یوررمدرط، امتناب  یچون نگران   ییهایژگیا تلالات، با و  ن یچرا که ا  ابد؛یی م  یدوچندان

برا   سارندی رورمره را مرتل م اغلب مان  ار اقدام مؤثر  (.  American Psychiatric Association, 2013)  شوند ی م  زین  ی واهکمک  یبلکه 

  یو در واس  حما  یریپذبیآس  رشیپذ  ار،ین  ییدهنده توان فرد در شناسانشان   ،یجانیو ه  یامتماع-یکنش شنا ت  کیعنوان  به  ی واهکمک

 ،یشنا ت  ،یزشیابعاد انگ  یمستلزم واکاو  ، یا تلالات اضاراب  نهیدر رم  ژه یوبه   ند،یفرآ  نیار ا  یشنا ت(. درک روان Rickwood et al., 2005اس  )

  اص اس .  یفرهنگ ی در بسترها یتماعو ام  ،یجانیه

  یاند. طبق گزارش سارمان مهاندر سراسر مهان گزارش شده   ییبالا  و یهستند که با ش  یا تلالات روان  نیتر  یار ممله شا  ،یاضاراب  ا تلالات

با تومه به    ر یا   یهاآمار در سال   ن یمبتلا هستند و ا  یار ا تلالات اضاراب  یندر در مهان به نوع   ونیلیم  ۳00ار    ش ی(، بWHO, 2022بهداش  ) 

-یمؤثر مانند درمان شنا ت  یهااس . با ومود در دسترس بودن درمان  افتهی  شیافزا  یامتماع  یهای ثباتیو ب  1۹-د یکوو  یریگچون همه   ییهاحرانب

برا  زان یم  ،یو دارودرمان  یفتارر افراد مبتلا به اضاراب  پا  یاکمک حرفه  اف یدر   ی مرامعه  )  نیی همچنان  اGulliver et al., 2010اس     ن ی(. 

 . ساردی رفتار را برمسته م  ن یپش  ا یزشیانگ  یندهایدرباره فرآ یلزوم ماالعه علم ،ی واهو اقدام به کمک یواقع ارین  انیم کافش

ندس، درک نگرش به  ود، عزت   ری)نر  یار عوامل فرد  یامجموعه   ریاس  که تح  تأث  یچندومه  یمدهوم  ی واهکمک  ،یشناسروان   اتیادب  در

 Vogel( قرار دارد )یبه مناب ، انگ امتماع  یدسترس  ری)نر  یگذشته( و سا تار  یفردن ی ب  یهاو تجربه   یامتماع   یحما  ری)نر  یفردن ی(، بیماریار ب

et al., 2007و    ،یا تلال، همچون امتناب ار موامهه، اضاراب امتماع   یهانشانه    یماه  لیبه دل   یافراد مبتلا به ا تلالات اضاراب  ان،یم  ن ی(. در ا

  ی برا  یعنوان مانع ود ا تلال ممکن اس  به   ،یعبارت(. به Britt et al., 2008روبرو هستند )  ی واهدر کمک  یترس ار قضاوت، با موان  مضاعد

 آن، و مرامعه به مناب  مناسب عمل کند.   انیبه کمک، ب ارین ییشناسا

ار برچسب  وردن، قضاوت شدن توسط    یاند. نگرانکرده   دیتأک   ی واهکمک  زه یدر کاهش انگ  یامتماع-یبر نلش انگ روان   یمتعدد  ماالعات

 ر یمحور، باعث تأ شرم   ای  انهیفردگرا  شیبا گرا  ییهادر فرهنگ  ژه یوهستند که به   یار ممله عوامل   ، یعدم کدا  ا ی  یتیضعف شرص  یو تلل  گران،ید

 ، یاند که انگ امتماعماالعات نشان داده   ز،ین  رانی(. در اCorrigan, 2004; Clement et al., 2015)  شوند یم  ی واهافراد ار کمک  ا امتن  ای

روان   ی باورها درمان  درباره  پ  ،یشنا تنادرس   ار  ترس  امتماع  ری)نر  یامتماع  ی امدهایو  ومهه  به  عمده   ای  یلامه  موان     ی برا  یا انواده( 

ار    ی واهکمک  یروان  یهازه یانگ  لیدر تحل  یساری و بوم  یفرهنگ  یواکاو  رو،ن ی(. ار اYousefi et al., 2020)  روندیشمار مبه  ی واهکمک

 بر وردار اس . ییبالا   یاهم

موفق درمان   ویمشاهده نتا  من،یا  یراباه درمان  ،یامتماع   یاند. تجربه مثب  حمامارح شده   اتیدر ادب  زین  گرل یعوامل تسه  یکنار موان ، بر   در

و دسترس  ییآشنا  گران،یدر د اطلاعات در فضا  یبا  دمات سلام  روان،  به   یار ممله عوامل  ،یمجار  یبه  بر تصمهستند که  مثب   به    میطور 

  ی ساح سواد سلام  روان،  ودآگاه شی اند که افزاها نشان داده پژوهش  نه،یرم نی(. در همRickwood et al., 2007اثرگذارند ) ی واهککم

 (. Jorm, 2012کند )  دایا ی واهکمک زه یانگ    یدر تلو ینلش مثبت تواند یم  یریپذب یآس رشیو پذ  ،یجانیه
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تجربه    ی هایدگی چیکه بتوانند پ  یدیک   ی کردهایاند و ار روپردا ته   ی واهمرتبط با کمک  یرهایمتغ  یکم   یبه بررس  ن یشی ماالعات پ  شتر یب  حال،ن یا  با

  به لارم اس     ،ی واهکمک  نهیدر رم  یفرد  یریگمیار تصم  هیو چندلا  قیدرک عم  یافراد را روشن کنند، غدل  شده اس . در واق ، برا  ستهیر

ترس   ،یدرون  یهاتجربه  اررشباورها،  رواها،  و  ده  ی شرص  یها  ی ها،  فرا  گوش  اضاراب  به  مبتلا  (.  Thompson et al., 2014)  م یافراد 

تجربه    یو امتماع   یذهن  یافراد، به معنا   ی که ار  لال ربان و روا  سارندیامکان را فراهم م  نیا  ،یدارشنا تیار نو  پد  ژه یوبه   یدیک   یهاپژوهش 

 . میببر یپ ی واهمکک 

اند و کمتر  کرده  یدوستان بررس ایرا در قالب کمک گرفتن ار  انواده  ی واهاغلب ماالعات کمک ،یا تلالات اضاراب نهیدر رم گر،ید یسو ار

  روان در سلام     یاکه مدا له حرفه  رانیمانند ا  ییهادر فرهنگ  کهیاند. در حالپزشک پردا تهروان   ایشناس  مرامعه به درمانگر، روان   زه یبه انگ

ملاوم   با  بررس  ییهاهنور  به  دمات ترصص  ی هازه یانگ  یموامه اس ،  اهم  یمرامعه  اس . همچن  ی اژه یو    یار    یانه ی عوامل رم  ن، یبر وردار 

 Sharifi etکنند )  دایا  یدینلش کل  ندیفرآ  نیدر ا  توانندیم  زین   یو امتماع  یمذهب   یهاو نگرش  ، ی انوادگ  یها نلش   ، یاقتصاد  ط یهمچون شرا

al., 2022 .) 

و تمرکز بر   یدیک   یکردیبا رو  یدر افراد مبتلا به ا تلالات اضاراب  ی واهکمک  زه یانگ  یشنا تابعاد روان   ییهدف پژوهش حاضر، شناسا  ن،یبنابرا

ر بهره   ستهیتجربه  با  اس .  مصاحبه  یریگآنان  تحل  افتهیسا تارمه ین  یهاار  درون  نیا  ،یدیک   یمحتوا  لیو  سا تار  تا  دارد  تلاش    جربه ت  یماالعه 

 یدر طراح تواندیپژوهش م نی ا یهاافتهیرا آشکار سارد.  یو امتماع ،یجانی ه ،یعوامل شنا ت نیآن، و تعامل ب  یهاموان  و مشوق ،ی واهکمک

به    تواندی م  نیسواد سلام  روان در مامعه مؤثر واق  شود. همچن  یو ارتلا  ،یکاهش انگ امتماع  ،ی واهکمک   یمدا لات متمرکز بر تلو

 رساند. یاری دمات مؤثرتر  یو مترصصان سلام  روان در شنا   بهتر مراطبان  دمات و طراح گذاراناس یس

 شناسیروش

در افراد مبتلا    ی واهکمک  زه یانگ   یشنا تابعاد روان   ییمنرور شناسابه   ییاستلرا  ی محتوا  ل یار روش تحل  یریگو با بهره   یدیک   کردیماالعه با رو  نیا

شناس  روان   ایپزشک  شده توسط روان   داده   ص یتشر  یانجام شد. مامعه پژوهش شامل افراد بزرگسال مبتلا به ا تلالات اضاراب  یبه ا تلالات اضاراب

شرک    ییتوانا  ،یا تلال اضاراب  صیورود ار ممله تشر  یارهایصورت هدفمند و با در نرر گرفتن معکنندگان به در شهر تهران بود. انتراب شرک 

کننده حاصل شرک    2۳پس ار مصاحبه با    یها، اشبا  نررداده   ل یوتحلهیها و تجزبه اشتراک تجربه انجام شد. با تداوم مصاحبه   لیدر مصاحبه، و تما

 . دیداده متوقف گرد یگردآور  ند ینلاه، فرا  نیشد و در ا

شدند و   یو هدف ماالعه طراح نهیشیمرور پ هیمصاحبه بر پا یهاشد. پرسش یگردآور افتهیسا تارمه ین  یهامصاحبه قیپژوهش ار طر نیا یهاداده 

  هب  میبر تصم  رگذاریو عوامل تأث   ،ی واهو موان  کمک  هازه یدشوار، انگ  یها   یدر مورد تجربه فرد ار اضاراب، موامهه با موقع  یشامل سؤالات

ها  آن   ی کنندگان، صداآگاهانه ار شرک   ی و با کسب رضا دیبه طول انجام  له یدق  7۵تا    4۵  ن یبودند. هر مصاحبه ب  یشنا تکمک روان   یمستجو

 شد.  یساراده یصورت کامل پضبط و سپس به 

 وانده شدند و    بارن یها چندداده   ند،یفرا  ن ی انجام شد. در ا  یقرارداد  یمحتوا  لیو براساس روش تحل  NVivoافزار  ها با استداده ار نرم داده   لیتحل

.  شدند   یدهسارمان  یو اصل  یدر قالب طبلات فرع    یشده و در نها  یبندمرتبط گروه   میار متن استررا  شدند. سپس کدها به مداه  ه ی اول  یکدها

(، مرور مجدد توسط  peer debriefingتوسط همکار پژوهشگر )   یار ممله بررس  یدیاعتماد ک     یقابل  شیافزا  یهاروش   قیار طر  هاافته یاعتبار  
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صورت منرم  به   ی کدگذار  ند یشد. تلاش شد که فرا  ن یتأم  ل یمراحل تحل  ق ی(، و استداده ار ثب  دقmember checkکنندگان ) ار مشارک    یبر 

 کنندگان حاصل شود.شرک   ستهیبا تجربه ر ی وانهم  نیشتریتا ب  ردیصورت گ یواقع یهابر داده   یبتنو م

 هایافته

 ی واهمؤثر بر کمک یملوله اول: عوامل درون

 ار قضاوت شدن:  ترس

  ر یار تحل   ییهاها تجربه اشاره کردند. آن   ی واهکمک  ر یدر مس  ی مد  یعنوان مانعبه   گرانیکنندگان به احساس ترس ار قضاوت دار شرک    ی اریبس

  شه یکنندگان گد : عهمار مشارک   یکی.  شدیکمک م  یومومس    یها براآن   زه یداشتند که باعث کاهش انگ  ان یتوسط اطراف  یرنبرچسب   ای

 .«دمیضع ا ی اموونه ید کننیچون فکر م ه،یمشکلم چ گمب ترسمیم

 :یشرص یتیکدایب احساس

مشارک   یبر  ناتوانار  احساس  شرا  یکنندگان  کنترل  مهم  یروان   طیدر  عامل  را  کمک  ی ود  ا  یمعرف   ی واهدر  با    نیکردند.  احساسات 

 یار کس  تونستمی ودمه، نم  یعرضگیاضاراب ار ب  نیا  کردمیداش : عفکر م  انیها ب ار آن   یکیو عدم اعتماد به ندس همراه بود.    ی ودسررنش

 کمک بروام.«

 به استللال:  لیتما

حل کنند.   ییمسائل را به تنها دادند یم حیگروه ترم  ن ی. اشدی م یاررش مهم تلل  کی یروان یافراد، حدظ استللال و امتناب ار وابستگ یبر  یبرا

 . کمک گرفتن برام حس ضعف داش .«امی ودم ار پسش برب دادمیم حیکنندگان عنوان کرد: عترمار شرک  یکی

 :یعلائم اضاراب شدت

ا تلال  واب و افکار مزاحم   ک،یتحمل شده بود. حملات پان  رقابلیغ  یکردند که شدت علائم اضاراب  ی واهاقدام به کمک  یار افراد رمان  یبر 

 .«رمیوقتشه کمک بگ  دمی بروابم، فهم  تونستمی و نم گرفتمیها ار ترس تپش قلب مشب  یندر گد : عوقت کی. گرفتندیدسته قرار م نیدر ا

 ار رنو:  ییرها یبرا زشیانگ

ار افراد: عاحساس   یکیشده بود. به گدته    ی واهکمک  ی برا  یقو   یازه یانگ  یریگدر ملابله با اضاراب مداوم باعث شکل   یو ناتوان  ی ستگ  احساس

 .« کردمیم یکار هی  دیتحمل کنم و با تونستمینم  گهی. دشمیدارم  ده م کردمیم

 ار حق کمک گرفتن:  درک

 ی کنندگان گد : عوقتار مشارک   یکیحق بشناسند.    کیعنوان  را به   ی واهافراد کمک  یار سلام  روان باعث شده بود بر   یآگاه  شیافزا

 چرا  ودمو محروم کردم ار کمک گرفتن.«  دمی مهم باشه، د شمیآدم حق داره حال روان دم یشن

 یو امتماع یفردن یدوم: عوامل ب ملوله

 :یامتماع   یحما تجربه

  شه یداد: ع واهرم هم  حیندر توض  کیاقدام کردند.    ی واهکمک  ی تر برادوستان بر وردار بودند، راح   ای انواده    یعاطد   یکه ار حما  یافراد

 مشاور.« شی پ میبر ،یستیکنارم بود. گد  تنها ن

 :ینسب  به ا تلال روان انیاطراف نگرش
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روان  ان یاطراف  یمند  دگاه ید ا تلالات  به  پنهان   ی نسب   تا   یکارباعث  مشارک   ی واهدر کمک  ریو  بود.  عمامانم   یاکننده شده  داش :  اظهار 

 باش!«  یبرو قرص نرور، قو ه،یبارمسرره  نایا گد یم

 : گرانیار د ی الگوبردار

اومد   یها گد : عدوستم ار افسردگار آن  یکیکنندگان بود. ار شرک   یاریبرش بس درمانگر الهام روان  ایدر مرامعه به مشاور  گرانیموفق د تجربه

 منم کار کنه.« ی برا د یدرمانگر. منم با  ودم گدتم شاچون رف  روان  رونیب

 مشاور:  ایدرمانگر  نلش

اشاره کرد: عمشاورم باعث شد احساس کنم   یداش . فرد  ی واهدر تداوم کمک  یامن و بدون قضاوت با درمانگر نلش مهم  یاراباه   یبرقرار

 قضاوتم کنه.« نکه یبدون ا فهمهیمنو م یکی

 ها:و رسانه  یامتماع یهاشبکه 

  ی ک یکرده بودند. به گدته  دا ی پ ی واهکمک زه یسلام  روان آشنا شده و انگ  میبا مداه  یمجار ی فضا ا یها رسانه  ق یکنندگان ار طرار شرک   یبر 

 .«رمیبگ  یباعث شد مد  نیاضاراب درمان داره، هم گد یروانشناس م هی نستاگرام ی ا یها: عتوار آن 

 یانه یو رم یسوم: موان  سا تار ملوله

 : یاقتصاد یها  یمحدود

 بدم هم پول مشاور.«   هیهم کرا تونستم ینم ،یگد : عبا حلوق کارگر یاکننده ار موان  مهم بود. مشارک   یکی یشنا تدرمان روان  یبالا  نهیهز

 : یشنا تمحدود به  دمات روان  یدسترس

 ،یریشناس بگروان   ه یوق   وب ار    ه یاشاره کرد: عتا    ی درمانگران مترصص مارح شد. فردو نبود روان   یتا مراکز درمان  اد یمانند فاصله ر  یمشکلات

 .« کشهی ها طول مماه 

 درمان: ریاطلاعات درباره مس کمبود

چه    دونستمی شوندگان گد : عنمار مصاحبه  ی کیشده بود.    ی واهدر اقدام به کمک  دیباعث ترد  یترس ار دارودرمان  ایبا روند درمان    ییآشنا  عدم

 ار کجا شرو  کنم.« دی با دونستمی شناس هس . نمپزشک و روان روان  نیب یفرق

 :ی واهار کمک یقبل یمند یهاتجربه 

 م یشناس قبلندر گد : عروان   کیقضاوت شدن توسط درمانگر باعث عدم تکرار مرامعه شده بود.    ای  یتومهیمانند ب   نیشیپ  ندینا وشا  یهاتجربه 

 رود تموم کنه ملسه رو.«   واس ی. فلط مدادی اصلاً گوش نم

 :ینیو د یفرهنگ مسائل

اگه به  دا    گد یعنوان کرد: عمامانم م  یاکننده گدتند. مشارک   ی واهبا کمک  ینید  ای  یفرهنگ  یهاکنندگان ار تضاد اررشار شرک   یبر 

 .«ی وایشناس نمروان  گه ید ،یتوکل داشته باش

 :یامتماع یهابا نلش  تعارض

  ی دارکار و بچه   نیار مادران گد : عب  یکیرا محدود کرده بود.    ی واهکمک  یلارم برا  یفرص  و فضا  یامتماع  ای  ی انوادگ  ،یشغل  یهانلش 

 که برم مشاوره.« مونهینم یوقت

 آمورش ناکارآمد در سلام  روان: نرام
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تو مدرسه بهمون    یفرد: عاگه ار بچگ  کیافراد شده بود. به گدته   یها باعث ناآگاهدانشگاه   ایسلام  روان در مدارس      یآمورش درباره اهم عدم

 سراغ درمان.«  رفتمی رودتر م د یداده بودن، شا ادی

 گیرینتیجه بحث و 

  ی امجموعه  ریافراد تح  تأث  نیدر ا  ی واهکمک  ند ینشان داد که فرآ  یافراد مبتلا به ا تلالات اضاراب  سته یپژوهش با تمرکز بر تجربه ر  نیا  یهاافتهی

 یفردن یب واملعع «،ی واهمؤثر بر کمک  ی ععوامل درون یها در سه ملوله اصلداده  ل یقرار دارد. تحل ی و سا تار  یامتماع ،یار عوامل درون ده یچیپ

  دهد یسا تار نشان م نیمتعدد و مرتبط بودند. ا میو مداه  هارملوله یر یشد که هرکدام دارا  یدهسارمان «یانه یو رم یو عموان  سا تار «،یو امتماع

ن نه   ی واهبه کمک  میکه تصم باورها، احساسات، تجارب گذشته و رم  اریتنها محصول  ار  بلکه متأثر  به درمان،   یو امتماع  یفرهنگ  یاهنه یفرد 

 اس . یترگسترده 

ترس که  نیبود. ا ی واهکمک یعنوان موان  درونبه «یشرص یتیکدایمهم پژوهش، نلش عترس ار قضاوت شدن« و عاحساس ب یهاافتهیار  یکی

نمونه،    یهمسو اس ؛ برا   نیشیبا ماالعات پ  جه ینت  نیها مارح شد. اکنند، بارها در مصاحبه  یتلل  "وانهید"  ای  "فی ضع"ممکن اس  فرد را    گرانید

 ی شنا تروان  ی واهکمک یار موان  اصل یکی یار قضاوت مند ینگران ان،ی و دانشجو یاند که در افراد نرام( اشاره کرده 2008  و همکاران )یبر

  یوموبه مس    میدر تصم  یاکننده نییآن، نلش تع  یساریو درون  ی( نشان داد که انگ امتماع201۵پژوهش کلمن  و همکاران )  ن،یاس . همچن

محور  شرم  ی فرهنگ  یهاهستند که در باف    یمیمداه  ،ییبه تنها  طیبه کنترل شرا  لیشرم ار ابرار مشکل، و تما  ،یتیکدای دارد. احساس ب  یاهکمک حرف

 (. Yousefi et al., 2020)   شوندیم  ی تلو شتریب ران، یمانند ا

کردند که در    ان یکنندگان بار مشارک    یار یبود. بس  ی واهدر کمک  یعامل محرک قو  کیعنوان  ار رنو« به   ییرها  ی برا  زشیعانگ  گر،ید  افتهی

درمان مانند مدل    یزشیانگ  یهابا مدل   افتهی   نیشده که آنان را وادار به اقدام کرده اس . ا  ادیر  یقدرار تجربه اضاراب، شدت رنو به   یامرحله

که    شوندی وارد مرحله اقدام م  یدارد که معتلد اس  افراد معمولاً رمان  ی( همروانProchaska & DiClemente, 1983پروچاسکا )  یامرحله

که درک اضاراب   کنندیم  انیب   زی( ن200۵و همکاران )  کوود یراستا، ر  نیار آستانه تحمل عبور کند. در هم  یفعل   ی ار وضع  یتیو نارضا  یناراحت

 اس . ی واهکمک ندیشرو  فرآ یبرا   یاصل شرطش ی، پ"یتیشرص یژگیو"و نه صرفاً  "مشکل" نوانعبه 

ب  در عوامل  حما  ،یفردن یبرش  به  «یامتماع   یعتجربه  درمانگر«  عنلش  کلو  عناصر  تسه  یدیعنوان  شدند.    ییشناسا  ی واهکمک  لیدر 

  ایتجربه درمان موفق    ن، یکردند. همچن  ی واهتر و رودتر اقدام به کمکداشتند، آسان  انیبا اطراف  انه یکه روابط مثب  و حام  یکنندگانمشارک 

( همراستاس  که نشان  2007و همکاران )  کوود یحاضر با ماالعات ر ی هاافتهیداده بود.  ش یدرمان را افزا ادامه  زه یقابل اعتماد، انگ ی رومود درمانگ

اند که  ( اشاره کرده 2014تامپسون و همکاران )  ن،یبه مرامعه دارد. همچن  لی تما   ی در تلو  یقابل اتکا، نلش مهم   یمنب  حما  کیومود    دهندیم

 کاهش دهند. ی واهکمک یفرد را برا  یموان  درون توانند ین قضاوت دارند، م امن و بدو یراباه درمان جاد یکه توان ا یانگراندرم

ها، صدحات پادکس    ق یها ار طرمناب  سرن گدتند. آن   ن یا برشیکنندگان ار نلش آگاهمشارک   یبر   ،یمجار  یها و فضارسانه   ریتأث  نه یرم  در

درک آنان ار ضرورت مرامعه به    ،یآگاه  ن یآشنا شده بودند و هم  یا تلال اضاراب    یسلام  روان با ماه  غاتیتبل  ا یشناسان،  روان   ینستاگرامیا

  ی واهمهم در کمک ارینش یعنوان پ( همروان اس  که سواد سلام  روان را به 2012با ماالعه مورم ) افتهی نی داده بود. ا شیرا افزا درمانگروان ر

رسانه کندیم  یمعرف  امروره  علم  توانند یم  یامتماع  یها.  اطلاعات  ارائه  امتماع  ،یبا  انگ  الگوسار  یکاهش  رفتارها  ی و  فرآ  ی ار  بر    ند یسالم، 

 مثب  بگذارند. ریافراد تأث یریگمیتصم



 روانشناسی انگیزش، رفتار و سلامت

 

8 

 ،ی دمات درمان  یبالا  نهیدارند. هز  ی واهدر کمک  یهمچنان نلش باردارنده مهم  «یانه یو رم  ینشان داد که عموان  سا تار  هاافته یملابل،    در

منصرف   ی واهبودند که افراد را ار کمک  یار ممله عوامل  ،یقبل  یمند  یهاتجربه  نیو همچن  یشنا تروان   مهیدرمانگران باتجربه، نبود بکمبود روان

عدم    یاصل   لیار دلا  یکیاند که  ( نشان داده 2010و همکاران )  وریمثال، گال  یاند. برا موان  گزارش شده   نیا  زیکرده بود. در ماالعات مشابه ن  دیناام  ای

( بر  Sharifi et al., 2022) رانیدر ا  یاماالعه   ن،ی  دمات اس . همچن  نیمحدود به ا   یو دسترس  نه یمرامعه موانان به  دمات سلام  روان، هز

 .کندی م دیتأک  یسلام  روان عموم ی در ارتلا یو سا تار یتیحما یهای گذاراس  ینلش س   یاهم

شناس را  کنندگان، مرامعه به روان ار مشارک   یبود. بر   ی واهدر ادراک افراد ار کمک  «ینیو د  یفرهنگ  یعباورها  ریتأث  گر،یتومه دقابل  نکته 

مدا لات سلام     یدر طراح  یفرهنگ  یها  یضرورت درک حساس  انگریموضو  ب   ن ی. ادانستندیار اعتماد به  دا م  ی دور  ا ی  مانینشانه ضعف ا

 یامتماع-ی فرهنگ  یهاآمورش   قیار طر  دی با  یفرهنگ  یهاو ملاوم    یملابله با انگ امتماع  کند،ی( مارح م2004طور که کرگان )روان اس . همان 

 .ردیمامعه هدف انجام گ رشیمورد پذ میو با استداده ار ربان و مداه

 اس  یو پو   نه،یوابسته به رم  ،یچندبعد  یندیفرا  ،یدر افراد مبتلا به ا تلالات اضاراب  ی واهکه کمک  دهدیماالعه نشان م  نیا  یهاافتهیمجمو ،    در

  گذاران، اس یسدرمانگران،  به روان   تواند یابعاد م   ن ی. شنا   اردیگیشکل م  یو سا تار  یامتماع  ،یجانیه  ،یعوامل شنا ت  انیم  ده ی چیکه ار تعامل پ

 یطراح  یسلام  روان عموم  ی ارتلا  یدر راستا  یاقدامات مؤثرتر  ،ی واهکمک  یهاکمک کند تا با درک بهتر موان  و مشوق   یآمورش  یو نهادها 

 .ندیو امرا نما

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موارین و اصول ا لاقی رعای  گردیده اس .

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این ملاله تمامی نویسندگان نلش یکسانی ایدا کردند. 

 تعارض منافع 

 .ومود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام ماالعه حاضر، ه در
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