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Abstract 

Introduction and Aim: Efforts to organizational health promotion based on 

organizational governance in any organization are of great importance for improving 

organizational performance and employee satisfaction. Therefore, the purpose of this 

study was designing an organizational health promotion pattern based on organizational 

governance with a metasynthesis approach in the Social Security Organization. 

Methodology: This study was applied in terms of purpose and qualitative in terms of 

implementation method. The population of the present study was all scientific sources 

related to the research field, which all sources related to the research field were selected 

as samples using purposive sampling if they met the conditions for inclusion in the 

study. The data of the present study were collected using note-taking method from 

scientific sources and analyzed using thematic analysis method. 

Findings: The results of the present research showed that the organizational health 

promotion pattern based on organizational governance with a metasynthesis approach in 

the Social Security Organization had 11 sub themes in 4 main themes including the 

organizational transparency (with sub themes of free access to information, clarity of 

decision-making, and honesty in communication), managerial accountability (with sub 

themes of managers' commitment to performance results, acceptance of responsibility, 

and regular reporting), organizational participation (with sub themes of employee 

involvement in the decision-making process, strengthening the sense of ownership, and 

synergy), and organizational justice and trust (with sub themes of observing fairness in 

the distribution of resources, opportunities, and dealing with employees, and creating a 

safe psychological environment). Finally, considering the main and sub themes, the 

organizational health promotion pattern based on organizational governance with a 

metasynthesis approach in the Social Security Organization was drawn. 

Conclusion: According to the designed pattern in this study, to organizational health 

promotion based on organizational governance with a metasynthesis approach in the 

Social Security Organization can be prepared the ground for the improvement and 

promotion of the main and sub themes. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

The growth and development of any society depends 

on having healthy organizations, and if society is 

viewed as a large and comprehensive system or 

organization, it has various subsystems and 

organizations that are engaged in activities related to 

the realization of the specific goals of their 

organization in a limited view and the realization of 

the goals of the society in a broad view (Soehartono et 

al., 2023). To improve the health of the society, there is 

a need for synchronization and coordination between 

different organizations, which is possible through 

organizational health in different organizations. 

Because if an organization is not healthy enough, it 

cannot perform its duties in a desirable manner and it 

also disrupts the duties of other organizations (Sunarsih 

et al., 2026). Organizational health refers to the ability 

and competence of the organization to successfully 

adapt to the environment, maintain cohesion among 

organizational members, and achieve organizational 

goals (Brittain & Carrington, 2021). A healthy organization 

not only survives in its environment, but also adapts 

over a long period of time and continuously grows 

and expands its capabilities. Therefore, organizational 

health refers to a state that goes beyond short-term 

effectiveness and addresses long-term effectiveness 

while paying attention to internal and external 

challenges (Alzuman et al., 2025). 

To have a healthy organization and a suitable and 

desirable environment to work in, it is necessary to 

utilize various members, and since employees are 

considered one of the most important and vital 

members of the organization, the health of the 

organization largely depends on the health of its 

employees (Lindert et al., 2023). Organizational health 

focuses on the chain of relationships between the 

intra-organizational and extra-organizational 

environments, and this term paves the way for 

innovative methods in realizing health and justice in 

various organizations by moving from a centralized to 

a decentralized structure (Koinig & Diehl, 2021). In a 

healthy organization, organizational goals, individual 

goals of employees, client needs, and societal 

expectations are in harmony with each other and there 

is a logical connection between them. Therefore, 

organizational health is a sign of working in healthy 

conditions where each employee of the organization 

performs their duties and responsibilities in a 

desirable manner (Ferreira-Algaya et al., 2025). 

There are various approaches to achieving 

organizational health, one of which is organizational 

governance, which refers to the set of relationships 

and interactions between the manager, board of 

directors, shareholders, employees, and other 

stakeholders (Taheri et al., 2025). The term 

organizational governance refers to the set of ways 

and methods of an organization to direct, control, and 

supervise management (Lenhart & Fox, 2022). 

Organizational governance is a situation in which the 

goals of the organization, the means and ways to 

achieve the goals, and how to monitor the 

organization's performance in achieving the goals are 

determined. In other words, organizational 

governance refers to the process by which the 

organization protects the resources of investors and 

shareholders (Wu et al., 2023). Paying attention to the 

basic principles of organizational governance, such as 

transparency, participation and interaction of 

shareholders and stakeholders in the management of 

the organization, accountability and correct and 

unbiased management reporting, can largely prevent 

the creation of large-scale corruption and 

mismanagement (Li et al., 2021). Also, organizational 

governance refers to a kind of power and the 

legitimate use of it by the organization's officials, and 

when an organization begins its activities, a kind of 

synergy is created due to the activities of various 

members of the organization, which plays an effective 

role in improving the performance of the organization 

(Yan & Xue, 2024). 

In the era of organizational transformations, the issue 

of organizational health is considered one of the 

important and key components for the growth and 

development of any organization, and organizational 

governance can be considered as a framework for 

guidance, monitoring, and accountability in 

management structures. Although research on 

organizational health has been conducted even based 

on organizational governance, no research in this field 

was found in the Social Security Organization. 

Therefore, considering the gaps in the field of 

organizational health in the Social Security 

Organization and utilizing the results of this research 

to improve organizational health in the Social 

Security Organization, the present study was 

conducted with the aim of designing an organizational 

health promotion pattern based on organizational 

governance with a metasynthesis approach in the 

Social Security Organization. 

Methodology 
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This study was applied in terms of purpose and 

qualitative in terms of implementation method. The 

population of the present study was all scientific 

sources related to the research field, which all sources 

related to the research field were selected as samples 

using purposive sampling if they met the conditions 

for inclusion in the study. 

In this sampling method, some sources that met the 

conditions for inclusion in the study were selected as 

samples, which included thematic relevance or 

relevance, novelty, scientific validity, access to full 

text, and appropriate scientific methods. 

The data of the present study were collected using 

note-taking method from scientific sources and 

analyzed using thematic analysis method. 

Findings 

The results of the present research showed that the 

organizational health promotion pattern based on 

organizational governance with a metasynthesis 

approach in the Social Security Organization had 11 

sub themes in 4 main themes including the 

organizational transparency (with sub themes of free 

access to information, clarity of decision-making, and 

honesty in communication), managerial accountability 

(with sub themes of managers' commitment to 

performance results, acceptance of responsibility, and 

regular reporting), organizational participation (with 

sub themes of employee involvement in the decision-

making process, strengthening the sense of 

ownership, and synergy), and organizational justice 

and trust (with sub themes of observing fairness in the 

distribution of resources, opportunities, and dealing 

with employees, and creating a safe psychological 

environment). Finally, considering the main and sub 

themes, the organizational health promotion pattern 

based on organizational governance with a 

metasynthesis approach in the Social Security 

Organization was drawn. 

Discussion and Conclusion 

According to the designed pattern in this study, to 

organizational health promotion based on 

organizational governance with a metasynthesis 

approach in the Social Security Organization can be 

prepared the ground for the improvement and 

promotion of the main and sub themes. 

In addition, the designed pattern in the present 

research to organizational health promotion based on 

organizational governance in the Social Security 

Organization can be used in designing human 

resource policies, reforming management structures, 

and developing organizational culture in the Social 

Security Organization and other institutions and 

service organizations. 
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‌ ‌و برای بهبود عملکرد  سازمانیتلاش برای ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی در هر  هدف:مقدمه

اهمیت زیادی دارد. بنابراین، هدف این مطالعه طراحی الگوی ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای  سازمانی و رضایت کارکنان

 .حکمرانی سازمانی با رویکرد فراترکیب در سازمان تأمین اجتماعی بود

‌شناسی‌روش علمی  منابعجامعه پژوهش حاضر همه  اجرا، کیفی بود.مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه این :

با روش  همه منابع مرتبط با حیطه پژوهش در صورت داشتن شرایط ورود به مطالعهمرتبط با حیطه پژوهش بودند که 

برداری از منابع علمی گردآوری و  های مطالعه حاضر با روش یادداشت داده عنوان نمونه انتخاب شدند. بهگیری هدفمند  نمونه

 با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند.

پژوهش حاضر نشان داد که الگوی ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین  جینتا‌:ها‌افتهی

های فرعی دسترسی آزاد به  شفافیت سازمانی )با مضمون مضمون اصلی شامل 4مضمون فرعی در  11 اجتماعی دارای

های فرعی تعهد مدیران به نتایج  ها(، پاسخگویی مدیریتی )با مضمون ها و صداقت در ارتباط گیری اطلاعات، وضوح تصمیم

د های فرعی درگیری کارکنان در فرآین دهی منظم(، مشارکت سازمانی )با مضمون عملکرد، پذیرش مسئولیت و گزارش

های فرعی رعایت انصاف در  افزایی( و عدالت و اعتماد سازمانی )با مضمون ها، تقویت حس مالکیت و هم گیری تصمیم

های اصلی و فرعی  در نهایت، با توجه به مضمون ها و رفتار با کارکنان و ایجاد فضای امن روانی( بود. توزیع منابع، فرصت

 رانی سازمانی با رویکرد فراترکیب در سازمان تأمین اجتماعی ترسیم شد.الگوی ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکم

شده در این مطالعه، برای ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی با رویکرد  الگوی طرحی طبق‌:یریگ‌جهینت

 .دی و فرعی فراهم نموهای اصل توان زمینه را برای بهبود و ارتقای مضمون فراترکیب در سازمان تأمین اجتماعی می
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 مقدمه

است و اگر  های سالم رشد و توسعه هر جامعه در گرو داشتن سازمان

عنوان یک سیستم یا سازمان بزرگ و کلی نگاه شود  به جامعه به

باشد در کنار  های مختلفی می ها و سازمان دارای خرده سیستم

های خاص سازمان خود  های مربوط به تحقق هدف یکدیگر به فعالیت

های جامعه در نگاه گسترده مشغول  در نگاه محدود و تحقق هدف

(. برای بهبود سلامت جامعه نیاز Soehartono et al., 2023هستند )

های مختلف است که این امر از  به همگامی و هماهنگی میان سازمان

باشد.  پذیر می های مختلف امکان طریق سلامت سازمانی در سازمان

تواند  چون اگر یک سازمان از سلامت کافی برخوردار نباشد هم نمی

و هم در وظایف سایر  به وظایف خود به شکل مطلوبی عمل کند

سلامت  (.Sunarsih et al., 2026کند ) ها اختلال ایجاد می سازمان

سازمانی به توانمندی و شایستگی سازمان در سازگاری موفق با 

های  محیط، حفظ انسجام میان اعضای سازمانی و دستیابی به هدف

های  سازمان (.Brittain & Carrington, 2021سازمانی اشاره دارد )

آمیزی مقابله و در راستای  طور موفقیت الم با نیروهای بیرونی بهس

دارد و چنین سازمانی نه تنها در  های سازمانی گام برمی هدف

مدت، بلکه در بلندمدت نیز عملکرد بهینه و مطلوبی در راستای  کوتاه

به عبارت دیگر، یک  (.Teetzen et al., 2023رشد و توسعه دارد )

آورد، بلکه در یک دوره  ها در محیط خود دوام میسازمان سالم نه تن

باشد و پیوسته توانمندی خود را رشد و  زمانی طولانی نیز سازگار می

دهد. بنابراین، سلامت سازمانی به وضعیتی فراتر از  گسترش می

مدت اشاره دارد و به اثربخشی بلندمدت ضمن توجه  اثربخشی کوتاه

 (.Alzuman et al., 2025دازد )پر های درونی و بیرونی می به چالش

برای داشتن یک سازمان سالم و یک فضای مناسب و مطلوب برای 

گیری از اعضای گوناگون نیاز است و از  کارکردن در آن به بهره

آنجایی که کارکنان یکی از اعضای بسیار مهم و حیاتی سازمان 

شوند، لذا سلامت سازمان تا حد زیادی به سلامت  محسوب می

(. سلامت سازمانی Lindert et al., 2023ان آن بستگی دارد )کارکن

سازمانی تمرکز  سازمانی و برون بر زنجیره روابط بین محیط درون

های نوآور در تحقق  کند و این اصطلاح مسیر را برای روش می

های مختلف از طریق حرکت از ساختار  سلامت و عدالت در سازمان

 (.Koinig & Diehl, 2021ند )ک متمرکز به غیرمتمرکز هموار می

های یک سازمان سالم شامل یگانگی نهادی  ترین ویژگی مهم

ها و نیازهای سازمانی برای  ها، خواسته هماهنگی بین توانمندی)

توانمندی (، نفوذ مدیر )سازگاری موفق با نیروهای مخرب بیرونی

مدیر در تحت تاثیر قراردادن فرودستان و فرادستان ضمن حفظ 

داشتن رفتارهای دوستانه، گری ) (، ملاحظهل فکری و عملیاستقلا

داشتن دهی ) (، ساختحمایتی، باز و مبتنی بر همکاری توسط مدیر

سازی انتظارها و داشتن  ، روشنمدار مدار و وظیفه رفتارهای موقعیت

داشتن وسایل و منابع مادی و (، حمایت منابع )معیارهای عملکرد

احساس اعتماد، اطمینان، دوستی و برقراری (، روحیه )غیرمادی

تمایل به یادگیری و باور به ( و یادگیری )همدلی بین کارکنان

در سازمان (. Williams et al., 2021باشد ) ( میموفقیت در یادگیری

های فردی کارکنان، نیازهای  های سازمانی، هدف سالم، هدف

هستند و ها و انتظارهای جامعه با یکدیگر هماهنگ  مراجعان و توقع

وجود دارد. بنابراین، سلامت سازمانی  بین آنها یک ارتباط منطقی

ای از کار در شرایط سالم است که هر یک از کارکنان سازمان  نشانه

کنند  های خود به شکل مطلوبی عمل می ها و تکلیف به وظیفه

(Ferreira-Algaya et al., 2025.) 

وجود دارد که برای تحقق سلامت سازمانی رویکردهای مختلفی 

های  یکی از آنها حکمرانی سازمانی است که مجموعه روابط و کنش

داران، کارکنان و سایر ذینفعان  متقابل بین مدیر، هیئت مدیره، سهام

اصطلاح حکمرانی سازمانی به  (.Taheri et al., 2025اشاره دارد )

های یک سازمان جهت هدایت، کنترل،  ها و روش مجموعه راه

(. Lenhart & Fox, 2022شود ) یریت اطلاق مینظارت  مد

های سازمان،  حکمرانی سازمانی وضعیتی است که در آن هدف

ها و چگونگی نظارت بر عملکرد  های دستیابی به هدف ابزارها و راه

. به عبارت دیگر، شود ها تعیین می سازمان در راستای دستیابی به هدف

که سازمان از منابع حکمرانی سازمانی به فرآیندی اشاره دارد 

در  (.Wu et al., 2023) کند داران محافظت می گذاران و سهام سرمایه

توان حکمرانی سازمانی را به فرآیندی اطلاق کرد  تر می تعریفی کامل

پذیری، پاسخگویی، عدالت، کارایی، اثربخشی،  که سازمان مسئولیت

تضمین  مشارکت و شفافیت را در روابط بین سازمان و همه ذینفعان

(. اصطلاح حکمرانی سازمانی دارای Sun & Xiong, 2025کند ) می

گیری کلی است. یکی به معنای فرآیندهایی که به واسطه  دو جهت
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شوند و دیگری نگرشی اقتصادی  ها کنترل و هدایت می آنها سازمان

های  که مسئله جدایی مالکیت از کنترل و مدیریت را در حوزه

(. توجه به Zhang et al., 2024دهد ) می مختلف مورد بررسی قرار

اصول اولیه حکمرانی سازمانی مانند شفافیت، مشارکت و تعامل 

دهی  داران و ذینفعان در مدیریت سازمان، پاسخگویی و گزارش سهام

تواند تا حد زیادی از ایجاد  می صحیح و غیرمغرضانه مدیریت

(. Li et al., 2021فسادهای کلان و سوءمدیریت جلوگیری کند )

همچنین، حکمرانی سازمانی به نوعی قدرت و نحوه استفاده مشروع 

مسئولان سازمان از آن اشاره دارد و هنگامی که یک سازمان فعالیت 

اعضای مختلف سازمان نوعی های  کند در اثر فعالیت خود را آغاز می

افزایی نقش موثری در بهبود  شود که این هم افزایی ایجاد می هم

 (.Yan & Xue, 2024لکرد سازمان دارد )وضعیت عم

شده و  های اندکی درباره الگوی ارتقاء سلامت سازمانی انجام پژوهش

پژوهشی در این زمینه با رویکرد حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین 

شده به  های یافت ترین پژوهش اجتماعی یافت نشد، اما نتایج مرتبط

( ضمن پژوهشی به 2025) Nouri Sabeh et al باشند. شرح زیر می

این نتیجه رسیدند که الگوی سلامت سازمانی در مدارس ابتدائی 

های  های سازمانی، سبک ها و استراتژی های هدف شامل مضمون

بودن سازمان،  مدیریت و رهبری، فرهنگ سازمانی، انتظارها، یاددهنده

های  ها، ارتباطات سازمانی، سبک ساختار سازمانی، شرح وظیفه

های بیرونی،  های درونی، انگیزه ها، انگیزه گیری، ارزش متصمی

های شخصیتی معلمان، رضایت  های شخصیتی مدیران، ویژگی ویژگی

شغلی معلمان، خلاقیت و نوآوری، سطح اداری، سطح سازمانی و 

( ضمن پژوهشی به این نتیجه 2025) Seraji et al سطح فنی بود.

بر فرهنگ سبز در  رسیدند که برای الگوی سلامت سازمانی

مضمون اصلی شامل  5مضمون فرعی در  20های آموزشی  سازمان

ریزی راهبردی، هدفمندی سازمان، جنبه  عوامل راهبردی )برنامه

وتربیت و وجود برنامه و راهنمای عمل مدون(،  استراتژیکی تعلیم

عوامل مدیریتی )ارزیابی و کنترل، مدیریت و رهبری کارآمد، فضای 

زمان، تمرکززدایی در نظام آموزشی، اثربخشی و حاکم بر سا

وری بالاتر سازمان، پویایی سازمان و فرهنگ مطلوب سبز  بهره

سازمانی(، پویایی فناورانه )فناوری اطلاعات و ارتباطات، شفافیت 

اطلاعات و ضوابط و رهنمودهای اسناد و منابع بالادستی(، عوامل 

الت اجتماعی، رشد سرمایه اجتماعی و مالی )تعهد سازمانی، تحقق عد

اجتماعی و منابع مالی( و توانمندسازی یادگیری )نوآوری سازمانی و 

Torabian Badi et al (2024 ) آموزش و یادگیری( شناسایی شد.

ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که الگوی سلامت سازمانی برای 

ر صنعت های اخلاقی د دستیابی به اعتماد اجتماعی با تاکید بر ارزش

هواپیمایی شامل کیفیت خدمات، شایستگی مدیران، فرهنگ اخلاقی 

های محوری، عوامل  عنوان مضمون سازمانی و نیروی انسانی متعهد به

مربوط به مشتری، عوامل مربوط به صنعت هواپیمایی، عوامل مربوط 

های علیّ،  عنوان مضمون به مدیران و کارکنان و کیفیت خدمات به

ها و ناوگان و  وضعیت کارکنان، وضعیت فرودگاه وضعیت مدیران،

ای، عوامل سیاسی، عوامل  های زمینه عنوان مضمون وضعیت صنعت به

عنوان  اقتصادی، عوامل تکنولوژی، عوامل اجتماعی و عوامل قانونی به

گر، ارتقاء تفکر استراتژیک، بهبود ارتباطات،  های مداخله مضمون

عنوان  اصلاح ساختار سازمان به مندی از تکنولوژی و افزایش بهره

های استراتژی و اعتماد و رضایت مشتری، پیامدهای مثبت  مضمون

 ، اعتماد و رضایت کارکنان و پیامدهای مثبت مدیریتیسازمانی

 .بودهای پیامد  عنوان مضمون به

( ضمن پژوهشی به این نتیجه 2023) Soleimani et alهمچنین، 

 18رای نظام سلامت ایران تعداد رسیدند که مدل بومی حکمرانی ب

مضمون فرعی در شش مضمون اصلی شامل کارکردها 

ها و ایجاد ظرفیت(،  سالاری، ایجاد تعامل بین دستگاه )شایسته

شدن، توانمندسازی دولت و  ، جهانیپیشایندها )شهروندمداری

کنشگری سیاسی(، زمینه و بستر )رشد نهادهای اجتماعی، 

صادی(، عناصر )فناوری اطلاعات و مداری و ثبات اقت اخلاق

ارتباطات، ملاحظات الزامی و انگیزه مالی(، نتایج )بهبود 

های تاثیرگذار  جانبه( و مقوله رسانی، مقبولیت و توسعه همه خدمت

 های بالادستی( داشت. بیرونی )تاثیرهای محیطی و سیاست

Bagherzadeh Khodashahi et al (2023 ضمن پژوهشی به این )

جه رسیدند که مدل حکمرانی شایسته برای ارتقای سلامت اداری نتی

سازمانی و عوامل  نظام مالیاتی در مضمون علیّ شامل عوامل درون

ها بر حسن  سازمانی، در مضمون راهبردها شامل تدوین سیاست برون

های اخذ مالیات، تعقیب متخلفان و فرار مالیاتی و  اجرای برنامه

یاتی، آموزش و ارائه خدمات موث بر نمودن عدالت مال اجرایی

های مستعد  زدایی و رهایی از مقررات مؤدیان مالیاتی، مقررات

های خرد جمعی و  محور و تشکیل پایگاه فسادخیز و رانت
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ای شامل فرهنگ مالیاتی در  محور، در مضمون عوامل زمینه اندیشه

ها و  های ناشی از بحران جامعه، اعتماد در ساختار حکمرانی و تلاطم

گر شامل فرآیندهای مالی  ها، در مضمون شرایط مداخله تحریم

سازمانی و  محور، یکپارچگی فرآیندهای درون هوشمندانه فناوری

نظام اداری و مدیریتی بر مبنای ساختارهای پویا و دقیق، در مضمون 

پدیده محوری شامل شفافیت، پاسخگویی و عدالت و برابری و در 

فزایش رفاه اجتماعی، کاهش شکاف مضمون پیامدها شامل ا

 درآمدی، دستیابی به رشد اقتصادی و کنترل فساد بود.

Mohamadiha et al (2022ضمن پژوهشی به این نتی ) جه رسیدند که

 58مدل ارتقای نظام سلامت کشور با تاکید بر راهبردهای حکمرانی 

گیری استراتژیک،  اصلی شامل جهت راهبرد 10راهبرده فرعی در 

ریت بهینه منابع مالی، توسعه مشارکت ذینفعان، توسعه منابع مدی

مداری و  دانشی، ارتقای سلامت اداری، توسعه دانش فنی، ارزش

گرایی، توسعه بستر اجرایی و عملیاتی، مدیریت ظرفیت ارائه  اخلاق

 خدمات و تولید متوازن و یکپارچه داشت.

های  ی از مولفههای سازمانی مسئله سلامت سازمانی یک در عصر تحول

شود که  مهم و کلیدی برای رشد و توسعه هر سازمانی محسوب می

عنوان چارچوبی برای  تواند به در این میان حکمرانی سازمانی می

هدایت، نظارت و پاسخگویی در ساختارهای مدیریتی در نظر گرفته 

هایی درباره سلامت سازمانی حتی بر مبنای  شود. با اینکه پژوهش

شده است، اما پژوهشی در این زمینه در  ازمانی انجامحکمرانی س

سازمان تأمین اجتماعی یافت نشد. بنابراین، با توجه به خلأهای 

موجود در زمینه سلامت سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی و 

گیری از نتایج این پژوهش برای بهبود سلامت سازمانی در  بهره

طراحی الگوی ارتقاء  هدفسازمان تأمین اجتماعی، پژوهش حاضر با 

سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی با رویکرد فراترکیب در 

 .انجام شدسازمان تأمین اجتماعی 

 شناسی‌روش

این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، کیفی بود. 

جامعه پژوهش حاضر همه منابع علمی مرتبط با حیطه پژوهش بودند 

مرتبط با حیطه پژوهش در صورت داشتن شرایط ورود  که همه منابع

در  عنوان نمونه انتخاب شدند. گیری هدفمند به به مطالعه با روش نمونه

گیری برخی منابع که دارای شرایط ورود به مطالعه  این روش نمونه

عنوان نمونه انتخاب که این شرایط شامل ارتباط موضوعی یا  بودند به

تبار علمی، دسترسی به متن کامل و دارای بودن، تازگی، اع مرتبط

 روش علمی مناسب بودند.

برای انجام این پژوهش ابتدا منابع علمی مرتبط با حیطه پژوهش از 

های مرتبط مانند سلامت سازمانی و حکمرانی  طریق بررسی کلیدواژه

های معتبر داخلی و خارجی شامل  ها و سایت سازمانی در پایگاه

SID ،Magiran ،ScienceDirect ،Springer  وGoogle 

Scholar در مرحله بعد اقدام به بررسی عنوان و انتخاب شدند .

چکیده منابع منتخب شد و منابع نامرتبط از پژوهش حذف شدند و 

مانده مطالعه که در  های منابع باقی شناسی و یافته سپس بخش روش

های  مونههای نامرتبط از ن شناسی مناسب یا یافته صورت نداشتن روش

عنوان  های منابعی که به پژوهش حذف شدند. در مرحله بعد یافته

صورت خط به خط مطالعه و  نمونه نهایی انتخاب شدند به

های مرتبط با سلامت سازمانی و حکمرانی سازمانی یادداشت  مضمون

طوری که این فرآیند برای همه منابع منتخب یک به یک با  شد؛ به

علاوه بر آن، این  صورت پذیرفت.کمک یه همکاری پژوهشی 

ها  فرآیند تحت نظارت اساتید قرار گرفت و آنان فرآیند انتخاب نمونه

 و صحّت آنها را تایید کردند.

برداری از منابع علمی منتخب  ابزار پژوهش حاضر شامل یادداشت

صورت خط به خط و  بود. برای این منظور هر یک از منابع به

های مرتبط با پژوهش  العه و همه مضمونپاراگراف به پاراگراف مط

حاضر یک به یک برای همه منابع ثبت و یادداشت شد. در مرحله بعد 

شده از طریق حذف  های یادداشت بندی مضمون اقدام به جمع

شد. در  های نزدیک به یکدیگر های تکراری و ادغام مضمون مضمون

بندی  دستههای اصلی و فرعی  ها در قالب مضمون نهایت، همه مضمون

های پژوهش  ها و مضمون شدند. لازم به ذکر است که روایی یافته

سازی تایید و پایایی آنها از طریق ضریب توافق  حاضر با روش مثلث

 دست آمد. به 86/0بین دو کدگذار 

در مطالعه حاضر تلاش شد تا همه نکات، موازین و ملاحظات 

ها و غیره رعایت  یافتهاخلاقی از جمله رعایت امانت در گزارش 

 های آن با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. گردد و داده
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‌ها‌یافته

های  مضموندر این پژوهش، نتایج تحلیل مضمون جهت شناسایی 

ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی الگوی  برای اصلی و فرعی

 1در جدول با رویکرد فراترکیب در سازمان تأمین اجتماعی سازمانی 

 .قابل مشاهده است

‌

ی‌بر‌مبنای‌حکمرانی‌سازمانی‌با‌رویکرد‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌الگوی‌ارتقاء‌سلامت‌سازمان‌نتایج‌تحلیل‌مضمون‌جهت‌شناسایی‌مضمون.‌1جدول‌

فراترکیب‌در‌سازمان‌تأمین‌اجتماعی

 مضمون فرعی مضمون اصلی

 یسازمان تیشفاف

 آزاد به اطلاعات یدسترس

 ها یریگ میوضوح تصم

 ها صداقت در ارتباط

 یتیریمد ییپاسخگو

 عملکرد جیبه نتا رانیتعهد مد

 تیمسئول رشیپذ

 منظم یده گزارش

 یمشارکت سازمان

 ها یریگ میتصم ندیکارکنان در فرآ یریدرگ

 تیحس مالک تیتقو

 ییافزا هم

 یعدالت و اعتماد سازمان
 ها و رفتار با کارکنان منابع، فرصت عیانصاف در توز تیرعا

 یامن روان یفضا جادیا

الگوی ارتقاء سلامت شود،  مشاهده می 1طور که در جدول  همان

سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی دارای 

مضمون اصلی شامل شفافیت سازمانی )با  4مضمون فرعی در  11

ها  گیری های فرعی دسترسی آزاد به اطلاعات، وضوح تصمیم مضمون

های فرعی  سخگویی مدیریتی )با مضمونها(، پا و صداقت در ارتباط

دهی  تعهد مدیران به نتایج عملکرد، پذیرش مسئولیت و گزارش

های فرعی درگیری کارکنان  منظم(، مشارکت سازمانی )با مضمون

افزایی( و  ها، تقویت حس مالکیت و هم گیری در فرآیند تصمیم

ر های فرعی رعایت انصاف د عدالت و اعتماد سازمانی )با مضمون

ها و رفتار با کارکنان و ایجاد فضای امن روانی(  توزیع منابع، فرصت

ارتقاء سلامت های اصلی و فرعی  مضمون بود. بنابراین، الگوی

با رویکرد فراترکیب در سازمان سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی 

 .قابل مشاهده است 1در شکل تأمین اجتماعی 

‌
های‌اصلی‌و‌فرعی‌ارتقاء‌سلامت‌سازمانی‌بر‌مبنای‌حکمرانی‌سازمانی‌با‌رویکرد‌فراترکیب‌در‌سازمان‌تأمین‌اجتماعی‌الگوی‌مضمون.‌1شکل‌
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‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه

هر سازمانی، سلامت سازمانی های نیازمند بررسی در  یکی از ویژگی

تواند برای  باشد که بررسی آن با توجه حکمرانی سازمانی می می

 سازمان مزیت رقابتی ایجاد نماید. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف

طراحی الگوی ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی با 

 رویکرد فراترکیب در سازمان تأمین اجتماعی انجام شد.

پژوهش حاضر نشان داد که الگوی ارتقاء سلامت سازمانی  های افتهی

 11بر مبنای حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی دارای 

مضمون اصلی شامل شفافیت سازمانی )با  4مضمون فرعی در 

ها  گیری های فرعی دسترسی آزاد به اطلاعات، وضوح تصمیم مضمون

های فرعی  ی مدیریتی )با مضمونها(، پاسخگوی و صداقت در ارتباط

دهی  تعهد مدیران به نتایج عملکرد، پذیرش مسئولیت و گزارش

های فرعی درگیری کارکنان  منظم(، مشارکت سازمانی )با مضمون

افزایی( و  ها، تقویت حس مالکیت و هم گیری در فرآیند تصمیم

های فرعی رعایت انصاف در  عدالت و اعتماد سازمانی )با مضمون

ها و رفتار با کارکنان و ایجاد فضای امن روانی(  یع منابع، فرصتتوز

 Nouri Sabeh etهای  های پژوهش ها از جهاتی با یافته این یافته بود.

al (2025) ،Seraji et al (2025) ،Torabian Badi et al (2024 ،)

Soleimani et al (2023) ،Bagherzadeh Khodashahi et al 

 همسو بود.Mohamadiha et al (2022 )و  (2023)

های این پژوهش نشان داد که ارتقاء سلامت سازمانی بر مبنای  یافته

های خدماتی مانند سازمان تأمین  حکمرانی سازمانی در سازمان

ر به رویکردهای سنتی مدیریتی است تا اجتماعی نیازمند نگاهی فرات

نی، پاسخگویی هایی مانند شفافیت سازما بتوان از طریق مضمون

مدیریتی، مشارکت سازمانی و عدالت و اعتماد سازمانی زمینه را برای 

بهبود سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین 

های پژوهش حاضر برای تحقق  اجتماعی مهیا ساخت. با توجه با یافته

عات شفافیت سازمانی باید زمینه را برای دسترسی آزاد افراد به اطلا

های  های واضح و شفاف و صداقت در ارتباط گیری عمومی، تصمیم

سازمانی، برای تحقق پاسخگویی مدیریتی باید  سازمانی و برون درون

زمینه را برای متعهدکردن مدیران به نتایج عملکرد سازمان، 

های منظم توسط مدیران،  پذیری مدیران و ارائه گزارش مسئولیت

نی باید زمینه را برای درگیری و مشارکت برای تحقق مشارکت سازما

های سازمانی، تقویت حس مالکیت  گیری کارکنان در فرآیند تصمیم

افزایی و برای عدالت و اعتماد  در کارکنان سازمان و تلاش برای هم

سازمانی باید زمینه را برای رعایت انصاف و عدالت در توزیع منابع، 

فضای امن روانی برای بیان ها و رفتار کارکنان و ایجاد یک  فرصت

ها و انتظارها فراهم نمود. در نتیجه، ارتقاء سلامت سازمانی  خواسته

بدون توجه به اصول حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی 

هایی که به شفافیت سازمانی، پاسخگویی  پذیر نیست و سازمان امکان

توجه خاص  مدیریتی، مشارکت سازمانی و عدالت و اعتماد سازمانی

ای دارند از سطح بالاتری از سلامت سازمانی برخوردار  و ویژه

 باشند. می

هایی مواجه است و از  هر پژوهشی در هنگام اجرا با محدودیت

بودن پژوهش  توان به کیفی های مهم این پژوهش می محدودیت

و استفاده از روش فراترکیب اشاره کرد. بنابراین، پیشنهاد  حاضر

صورت کمیّ به بررسی الگوی  ژوهشگران آتی بهشود که پ می

شده در این پژوهش بپردازند و وضعیت سازمان تأمین  طراحی

های اصلی و فرعی موثر در ارتقاء سلامت  اجتماعی را از نظر مضمون

سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی مورد بررسی قرار دهند. 

بر مبنای شود که وضعیت سلامت سازمانی  همچنین، پیشنهاد می

های مختلف بررسی و با یکدیگر  حکمرانی سازمانی در سازمان

، برای ارتقاء های پژوهش حاضر مقایسه گردند. با توجه به یافته

سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی با رویکرد فراترکیب در 

توان زمینه را برای بهبود و ارتقای  سازمان تأمین اجتماعی می

. فراهم نمود شده در این پژوهش شناسایی و فرعیهای اصلی  مضمون

شده در پژوهش حاضر برای ارتقاء  الگوی طراحیافزون بر آن، 

سلامت سازمانی بر مبنای حکمرانی سازمانی در سازمان تأمین 

های منابع انسانی، اصلاح  تواند در طراحی سیاست اجتماعی می

سازمان تأمین ساختارهای مدیریتی و توسعه فرهنگ سازمانی در 

 کار گرفته شود. های خدمات به اجتماعی و سایر نهادها و سازمان

 منافع‌تعارض

 .گونه تعارض منافعی وجود ندارد مقاله حاضر هیچبین نویسندگان 

 مالی‌حامی



 (نیا‌و‌همکاران‌صمدی...‌)‌سلامت‌سازمانی‌بر‌طراحی‌الگوی‌ارتقاء
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 .گونه حمایت مالی صورت پذیرفت این مطالعه با هزینه شخصی و بدون هیچ

 اخلاقی‌ملاحظات

تا همه نکات، موازین و ملاحظات اخلاقی از جمله در مطالعه حاضر تلاش شد 

 .ها و غیره رعایت گردد رعایت امانت در گزارش یافته

 مشارکت‌نویسندگان

مقاله حاضر با همدیگر در همه مراحل پژوهش مشارکت، همکاری و نویسندگان 

 .ندفکری کرد هم

 تشکر‌و‌قدردانی

 ، تشکرهر چه بهتر این مطالعه داشتند وسیله از همه کسانی که سهمی در انجام بدین

 .شود می و قدردانی
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