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 چکیده
مطالعه با   نیا س ام  اس  .  ی ش ناس در حوزه روان نیکاررفته توس   مش اوران در جلس اش مش اوره  نابه  ی زش یانگ  یراهبردها نییپژوهش، تب  نیهدف ا

س ام  در ش هر تهران  ی ش ناس با مش اوران روان  افتهیس اتتارمهیمص احبه ن 2۴ قیها از طرانجام ش د. داده  یقرارداد یمحتوا لیو به روش تحل  ی فیک کردیرو 

و س س  با اس تفاده از  یس ازادهیها ض ب ، پ. مص احبهاف یادامه  یبه اش با  نظر  دنیص ورش هدفمند و تا رس کنندگان بهش د. انتاا  مش ارک  یگرد ور

و  «،ارتباطی –ی جانیه یاراهبردها «،رفتاری–ی ش  ناتت یش  امل: اراهبردها ی س  ه مقوله اص  ل یی ها به ش  ناس  اداده  لیتحل  ش  دند. لیتحل  Nvivoافزار  نرم

 موزش حل مس ئله،  ،ی ش ناتت یاهداف، بازس از  یس ازبود؛ از جمله ش فاف  رراهبردیمنجر ش د. هر مقوله ش امل دند ز  «ی ط محی–یس اتتار  یاراهبردها

مراجعان، حفظ   ی درون  زهیمنظور ارتقاء انگراهبردها به  نی. اتالیج ید  ی زش یانگ یجلس ه و اس تفاده از ابزارها ی اتتاردهبازتورد مثب ، س   ،ی جانیه  ی همدل

 ،ی ش ناتت  یراهبردها بینش ان داد که مش اوران از ترک  هاافتهی  .ش دندی کار گرفته مبه نیدر جلس اش  نا  یاحس ا  تودکار مد  شیدرمان و افزا ی وس تگیپ

مداتاش    ی طراح یبرا  یی عنوان مبنابه  توانندی راهبردها م  نی. اکنندی اس تفاده م نیمش اوره  نا  یتاص فض ا یهاغلبه بر دالش یبرا  یو س اتتار ی جانیه

 .رندیمورد استفاده قرار گ نیا ن یاتدماش مشاوره  یفیمؤثرتر،  موزش مشاوران و ارتقاء ک  ی زشیانگ

 ی فیک لیتحل ،ی درون زشیسام ، انگ ی شناسروان ن،یمشاوره  نا ،ی زشیانگ یراهبردها کلیدواژگان:
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Abstract 

This study aims to explain the motivational strategies used by counselors in online health psychology counseling sessions. 

A qualitative study was conducted using a conventional content analysis approach. Data were collected through 24 semi-

structured interviews with health psychology counselors based in Tehran. Participants were purposefully selected, and data 

collection continued until theoretical saturation was reached. All interviews were recorded, transcribed, and analyzed using 

Nvivo software. Thematic analysis led to the identification of three main categories: cognitive–behavioral strategies, 

emotional–relational strategies, and structural–environmental strategies. Each category included several sub-strategies such 

as goal clarification, cognitive restructuring, problem-solving training, emotional empathy, positive feedback, session 

structuring, and the use of digital motivational tools. These strategies aimed to enhance clients’ intrinsic motivation, maintain 

therapeutic continuity, and strengthen self-efficacy within the online setting. The findings indicate that counselors employ a 

combination of cognitive, emotional, and structural strategies to address the unique challenges of online counseling. These 

strategies may serve as a foundation for developing more effective motivational interventions, counselor training programs, 

and the enhancement of online mental health service quality. 
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 مقدمه 

فراهم   نی نا  یهاگسترش مشاوره   یرا برا  نهیارائه تدماش سام  روان، زم  یهاوه یدر ش  رییو تغ  یارتباط  یهایفناور   نده یرشد فزا  ر،یات  یهادر دهه 

به تدماش را    رتو گسترده   ترعیسر  یتنها امکان دسترسنه   ،یشناتتاشکال مداتله روان   نیتراز نو ورانه   یکیعنوان  به   ن، یکرده اس . مشاوره  نا

 ,Barak, Klein & Proudfoot)  دهدیمشاوران قرار م   ار یدر اتت  زیرا ن  زشیارتقاء انگ  ن ینو  یهاوه یاز ش  یری گبلکه فرص  بهره   کند،یفراهم م

  ند ی ن در فر   بهکرده که توجه    جادیمراجعان ا  زشیانگ    یحفظ و تقو  نهیدر زم  زیرا ن  ییهابستر، دالش   نیا  یمجاز    ی حال، ماه  نی(. با ا2009

 اس .  یمشاوره ضرور

(.  Ryan & Deci, 2000دارد )  یشناتتدرمان روان   ند یفرا    یدر شرو ، ادامه و موفق  یاساس  ی محرک رفتار انسان، نقش  یرو یعنوان نبه   زشیانگ

 ،یبه جلساش درمان  یبندیدر پا  یاز موانع اصل  یکی  ،یدرون  زشیصورش فقدان انگناکار مد و ده به   یرونیب  زشیصورش انگده به   زه،یفقدان انگ 

  ن، ی(. در باف  مشاوره  ناKushner, Sher, & Beitman, 1990)  شودیمحسو  م   ی مطلو  درمان  ج یبه نتا  ی ابیمشاور و دست  ی هاه یتوص  یااجر

  ی راهبردها  یریکارگو به   یطراح  رو،نیشود. ازا  دیممکن اس  تشد  ،یرکامیغ  یهادهره و کاهش نشانه بهواسطه نبود تما  دهره موضو  به   نیا

 .ابدییدودندان م یضرورت ن، یبستر  نا یهایژگیمتناسب با و یزشیانگ

داده   یمتعدد  مطالعاش بهره نشان  که  راهبردها  یریگاند  م  یزشیانگ  یاز  افزا  تواندیمؤثر  مراجع،  تعهد  بهبود  ارتقاء    شیبه  کنترل،  احسا  

سام ، که مراجعان معمولاً   یشناسدر حوزه روان   ژه یو(. به Miller & Rollnick, 2013از درمان منجر شود )   زشیو کاهش نرخ ر  یتودکار مد

  ی هااز مؤلفه   یکی  دار یو پا  یدرون  زشیمزمن سروکار دارند، انگ  یهایماری مقابله با ب  ا ی  ،یسبک زندگ  ر ییدرد مزمن، تغ   یریمانند مد  یئلبا مسا

 (. Williams et al., 1998)  شودیها محسو  ممداتله    یدر موفق یدیکل

انگ  ینینو  یکردهایرو نMotivational Interviewing)   یزشیمانند مصاحبه  پا  ز ی(  به    ی فضا  جاد یا    یاهم  ،ینییتودتع  ه ینظر  ه یبر  احترام  امن، 

  ، ی بر تود گاه  د یبا تأک   کردها یرو  ن ی(. اMiller & Rollnick, 2013اند )در مراجع را برجسته ساتته   یدرون  ییراستاهم   جادیو ا  ی استقال فرد

ها در بستر  مدل   نیحال، اغلب ا  نی. با ادهندیدرمانگر قرار م  اریمراجع در اتت  زشیدر ارتقاء انگ   یقدرتمند  یو انتاا   گاهانه، ابزارها  یابیودارزت

 نشده اس .  یطور کامل بررس هنوز به  تال یجید یها در فضا  ن  یسازیبوم یو دگونگ اند افته یتوسعه  یمشاوره حضور

 Richardsهمراه اس  )  یو کاهش انگ اجتماع  ،یزمان  یریپذانعطاف  شیافزا  نه، یدون کاهش هز  ییایاگرده با مزا  ن،یمشاوره  نا  گر،ید  یسو  از

& Viganó, 2013زش یبه همراه دارد که ممکن اس  بر سطح انگ زین یو تعامل انسان یاتحاد درمان جادیا جاناش،یرا در انتقال ه  ییها(، اما دالش 

  رند؛یگبهره  زشیارتباط و انگ  ی تقو ینو ورانه برا  ییاز راهکارها دی مشاوران با ، یتما  حضور ا یدر غ گر،ی د ان یبگذارد. به ب  یمنف ریمراجع تأث

 Sucalaمراجع )  ینمنابع درو  یسازو فعال  تال، یجید  یهااز رسانه   یریگجلساش، بهره   نیب   یزشیانگ  یهاام یساتتار جلساش، استفاده از پ  میاز جمله تنظ

et al., 2012 .) 

  نه یمشاوران در زم  سته یدرباره تجربه ز  یفیسام ، همچنان کمبود مطالعاش ک   یشناسدر روان   ن یروزافزون استفاده از مشاوره  نا  شیوجود افزا با

با    ،یمجاز  یاند که مشاوران در فضاپرسش پاسخ داده   ن یبه ا  ق یصورش عمبه  یکم  یها. پژوهش شودیاحسا  م  یزشیانگ   ی استفاده از راهبردها

 یزشی انگ  یرا در انتاا  راهبردها   ییو ده فاکتورها  کنندیرا تجربه م  ییهاده دالش   کنند،یم    یتقو  ایمراجع را حفظ    زشیانگ  ییهاوه ی ده ش

 ,Deci & Ryan, 1985; Banduraوجود دارد )  یزشیانگ  یهاکیدرباره تکن  یاگسترده   اشیادب  ،یکه در مشاوره حضور  ی. در حالدانندیمؤثر م

 توسعه قرار دارد.  هی همچنان در مراحل اول اشیادب نیا  نی(، در مشاوره  نا1997
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مورد استفاده   یزشیانگ  ی راهبردها  ن ییبه تب  ،یفیک   کردیاز رو  یریگبا بهره   کوشدیشده اس  و م  یتلأ طراح  ن یحاضر با هدف پاسخ به ا  مطالعه

  م یمفاه  فبا مشاوران فعال، امکان کش  افتهیساتتارمه ین  یهاسام  بسردازد. استفاده از مصاحبه  یشناسدر حوزه روان  نیمشاوران در بستر مشاوره  نا

ها  داده   یمحتوا   لیتحل  ن،ی. همچنشودیکاررفته در عمل منجر مبه   یاز راهبردها  یترق ی  نان را فراهم کرده و به درک عم  ستهیز  یهاو تجربه   یانهیزم

  ی هاپروتکل  یدر طراح  تواندیدس   ورند که مبه  نیمؤثر در بستر  نا  یزشیانگ   ی از راهبردها  یمناسب  ی بندتا دسته   دهدیبه پژوهشگران امکان م

 مؤثر واقع شود. تال یجیتدماش سام  روان د   یفیمشاوران، و ارتقاء ک  ی برا ی موزش  یهابرنامه ،یدرمان

اند، در  انجام شده   یغرب  یفرهنگ  یهادر باف   نیشیاز مطالعاش پ  یاریکنندگان اس . بسمشارک   یو اجتماع  یفرهنگ   نهیزم  گر،یقابل توجه د  نکته

دارد    یارتباط  یهاو سبک  زش،یمفهوم انگ  ،یاتعامل مشاوره   نهیدر زم  یتاص  یهایژگیو  ران،یاز جمله ا  ،یجوامع شرق  یکه ساتتار فرهنگ  یحال

(Hojjat et al., 2015بنابرا .)سام  در    یشناسمداتاش روان   یسازیمؤثر در جه  بوم  یگام  ،یبوم  ی مطالعه در باف  فرهنگ  ن یانجام ا  ن، ی

 تواهد بود.  ن ی نا یفضا

  ن یپاسخ به ا  یسام ، در پ  یشناسروان   نی نا یهامورد استفاده در مشاوره   یزش یانگ  ی راهبردها  یفیک   نیی مجمو ، پژوهش حاضر با هدف تب  در

راهبردها    نیا  ییکنند. شناسا    یحفظ و تقو  یمجاز   یمراجعان را در شرا  زه یانگ  کوشندیم  ییپرسش اس  که مشاوران دگونه و با ده راهکارها

مشاوران در     ی ترب  ی برا  ی موزش  یهاداردو   یمؤثر در طراح  یعنوان گامبلکه به   نجامد،ی ب  ن یمداتاش  نا    یفیبه ارتقاء ک   تواندیم  تنها نه 

 . شودیمحسو  م تالیج یدوران پساکرونا و عصر د

 شناسیروش

کاررفته توس   به   یزشیانگ   ی راهبردها  نییو تب   ییانجام شد. هدف پژوهش، شناسا  یقرارداد  ی محتوا  لیتحل  کردی و با رو  یفیمطالعه به روش ک   نیا

تجربه در مشاوره   ی سام  دارا  یشناسمشاور روان  2۴کنندگان شامل  سام  بود. مشارک   یشناسدر حوزه روان  نیمشاوران در بستر مشاوره  نا

به اشبا    دنیکنندگان تا رسمشاوران فعال در مراکز مشاوره شهر تهران انتاا  شدند. انتاا  مشارک   انیصورش هدفمند از مبودند که به  نی نا

 . شدحاصل   ییها افزوده نشد و روند اشبا  محتوابه داده  یو معنادار دیمصاحبه، اطاعاش جد 2۴معنا که پ  از انجام  نیبد اف ؛یادامه  ینظر

 شیدگونه به افزا نیمانند اشما در جلساش مشاوره  نا یاستفاده شد. در  غاز، سؤالاش کل افتهیساتتارمه ین یهاها از مصاحبه داده  ی گرد ور یبرا

با     مطرح شد و سس  د؟«یبریبه کار م  نی در جلساش  نا  زه یانگ  ی ارتقا  ا یحفظ    ی برا  ییو اده راهبردها  د؟«یکنیکننده کمک ممراجعه  زشیانگ

کنندگان   گاهانه مشارک     یو با رضا  دیبه طول انجام   قه یدق  ۶۵تا    ۴۵  ن ی. هر مصاحبه بدیمطرح گرد  ر یگیکنندگان، سؤالاش پتوجه به پاسخ مشارک  

 شد.  یسازاده یصورش کامل پضب  و سس  به 

  ندیبود. فرا  یاز نو  قرارداد  یفیک   ی محتوا  لیها تحلداده   ل یشد. روش تحل  ل یتحل  12نساه    Nvivoافزار  با استفاده از نرم   شده ی گرد ور  یهاداده 

و    ق از د  نان یاطم  ی بود. برا  یاصل  یهاو سس  مقوله   یفرع  یهاها در مقوله  ن   ی بندطبقه   م،یباز، استاراج مفاه  یشامل مراحل کدگذار  لیتحل

   یرعا  یبرا  نی. همچندیاصاح گرد  ییتوس  دو پژوهشگر مستقل انجام شد و موارد اتتاف با بحث و توافق نها  لیتحل  ندیفرا  ها،یکدگذار  ییایپا

پژوهش    مراحل  هی در کل  یریدپذیی و تأ  یوابستگ   ،یریپذانتقال   ،یریو گوبا شامل باورپذ  نکلنی ل  اریپژوهش، دهار مع  یریاعتبار و اعتمادپذ  یارهایمع

 شد.   یرعا

 هایافته
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 زش یانگ شیافزا  یبرا یرفتار-یشناتت ی مقوله اول: راهبردها

 :یاهداف شاص یسازشفاف

 یتا مراجع را به سم  بازنگر  کردندیها تاش مداشتند.  ن   دیمراجعان تأک   ی و درمان برا   یاهداف زندگ  یسازروشن    یاز مشاوران بر اهم  یاریبس

  ی راهدف ب یاز مشاوران: اوقت یکیرا برجسته سازند. به گفته  یفرد یهااهداف با ارزش ن یکرده و ارتباط ا  ی مدش و بلندمدش هدااهداف کوتاه 

و   یدرون زه یانگ ش یراهبرد باعث افزا نیتاش کنه«. ا  د یبا  ید یبرا  دونهیم  گه یذهنش روشن شده؛ د یدراغ تو  کیانگار  شود،ی مراجع روشن م

 .شودی بهبود م ریتمرکز مراجع بر مس

 :یشناتت یبازساز

تکن  مشاوران از  استفاده  منف  ،یشناتت  یبازساز  یهاک یبا  افکار  با  مقابله  پرداتتند.  ن   یبه  ناکار مد مراجعان  مو  به مراجع کمک  تا    کردندیها 

 ی لیکنندگان اظهار داش : اتاز مشارک   یکیکنند.    نیگزیتر جاو مثب    تریها را با افکار منطقکرده و  ن  ییناکار مد را شناسا  یفکر  ی الگوها

 وجور کنه«.تودش رو جمع  تونهیتر مبعدش راح   کنه؛یها فق  لازمه طرف متوجه بشه که فکرش دقدر داره حالش رو ترا  موق  

 حل مسئله:  موزش

حل مسئله را به مراجعان   ند یبود. مشاوران، فر   یو کاهش درماندگ  یارتقاء احسا  کار مد  ی برا  ج یرا  یهااز روش  یکیمهارش حل مسئله     موزش

مسئله    لدادن مهارش ح  ادیکرد: ا   انیاز مشاوران ب  یکی.  نندیبب   یریقابل مد  یهاعنوان دالش تا موانع را به   کردندیم  قیها را تشو موزش داده و  ن

 .اد«یتودش از پسش برب  تونه یمثل دادن ابزار به مراجع اس ؛ م

 برنامه عمل: جادیا

راهبرد از  نیگام به سم  اهدافشان حرک  کنند. ابه تا گام  کردندیبه مراجعان کمک م  یابیدستساده و قابل یات یعمل یهابرنامه  یبا طراح مشاوران

که    ندی بیمراجع م  یکننده: اوقتمشارک   کی. به گفته  شدیم  شرف یح  پ  شیهدف به مراحل کودک و قابل انجام، باعث افزا  میتقس  قیطر

 .ر«یبه ادامه مس  شهیرو انجام بده، دلگرم م کیکار کود هی  یحت تونهیم

 :یتودنظارت  موزش

کار به   زشیو انگ  ی ارتقاء تود گاه  ی بود که مشاوران برا  ییرفتارها، از راهکارها  ینی روزانه و بازب  یهاس  یلدک  ها،  ی از دفتر ثب  فعال  استفاده 

 . ده«یم   زه یانگ  یتودش کل  نیبهتر بوده و درا، ا  ییمراجع تودش متوجه بشه ده روزا  کنهیکمک م  یداد: اتودنظارت  حیمشاور توض  کی.  بردندیم

 زشیانگ  یارتقا  یبرا یارتباط-یجانی ه ی دوم: راهبردها مقوله

 :یجانیه  رشیو پذ یهمدل

انگ  یبزرگ  باش جلساش  نا  یساززه یاز  طر  ن یدر  پذ  دنی شن  ق یاز  ا  رشیفعال،  و  احساساش  قضاوش  م  یفضا  جاد یبدون  . گرف یامن شکل 

 ادامه درمان داره«.   یبرا ی شتریب زه یو انگ زنهیتر حرف مراح   شه،یمراجع ح  کنه که قضاوش نم یداشتند که اوقت دیکنندگان تأک مشارک 

 مثب :  یارابطه مشاوره  جادیا

و حفظ ثباش در    عیسر  یدهمشاور و مراجع بود. حضور ذهن مشاور، پاسخ   انیم  گرانه  یرابطه گرم و حما  زش،ی مؤثر بر انگ  ی دیاز عناصر کل  یکی

 . ده«ی جوا  نم یراهبرد چیبدون اون ه زه؛یهمه د یه یاز مشاوران گف : ارابطه تو ، پا یکیبود.  نه یزم ن یارتباط از نکاش مهم در ا

 :یزشیاز بازتورد انگ استفاده 
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 یی مانند بازنما  ییهاشناتته شد. مشاوران از روش   زه یانگ    یحفظ و تقو  یبرا  یعنوان عاملکودک به   یهاشرف یمثب  و تمرکز بر پ  یبازتوردها

  د ینقطه شرو  باشه، با  تونهی برداشته، همونم م  کیقدم کود  هیاگر    یکرد: احت  انیاز مشاوران ب  یکی.  کردندیاستفاده م  یواقع  دی و تمج  راشییتغ

 بشه«.  ده ید

 : ینیبو توش دیام کیتحر

  ی دواری ام شیبود که باعث افزا ییاز راهبردها ر، ییباور به تغ   یبهتر و تقو نده یگذشته، تجسم   ی ها  یموفق یاد وریمانند  ییهاکیاز تکن استفاده 

 رک دوباره ح  شه یقباً تونستن؛ همون باعث م  ی بهشون نشون بد  ه یفق  کاف  ی کننده اظهار داش : اگاهمشارک   کی.  شدیمراجعان م  زه یو انگ

 کنن«. 

 :یبا احسا  ناتوان مقابله

 زشیو انگ  یتا ح  کار مد  کردندیبودن استفاده م  یو مقابله با احسا  ناکاف  ،یجانیه  رشیپذ  ،یکاهش تودسرزنش  یبرا  ییهاکیاز تکن   مشاوران

  س ، یکه کامل بودن شرط شرو  ن   رنیگیم  ادی  یوقت  رن؛یگی فق  به تودشون سا  م  ایها گف : ابعضاز  ن  یکیکنند.     یرا در مراجعان تقو

 . کنن«یم دا یپ زه یانگ شتریب

 ن یدر مشاوره  نا یطیو مح یساتتار یسوم: راهبردها مقوله

 : نیمشاوره  نا یفضا میتنظ

انگ   ینقش مهم  ن یجلساش  نا  یو ساتتار  یفن   ی فیداشتند که ک   د یتأک   مشاوران تنظ  زه یدر حفظ تمرکز و  نور    میمراجع دارد.  زمان مشاص، 

وصل  وقطع   نترن  یاز مشاوران: ااگه ا  یکی. به گفته  شدیم  ه یها توص  ن    یبود که رعا  ی از جمله موارد  یشاص  میواضح و حفظ حر  ی مناسب، صدا

 . ره« ی م نیهم تمرکز از ب شه،یمراجع کم م زه یاتاق بد باشه، هم انگ  ور ن ایبشه 

 : یزشیانگ  یاز تکنولوژ استفاده 

و    یریگ یپ  ی توس  مشاوران برا  تال، یجید  ی هاس  یلاستفاده از دک   ای  ن،یتمر  یهال یفا  ،یزشیاشتراک منابع انگ  اد ور، ی  ام یمانند ارسال پ  ییابزارها

داره تا    گه مراجع رو ن زه یانگ  تونهیجلساش م نیب کیکود ام یپ هی یکنندگان گف : اگاهاز مشارک  یکی. شدیکار گرفته مدرمان به  ندیتداوم فرا

 جلسه بعد«. 

 جلسه مشاوره: یساتتارده

انسجام جلساش و کاهش   شیباعث افزا  ،یزشیانگ  یبندان یو پا  یمحور جلسه جار  نییهر جلسه، شامل مرور جلسه قبل، تع  یمشاص برا  ساتتار

ب اوقت  یکی.  شدیم  ینظمیاحسا   کرد:  اشاره  مشاوران  م  یاز  ح   مراجع  داره،  داردو   ا  ریمس  هی  کنهیجلسه  و  داره  تودش   ن یروشن 

 .باشه«زه یانگ

 گیرینتیجه بحث و 

  ی راهبردها(  1کرد:    ییسام  را شناسا  یشناسروان   ن ی نا  یهامورد استفاده در مشاوره   ی زشیانگ  ی از راهبردها  یپژوهش سه دسته اصل   ن یا  ی هاافتهی

از ایطمحی–یساتتار  یراهبردها (  ۳و    ارتباطی –یجانیه   یراهبردها (  2  ،رفتاری–یشناتت ز  ن ی. هرکدام  بودند که    ییرراهبردهایمقولاش شامل 

 ن اس  که اگرده بستر    ی ایگو  هاافتهی  نی. ابردندیکار ممراجعان به   زشیانگ   شیافزا  ی برا  نی نا  ی تاص فضا  یهادر پاسخ به دالش   مشاوران
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مراجعان   زشیانگ  توانیتاقانه و هدفمند، م  یدارد، اما با استفاده از راهبردها  یکیزیو حضور ف  م یاز نظر ارتباط مستق  ییها  یمحدود  ن یمشاوره  نا

 و حفظ کرد.   یرا تقو

 ییمهم شناسا رراهبردیعنوان سه زو  موزش حل مسئله به  یشناتت یاهداف، بازساز یسازشفاف ،رفتاری–یشناتت یراهبردها یعنیمقوله اول،  در

با    نمشاورا(.  Beck, 2011دارند همسو اس  )  دیتأک   زشیافکار، باورها و اهداف بر انگ  ریکه بر تأث   رفتاری–یشناتت   یهاه یبا نظر  هاافته ی  نیشد. ا

.  کنندیفراهم م  یدرون  زشیانگ   شیافزا  ی را برا  نه یها، زممجدد دالش   ریها و تفستمرکز بر ارزش  ،یاهداف شاص  نیی مراجعان به سم  تب    یهدا

    یرا تقو  ی درون  زشیانگ    ، یهدف و درک معنادار از فعال    یشفاف  دهدی( هماوان اس  که نشان م2000)  Deciو    Ryanبا پژوهش    افته ی  نیا

بندورا    دگاه یموضو  با د  نیمراجعان همراه بود؛ ا  یاحسا  کنترل و تودکار مد  شیعمل، با افزا  یزیر موزش حل مسئله و برنامه   نیکند. همچنیم

 (.Bandura, 1997تطابق دارد ) یرفتار زشیدر انگ یدر مورد نقش تودکار مد

تا    کردندیاستفاده م  د یام    یفعال، بازتورد مثب ، و تقو  دنی شن  ، یمانند همدل  ییهاک یمشاوران از تکن  ،ارتباطی– یجانی ه  ی مقوله دوم، راهبردها  در

 Sucalaاس  ) یو احتمال ضعف در اتحاد درمان یرکامیغ یهانبود نشانه   ن،یمشاوره  نا یهااز دالش یکی شکل دهند.  یمؤثر یارتباط درمان

et al., 2012هاافتهی مراجعان شدند.    یبرا  یشناتتامن روان   یفضا  جادیموفق به ا  ،یجانیه  ی هااز روش  یریگمطالعه با بهره   نی (، اما مشاوران در ا  

 زشیانگ  جه، یکرده و در نت    ی و تعلق را تقو  ی مراجع، احسا  ارزشمند  یفرد  اش یتجرب  د یی و تأ  جاناش یه  رشیاز  ن بود که مشاوران با پذ   یحاک 

را از عوامل  یو همدل  دوشرطیقیب رشیبر پذ   دی همسو اس  که تأک  زیراجرز ن انهیگرابا مدل درمان انسان  جه ینت ن ی. ادهندی م شیادامه درمان را افزا

ا  یدیکل انگ  ن، ی(. همچن Rogers, 1951)  داند ی م  زشیانگ  جاد یدر  بازتورد  از  ا   یزشیاستفاده  ب  نیکه در  اصول مصاحبه    ا مطالعه مشاهده شد، 

 Millerشود )   ی هدا  یتیحما  یو بازتوردها  یدرون  یها  یتقو  قیاس  که از طر  داریپا  یرفتار زمان  رییدارد تغ  دیمطابق اس  که تأک   یزشیانگ

& Rollnick, 2013 .) 

 یو ساتتارده  ،یزشیعنوان ابزار انگبه   یاستفاده از فناور  ن،یمناسب جلساش  نا  مینشان داد که تنظ  ،یطیو مح  یساتتار  یسوم، راهبردها  مقوله

و    ینیتمر  یهالیفا  تال، ی جید  س  یلدک  اد ور،ی  امکیمانند پ   یی. مشاوران از ابزارهاکندیم  فا یا  زشیدر حفظ انگ  یجلساش، نقش مهم  یبندزمان

( هماوان اس  که نشان  201۳)  Viganóو    Richardsبا پژوهش    ها افته ی  نی تا مشارک  فعال مراجع حفظ شود. ا  کردندی جلساش استفاده م  میتقو

 یساتتارده  ن یمراجع را بهبود باشد. همچن  زشیو انگ  ی ریگیتعامل، پ  تواند یم  ن یدر بستر مشاوره  نا  یاستفاده هوشمندانه از تکنولوژ  دهدیم

راستا اس ؛  هم   زی( ن200۶. )Griffiths et alمطالعه    جیکه با نتا  شودیم  یروان   یو امن  یریپذی نیبشیاحسا  پ جادیباعث ا  ،یجلسه و ثباش زمان

 .شودی م یدرمان یبندی پا شیو افزا یمنجر به کاهش فرسودگ ن ی نا یهاها گزارش کردند که جلساش ساتتارمند در درمان ن

 بیاز ترک   ،یمجاز  یفضا  یفردن یو ب   یفن  یها یمحدود  رغمی سام ، عل  یشناسروان   ن یگف  که مشاوران  نا  توان یم  هاافته ی  یکل  لیتحل  در

بهره م  زش یانگ  ش یافزا  ی برا  یو ساتتار  یجانیه  ، یشناتت  ی راهبردها ارندیگی مراجعان   کیکاس  یهابر پوشش دادن مؤلفه راهبردها عاوه   ن ی. 

همانند مدل    زش،ینگر به انگکل  کردیبا رو  هاافته ی  نیا  ن، یاند. همچنسازگار شده   زین  نی نا  یتاص فضا  یهایژگیبا و  ،یزش در درمان حضوریانگ

ن  ینییتودتع م  «یستگیاشا  «،یاتودماتار  ن یادیبن  از یکه سه  نظر  را در  اارتباط«  )   رد،یگیو  اس   راهبردهاDeci & Ryan, 2008همسو    ی(. 

و بازتورد   ی)حل مسئله( و ارتباط معنادار )همدل  ی احسا  توانمند  شیح  انتاا  )برنامه عمل(، افزا   ی تقو  قیمطالعه، از طر  نیدر ا  شده ییشناسا

 . کنندیم فایمراجعان نقش ا یدرون زشیانگ  ی مثب ( در تقو

 موازین اخلاقی
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 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اتاقی رعای  گردیده اس .

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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