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Abstract 

This study aimed to identify and analyze the individual, organizational, and social factors influencing the motivation to 

return to work in patients recovered from COVID-19. A qualitative research design with a conventional content analysis 

approach was used. Data were collected through semi-structured interviews with 16 COVID-19 recovered patients in Tehran. 

Participants were selected purposefully and interviewed until theoretical saturation was reached. The data were transcribed 

and analyzed using NVivo 12 software. Data analysis led to the extraction of three main themes: individual factors, 

organizational and environmental factors, and social and familial factors. Subthemes such as positive attitude toward work, 

financial need, family support, job security, flexible workplace policies, and social identity played significant roles in 

motivating patients to return to work. Participants’ quotes highlighted the multidimensional and interactive nature of these 

influences on decision-making. The results suggest that return-to-work motivation post-COVID-19 is shaped by a dynamic 

interplay of personal, organizational, and social elements. Multi-level interventions including psychological support, job 

flexibility, and enhanced social acceptance are essential for facilitating a successful return to work. 
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 مقدمه 

و    یاجتماع  ،یروان  ،یگسترده در ابعاد مختلف سلامت جسم  ییهاآغاز شد، چالش   201۹( که از اواتر سال  COVID-19کرونا )  روسیو  و یش

هستند که پس    1۹-دیمبتلا به کوو  مارانی اند، ببحران را تجربه کرده  نیاز ا  ری تأث  نیشتریکه ب  ییهااز گروه   یکیکرد.    جادیافراد و جوام  ا  یاقتصاد

اند. بازگشت به کار بازگشت به کار، مواجه شده  ژه یوروزمره، به یهاتیاز جمله بازگشت به فعال ییهابا چالش  ، یگذراندن دوره درمان و بهبود از

  ی هایژگ یو و  یاجتماع  تیمقابله با استرس، حما  ییتوانا  ،یاز سلامت روان  یاست، بلکه بازتاب  یکیزیف  یاز بهبود   یانه تنها نشانه   مارانیب   نیا  یبرا

 (. Carfì et al., 2020) شودیمحسوب م زین یطیو مح یفرد

داده   یمتعدد  مطالعا  پنشان  به کوو  ی امدهایاند که  ابتلا  تنفس  یشامل تستگ  1۹-دی بلندمد   اضطراب،   ،یمزمن، مشکلا   اتتلالا  تواب، 

انگ  ،یافسردگ   امدها یپ   نی(. اGualano et al., 2022; Huang et al., 2021است )  یو اجتماع   یکار  یهات ی انجام فعال  ی برا  زشیو کاهش 

  ی ریگمیتصم  ای  یجسمان  تیفعال  ،یتعامل اجتماع  ازمندیکه ن  یدر مشاغل  ژه یومواجه سازند، به   ییهارا با چالش   نی شیبه ش ل پ  بازگشتتوان    توانند یم

. به عبار  شودیمطرح م  ماریب   یو اجتماع یش ل تی هو  ی ابیدر باز یدیعامل کل  ک یبازگشت به کار به عنوان    زش یانگ  ان، یم  ن یمداوم هستند. در ا

است که    ی متعدد یو سازمان یاجتماع ،یشناتتبلکه شامل عوامل روان   شود،یفرد محدود نم  ی جسمان ت یبازگشت به کار تنها به وضع  ندیفرا گر،ید

 (. Nivakoski & Mascherini, 2021اثرگذارند ) یکار ط یبازگشت به مح یفرد برا میبر تصم گریکدیدر تعامل با 

 یزشیانگ  یبازساز  ازمند ی، ن1۹-دیکوو  رینر  یاکننده ناتوان   ی های ماریب  ژه یوبه  ،یماریسلامت، بازگشت به کار پس از تجربه ب   یشناسمنرر روان   از

  زین  یکار  طیمح  یهاعملکرد، و چالش  ییاز توانا  یبلکه لازم است با ترس از بازگشت، نگران  د،یفائق آ  یبر موان  جسمان  دی تنها بافرد نه  رایاست؛ ز

 تیحما ،یاقتصاد  یازهاینگرش فرد نسبت به ش ل، ن رینر یعوامل ریتحت تأث  تواندیبازگشت به کار م زشی(. انگLunt et al., 2022مقابله کند )

 یمنیو ا  ،یسازمان  یریپذکارفرما، انعطاف  تیکار مانند حما  طیمح  یهایژگی و  نی و همچن  ،یمارینو  و شد  ب   ،یتیشخص  یهایژگیو  ،یاجتماع

 (. Oakman et al., 2020) ردیقرار گ یکار طیمح

  ی بحران  طیدر شرا  ژه یوکارکنان به   زشیانگ  شیدر افزا  یسازمان  تیبر نقش حما  یادیز  دیکار، تأک   یشناسو روان   یمناب  انسان  تیریحوزه مد  در

  ند یفرا  ل یدر تسه  ینقش مهم  یکردن امکانا  بهداشتو فراهم   ،یانعطاف در ساعا  کار  ،یجانیه  تیکه حما  دهندیشده است. مطالعا  نشان م

  ای  یجی بازگشت تدر  ی برا  ییهااستیها ساز سازمان  یاریبس  ،یپاندم  طی(. در شراKniffin et al., 2021دارند )  ی ماریبه کار پس از ب  تبازگش

  ریو کاهش اضطراب بازگشت به کار انکارناپذ  یحس ارزشمند  جادیها در اآن   یتیکردند که نقش حما  نیتدو  افتهیافراد بهبود    یبرا  یدورکار

 (. Carvalho et al., 2022است )

 ، یاجتماع رشیتانواده، درک و پذ تی. حماکنندیم فایبازگشت نقش ا زشیدر انگ زین یو اجتماع یتانوادگ ی هامؤلفه  ،یبر عوامل سازمان علاوه 

  شان مطالعا  ن  یبه کار تود بازگردند. برت  یشتریتا با اعتماد به نفس ب   کنندیکمک م  مارانیهستند که به ب   یاز جمله عوامل   یو نبود انگ اجتماع

تانواده داده  در  که  حما  ییهااند  و  بالا  انسجام  ب  یعاطف  تیبا  احتمال  با  افراد  فعال  یشتریمناسب،  اجتماع  یکار  ی هاتی به  ب  شیپ  یو    ی ماریاز 

  ازگشت رو است، ممکن است بروبه  یفشار اجتماع  ای  انیاطراف  یکه فرد با قواو  منف  ییهاط ی(. برعکس، در محZhou et al., 2022)  گردندیبازم

 همراه شود.   یروان ی هابا تنش  ایافتاده   قیبه کار به تعو

در بازگشت به    ی و تودکارآمد  ی ریپذتی مسئول  ، یدرون  زه یانگ   ، یآورتاب  رینر  یفرددرون   ی هایژگیها بر نقش وپژوهش   یبرت  گر،ید  ی سو  از

تأک  از جمله    ی در رفتارها  ینقش مهم  یدرون  زشی(، انگSelf-Determination Theory)  یگرن ییتودتع  ه یاند. طبق نررکرده   دیکار  هدفمند 
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تود    ی قبل  یهات یبه فعال  زیسخت ن   طیدارد که در شرا  ی شتریبرتوردارند، احتمال ب  ی بالاتر  یدرون  زشیکه از انگ  یدارد و افراد  ربازگشت به کا

در بازگشت به کار   گرل یتسه  یعامل  تواندیم  یش ل  فیدر انجام وظا  یستگیو شا  تیاحساس کفا  ن،ی(. همچنDeci & Ryan, 2000بازگردند )

 (.Van den Broeck et al., 2016باشد ) یماریپس از ب 

اند  تمرکز داشته  1۹-دیاز کوو ی بهبود ینی و بال یکیولوژیزیف ی هاشده تاکنون بر جنبه انجام  ی هااز پژوهش  یاموضو ، بخش عمده  ت یوجود اهم با

 کردیرو  کهی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در حال  ،یفیو ک   یاز منرر تجرب  ژه یوبازگشت به کار، به   یو اجتماع  یشناتتابعاد روان   یو بررس

موان  و مناب  در بازگشت به کار ارائه    ها،زه یآنان از انگ  یهابرداشت   ،یماری از ب  افتهیافراد بهبود    ستهیاز تجارب ز  یترق یدرک عم  تواندیم  یفیک 

 (.Nowell et al., 2017فراهم کند ) یو سازمان یاجتماع ،یمداتلا  روان ی برا یدهد و چارچوب مناسب

از    یریگ، با بهره 1۹-دیاز کوو  افته یبهبود   ماران یبازگشت به کار در ب  زشیعوامل مؤثر بر انگ  ی و واکاو  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا رو،ن یا  از

پاسخ    شپرس  ن یافراد، به ا  سته یز  ا یبا تمرکز بر تجرب  کوشدیمطالعه م  ن یو اجرا شده است. ا  یطراح  افتهیساتتارمه ین   ی هاو مصاحبه   یفیروش ک 

 ییهاعوامل، برنامه   ن یا  ییبا شناسا  توانیو چگونه م   شودیکار م  ط یدر بازگشت به مح  ماران یب  زشیانگ  فیتوع  ای   تی موجب تقو  یدهد که چه عوامل

 کرد. نیتدو ریپذبیگروه آس ن یاز ا  تیحما یاثربخش برا

 شناسیروش

بازگشت به کار    زشیعوامل مؤثر بر انگ  یو واکاو   ییاست که با هدف شناسا  یقرارداد  یمحتوا  لیتحل  کردیبا رو  یفیمطالعه ک   کیپژوهش حاضر  

پشت  بودند که پس از  1۹-دیکوو یماریاز ب  افتهیفرد بهبود  1۶مطالعه شامل  نیکنندگان اانجام شد. مشارکت  1۹-دیاز کوو افتهیبهبود  مارانیدر ب

هدفمند    یریگساکنان شهر تهران به روش نمونه   انیافراد از م  نیکار را داشتند. ا  طیتجربه بازگشت به مح  ،یسر گذاشتن مراحل درمان و بهبود 

ب  یورود به مطالعه شامل بهبود  ی ارهایانتخاب شدند. مع ابتلا، تجربه بازگشت به کار پس از ب  ش یاشت ال پ  ،یمار یکامل از  به    لیو تما  ،یماریاز 

  ی معنادار دیکه پس از مصاحبه با نفر شانزدهم، اطلاعا  جد یاگونه به  افت،یادامه  یبه اشبا  نرر دنیتا رس یر یگمشارکت در مصاحبه بود. نمونه 

 ها افزوده نشد. به داده 

 ی سؤالا  باز طراح  ت یمصاحبه با محور  یمنرور، راهنما   ن یا  ی شد. برا  یگردآور  قیو عم  افتهیساتتارمه ین   یهامصاحبه   قیپژوهش از طر  یهاداده 

کنند.    ان یب  1۹-دیبازگشت به کار پس از بهبود از کوو  زشیتود را در تصوص انگ   یهادگاه یو د  ا یکنندگان بتوانند تجربتا مشارکت  دیگرد

کنندگان ضبط و سپس به صور  کلمه به کلمه  آگاهانه مشارکت   تیها با رضامصاحبه   یبود و تمام  قهیدق  ۷0تا    4۵  ن یهر مصاحبه ب  زمانمد   

را    یچه موانع"و    "د؟یبه بازگشت به کار داشته باش   لیباعث شد پس از بهبود، تما  یچه عوامل"  رینر  یشامل موارد  یشد. سؤالا  اصل  یسازاده یپ

 .شدیطرح م  یریگیها، سؤالا  پمصاحبه بر اساس پاسخ  نیبودند، و در ح  "د؟یتجربه کرد ریسم نیدر ا

ها آشنا  بار توانده شد تا پژوهشگر با داده   ن یها چندانجام گرفت. متن مصاحبه   ی قرارداد  کردیبا رو  یفیک   یمحتوا  ل یها به روش تحلداده   لیتحل

  و   یدر طبقا  فرع  لیتحل  یشدند. کدها در مراحل بعد  ییشناسا  هی اول  میباز، مفاه  یمعنا استخرا  و با استفاده از کدگذار  یشود. سپس واحدها

 شیاستفاده شد. به منرور افزا  12نسخه    NVivo  یفیک   یهاداده   لیافزار تحلاز نرم   ،یفیک   یهاداده   لیو تحل   تیریمد  یشدند. برا  یبنددسته   یاصل

اطم و  مع  ها،افتهی  یریپذنان یاعتبار  اعتبارپذ  نکلنیل  یارهایاز  گوبا شامل  انتقال credibility)  یریو    د ییتأ  تیقابل(،  transferability)  یریپذ (، 

(confirmabilityو اتکاپذ )یری  (dependabilityبهره گرفته شد. همچن )دنیها صور  گرفت و پس از رسداده   یزمان با گردآور هم   لیتحل  نی  

 انجام شد.  یینها لیتحل  ،یبه اشبا  نرر
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 هایافته

 زشیمؤثر بر انگ یمومون اول: عوامل فرد

 مثبت به کار: نگرش

. علاقه به ش ل، ستندینگریکرده و به آن با نگرش مثبت م  یتلق  یعاد  یبازگشت به زندگ  یکنندگان بازگشت به کار را نوعاز مشارکت   یاریبس

  طکننده اظهار داشت: »برام کار فقمشارکت  کیبازگشت بود.    ی آنان برا  یهازه یانگ  نیتراز مهم   یکار  یهات یدر فعال   افتنیو معنا    یحس تعلق ش ل

شرو  دوباره    ی برا  اق یو اشت  یدرون  زه یانگ  جادیموجب ا  ینگرش  نیرفتم سر کار، حس کردم برگشتم به تودم«. چن  ی... وقتتهیجور هو  ه ی  ست، یپول ن

 .شدیم یکار یزندگ

 : یمال یازهاین

درآمد و    دی موجب کاهش شد  یماریکنندگان اشاره داشتند که دوران ببازگشت به کار بود. مشارکت یاصل  یهااز محرک  یکی  یاقتصاد  طیشرا

تونه    ه یهرچه زودتر برگردم سر کار که بتونم کرا  تواستمیاندازمون تموم شده بود... فقط ماز افراد گفت: »پس  یکیشده بود.   یفشار مال  شیافزا

 مرتبط بود.  شتیمع نی به تأم  زیاز هر چ شتریبازگشت به کار ب  زه یانگ ط، یشرا ن ی. در ابدم«رو 

 : یتیشخص یهایژگیو

 رش یپذقابل  ی بازگشت به کار را به عنوان چالش  ، یدرون  زه یو انگ  یکوشسخت  ، یآورتعهد، تاب   رینر  ییهایژگیکنندگان با واز مشارکت   یبرت

  قش ن  های ژگیو  نی. اام«ی که هنوز قو   دادمینشون م  دی... باکشمیگفت: »من از اونام که راحت عقب نم  دیشد  یمار یفرد با تجربه ب  کیکردند.    یتلق

 دشوار داشتند.  ط یدر شرا زشیدر حفظ انگ  یمهم

 از افت عملکرد: ینگران

 فیدر انجام وظا  ی ناتوان  ا ی  نییتود بودند. اضطراب از عملکرد پا  یو ذهن  یجسم   یهایی نگران کاهش توانا  مارانیب  یبه بازگشت، برت  لیوجود م  با

  ایبرگردم و نتونم مثل قبل کار کنم،    دمیترسیکنندگان گفت: »ماز مشارکت  یکی.  شدیدر بازگشت به کار محسوب م  زیدآمیترد  یعامل  ،یکار

 شدم«.  فیهمکارام فکر کنن ضع  نکهیا

 :یو روان یجسم سلامت

. به  دندیدیبازگشت آماده م  یتود را برا  ،یتوان جسم یابیو باز  یپس از بهبود نسب ی اریبازگشت نقش داشت. بس زشیدر انگ زین یسلامت تیوضع

 م گرفتم برگردم سر کار«. بهبود تلق و کاهش علائ  میتصم  شه،یم  تریتب و سرفه ندارم و بدنم داره قو  دمید  یکنندگان: »وقتاز مشارکت  یکیگفته  

 مطرح شد. یبه عنوان محرک روان  زین یافسردگ

 یو سازمان یطیدوم: عوامل مح مومون

 :رانیهمکاران و مد تیحما

و همکاران در    رانیمد  یتیحما  یهاکنندگان از تماسبازگشت داشت. مشارکت   زشیانگ  جادیدر ا  ی دیکل  یکار نقش  ط یدر مح  یاجتماع  تیحما

  ی چند بار زنگ زد و گفت هر وقت آماده بود رمیاز آنان گفت: »مد یکیکردند.  اد یاستقبال همدلانه در زمان بازگشت  نیو همچن  ،یماریدوران ب

 دلگرمم کرد«.  یلیت نیبرگرد، ا

 منعطف محل کار:  یهااستیس
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 ک ی.  کردیم  تربخش زه یتر و انگبازگشت به کار را آسان  ف،یوظا  لیو تعد  یامکان دورکار  ،یکاهش ساعا  کار  ریمنعطف نر  یهااست یس  وجود

 برگردم«. رمیبگ میتر تصمباعث شد راحت   نیتا بدنم عاد  کنه... ا وقت، مه ین ام یداشت: »گفتن فعلاً ب انیکننده بمشارکت

 :یش ل ت یو امن یش ل  تیوضع

  یبازگشت سر  ی برا  یبالاتر  زه یموقت، انگ  یقراردادها  ی بازگشت بود. افراد دارا  یاز عوامل محرک برا  یکی  ایمزا  ایاز دست دادن ش ل    ینگران

هنوز توبِ   نکه یزود برگشتم، با ا  نیواسه هم  گه، ید  یکیجامو بدن به    دمیترس یفرد گفت: »م  کیتود را حفظ کنند.    یش ل  ت یداشتند تا موقع

 توب نشده بودم«. 

 کار: طی مح یو بهداشت یکیزیف طیشرا

  ی برا  زه یداشت، انگ  یمناسب  ی بهداشت  یهاکه محل کار پروتکل   ی داشت. در موارد  مارانیب  یریگم یدر تصم  ینقش مهم  یبهداشت  ت یامن  احساس

تر  راحت  المیت  کنن،یم  تیو همه رعا  دنیو ماسک م  شهیم  ی ضدعفون  طیمح  دم ید  یعنوان کرد: »وقت  یاکننده . مشارکتافتیی م  شیبازگشت افزا

 شد«.

 ی و تانوادگ یسوم: عوامل اجتماع مومون

 :کانیتانواده و نزد تیحما

اطراف  یعاطف  تیحما بود. بس  یبرا  یروان  یهامحرک  نیتراز مهم   انیتانواده و  از دلگرماز مشارکت  یاریبازگشت به کار   ایهمسر    یکنندگان 

 داد«.  زه یبهم انگ ن یتا حالت بهتر شه... ا یبرگرد  دیبا  ته،یاز زندگ یاز آنان: »همسرم گفت کار  بخش یکیفرزندان تود سخن گفتند. به گفته  

 :انیو انترارا  اطراف  یاجتماع یفشارها

  گفتن یاظهار داشت: »همه م  مارانیاز ب یکی. گرفتی صور  م ان یاطراف یو نگاه انترار  یفشار اجتماع ر یموارد، بازگشت به کار تحت تأث یبرت در

بر   میرمستقیاما به صور  غ شد،یم یتلق یموارد منف  ینو  فشار، گرچه در برت ن یتنبل بودم«. ا یعنی رفتمی ! انگار اگه نم؟یبرگرد  یتوایمگه نم

 . گذاشتیم ر یتأث زشیانگ

 : یاجتماع  تیو هو یاجتماع یریپذنقش 

بازگشت به کار معادل بازگشت    ،یبرت  یمطرح شد. برا   یاجتماع  ت یاز هو  ی به عنوان بخش  یش ل  گاه یو حفظ جا  ی قبل  یبه نقش اجتماع  بازگشت 

 حس رو از دست بدم«. نیا تواستمینم  داد،یبودن م د یکننده گفت: »ش لم بهم حس مفمشارکت کیبود.  یفرد یو ارزشمند  یبه شأن اجتماع

 گیرینتیجه بحث و 

حاصل از    ج یبود. نتا  1۹-دیاز کوو  افتهیبهبود    مارانیبازگشت به کار در ب  زشیعوامل مؤثر بر انگ   یو واکاو  ییپژوهش، شناسا  نیا  یهدف اصل

شامل عوامل   یسه مومون اصل  ریبازگشت به کار تحت تأث   زشیکننده، نشان داد که انگ شرکت  1۶با    افتهیساتتارمه ین   یهامصاحبه   یهاداده   لیتحل

 زش یانگ یارشته ن یو ب  هی ابعاد چندلا ن،یشی مطالعا  پ د ییبا تأ ج، ینتا  نیقرار دارد. ا یو تانوادگ یو عوامل اجتماع ،یو سازمان یطیعوامل مح ،یردف

 . سازدیروشن م یسلامت، و مناب  انسان ،یشناسروان  یهانهیدر زم ژه یوبازگشت به کار را به 

مهم   یکی فرد  هاافته ی  نیتراز  عوامل  حوزه  علاقه   ،یدر  و  کار  به  مثبت  نگرش  ا  ی مندنقش  در  ش ل  بود.    یبرا   زشیانگ  جادیبه  بازگشت 

  ج یبا نتا  افته ی  ن ی. اشدیم  یو احساس پوچ  یتیهوی ب  یکه فقدان آن منجر به نوع  کردندیم  ی تود تلق  تی از هو  یکنندگان، ش ل را بخشمشارکت

 یستگی شا  ، یچون تودمختار  یاه یپا  یشناتتروان   ی ازهایشده بود ن   د یدارد که در آن تأک   ی( همخوان201۶. )Van den Broeck et alپژوهش  
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در    ن،ی دارند. علاوه بر ا  یکار  یهات یفعال  ی برا  ی درون  زشیانگ  یریگدر شکل  ی د ینقش کل  ،یگرن ییتودتع  ه یدر قالب نرر  گران، یو ارتباط با د

  ، یاقتصاد  یهابحران   ای  یماریمانند ب  یبحران  طیدر شرا  تواندیم  یدرون  زشی نشان داده شده است که انگ  زی( ن2000)  Deci and Ryanپژوهش  

 هدفمند مانند ادامه ش ل باشد.   یرفتارها ی داریپا یبرا یعامل

به    شتریکارگران روزمزد ب  ایموقت    یقراردادها  یافراد دارا   انیدر م  ژه یوبودند که به  یگریاز جمله عوامل مهم د  زین یو فشار اقتصاد یمال  یازهاین

  ازگشتآنان را به ب  ،یماریدوران ب  یط  یو از دست رفتن مناب  مال   های بده  ، یزندگ  یهانه یکنندگان اشاره کردند که هز. شرکتتوردیچشم م

  یناش ی راستا است که در آن بحران اقتصاد( هم 2021) Nivakoski and Mascherini ی هاافته یبا  جه ینت  نیکرده است. ا  ب یبه کار ترغ تر یسر

Lunt et al ( .2022 )که توسط    یادر مطالعه  ن،یشده است. همچن  یمعرف  یش ل  تیبازگشت به فعال  یبرا  یمحرک اضطرار  کیعنوان  به   یاز پاندم

 به کار هستند.  تر یمجبور به بازگشت سر ،یسلامت یها ینگران رغمیعل تر،ن ییافراد با درآمد پاانجام شد، نشان داده شد که 

که   یکنندگانبازگشت مؤثر بودند. مشارکت  ی زشیدر تجربه انگ زین یتعهد و تودکارآمد ،یریپذت یمسئول  ،یآورمانند تاب  یتیشخص  یهایژگیو

به کار م متعهد  و  مقاوم  افراد  را  نوع  دانستند،یتود  را  به کار  بر چالش   یبازگشت  اکردندیم  یتلق  یماریب  یهاغلبه  نتا  افتهی  نی.  پژوهش    جیبا 

Oakman et al( .2020 همخوان )سلامت    ی هااز بحران   یناش  ی هادر برابر استرس  یبه عنوان سپر  تواند یم  یش ل  ی آورتاب   دهد یدارد که نشان م  ی

 . دیرا حفظ نما یکار زشیعمل کند و انگ یو اجتماع

  ط یبه شرا  ران یهمدلانه، توجه مد  یهاکنندگان از تماسبود. مشارکت   یزشیعوامل انگ  نیاز بارزتر  یکی  ران یهمکاران و مد  تیحما  ،یبعد سازمان  در

کار    طی در بازگشت به مح  یدیبه عنوان عوامل کل  ،یکار  فیکاهش موقت وظا  ای  یجیمانند بازگشت تدر  یلاتی تسه  جاد یها، و اآن   یو روان  یجسم

از جمله    ،یسازمان  تیحما  کنندیم  دی( همسو است که تأک 2022. )Carvalho et al( و  2021. )Kniffin et al  یهاافته یبا    ج ینتا  ن یکردند. ا  ادی

 دارد. یرینقش چشمگ  یماریو کاهش اضطراب پس از ب یتعهد سازمان شیدر افزا ،یروان ت ی و امن یریپذکردن انعطاففراهم

 زه یبودند، انگ  گرانیتوسط د  ینیگزیجا  ای که نگران از دست دادن ش ل    یکرد. افراد  فایبازگشت به کار ا  زشی در انگ  ی نقش مهم  زین   یش ل  ت یامن

 Gualanoاند مانند پژوهش  در دوران کرونا پرداتته   یش ل  یناامن  یروان  یامدهایکه به پ  یبا مطالعات  افتهی  نیداشتند. ا  تر یبازگشت سر  یبرا   یشتریب

et al( ا  ی(، همخوان2022.  ناپا  یها، اضطراب ناشپژوهش   نیدارد. در  تقو  ،یش ل  یداریاز  مانند    یجبر  یش ل  ی رفتارها  یبرا  یاکننده ت یعامل 

 شده است. یبازگشت زودهنگام معرف

  ی نقش داشتند. برت   مارانیتاطر در ب  نانی اطم  جاد یبودند که در ا  یگریاز عوامل مهم د  زین   ی بهداشت  یهاپروتکل   ت یکار و رعا  ط یمح  یکیزیف  طیشرا

مشارکت تمه از  مشاهده  از  پس  فقط  که  داشتند  اظهار  توز  هیتهو  ط،ی مح  یمانند ضدعفون  یبهداشت  دا یکنندگان  و  مواد     یمناسب،  و  ماسک 

بهداشت    تیرعا  تی( که به اهم2022. )Zhou et al( و  2021. )Huang et al  یهاافته یمسئله با    ن یاند. احاضر به بازگشت به کار شده   ،ینضدعفو

 راستا است.اند، هماعتماد کارکنان پرداتته  شی در کاهش اضطراب و افزا یطیمح

 یکنندگان از دلگرماز شرکت   یاریبازگشت به کار داشت. بس   زشیانگ  تی در تقو  یدیتانواده نقش کل  تیحما  ،یو اجتماع  یبعُد تانوادگ  در

 ن یترکینزد  یاجتماع  تی( که نشان داد حما2022. )Zhou et alبا پژوهش    جهینت  ن یآنان سخن گفتند. ا  یعاطف  یهات یهمسر و فرزندان و حما

  انیو انترارا  اطراف  یاجتماع  ی فشارها  ن،یمؤثر باشد، تطابق دارد. همچن  تیبازگشت به فعال   شیو افزا  یماریب  یدر کاهش اثرا  روان   تواند یافراد م

 ا ینسبت به بازنگشتن به کار    انیاطراف  یباشند و هم موجب استرس شوند. نگاه انتقاد  بخشزه یانگ  توانستندیبودند که هم م  یااز جمله عوامل دوگانه 

  ز ی( ن201۷. )Nowell et alمسئله در مطالعا     نیکار شده بود. ا  ط یو نه آگاهانه به مح  یموارد موجب بازگشت اجبار  یدر برت  گران،یبا د  سهیمقا

 شود. زابی زده و آسمنجر به بازگشت شتاب تواند ی شناتته شده است که م  نهیربهیغ یمحرک اجتماع ک یبه عنوان 
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کنندگان، ش ل تود را نه تنها  از مشارکت  یداشت. برت  یادیز  ت یبازگشت به کار اهم  زشیانگ  یریگش ل در شکل   یاجتماع  ت یهو  ت،ی نها  در

  گاهیها معادل بازگشت به جاآن  یبازگشت به کار برا  رو،نی. از اکردندیم  ی و عز  نفس تلق  یاجتماع  یاز ارزشمند  یامنب  درآمد، بلکه نشانه 

 Van den Broeck( و  2020. )Carfì et alمانند    ییهاو پژوهش   یش ل  تیهو  یهاه یبا نرر  لیتحل  نیبود. ا  شیتو  یو نقش اجتماع  یعاجتما

et al( .201۶ که بر پ )راستا است.دارند، هم  دی تأک  یش ل و عز  نفس فرد  انیم وندی 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اتلاقی رعایت گردیده است.

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یتواد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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