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Abstract 

Introduction and Aim: Aggression in adolescents is a common phenomenon, and the 

present study aimed to investigate the mediating role of emotional processing in the 

relationship between communication skills and aggression of adolescents in Babol city. 

Methodology: The present study was applied in terms of purpose and cross-sectional 

from correlation type in terms of implementation method. The population of this 

research was all second high school female students in Babol city in the 2024-5 

academic years, which from them 351 people were selected by multi-stage cluster 

sampling method. The research tools included the Communication Skills Questionnaire 

(Burton, 1990), Emotional Processing Scale (Baker et al., 2010), and Aggression 

Questionnaire (Buss & Perry, 1992). The data of this study were analyzed by Pearson 

correlation coefficients and structural equation modeling in SPSS-27 and AMOS-24 

software. 
Findings: The results of this study showed that the model of mediating role of emotional 

processing in the relationship between communication skills and aggression of 

adolescents in Babol city had a good fit. In Addition, the direct effect of communication 

skills score on emotional processing and aggression scores of adolescents was negative 

and significant, and the direct effect of emotional processing score on their aggression 

score was positive and significant (P<0.001). Also, the indirect effect of communication 

skills with the mediating role of emotional processing on aggression of adolescents was 

negative and significant (P<0.001). 

Conclusion: According to the results of this research, to reduce aggression of adolescent 

can be used educational workshops to provide the basis for increasing communication 

skills and reducing poor emotional processing. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

Adolescence is considered one of the most important, 

sensitive and sometimes critical periods of life, during 

which many changes occur in the adolescent's body 

and mind, which, if not managed properly, lead to 

abnormal behaviors such as aggression (Quarmley et al., 

2023). Today, aggression in adolescent students is one 

of the most disturbing problems observed in the 

educational system and manifests itself in various 

forms such as rebellion, chaotic behavior, fighting, 

conflict and destruction of property (Allen et al., 2025). 

Aggression is any behavior that aims to harm others 

and there are generally two types of aggression: 

verbal and non-verbal (Calvelti et al., 2022). Aggressive 

behavior during adolescence can be a predictor of 

academic failure, delinquency, substance abuse, 

depression, and antisocial behavior (Vega et al., 2022). 

Evidence suggests that aggression during adolescence 

has increased significantly in recent decades and has 

caused the destruction of human relationships. 

Accordingly, this construct has attracted the attention 

of experts, especially psychologists, and has increased 

their concern (Coyne et al., 2023). When individuals 

during this period cannot establish appropriate 

communication with others due to poor 

communication skills, they tend to engage in 

aggressive behavior (Yang et al., 2024). 

Aggression during this period has many negative 

consequences that harm both the victims of aggressive 

acts and endanger the development of aggressive 

adolescents themselves, especially in the field of 

communication skills (Astafeva et al., 2024). As a social 

being, humans interact with others and use their 

communication skills to communicate and interact 

with others and society (Helou et al., 2022). 

Communication skills refer to processes that enable 

an individual to perform desirable communication 

behaviors in order to achieve goals, needs, and desires 

(Gregory, 2024). These skills involve the ability to 

initiate and maintain social communication and are 

interactive in nature according to the situation and 

goal (Kudubes et al., 2023). Factors that are effective in 

improving communication skills include high 

acceptance, support, encouragement, listening, 

respect, negotiating differences, and trust (Banerjee et 

al., 2024). 

One of the possible mediating variables between 

communication skills and aggression is emotional 

processing. Emotional processing is the process by 

which emotional distress is reduced and positive 

behaviors and experiences are increased, which leads 

to improved cognitive functioning (Greenwood & 

Garfinkel, 2025). The construct of emotional processing 

is defined as the process that reduces emotional 

distress after absorption to an extent that other 

experiences and behaviors can occur without 

disturbance (Pinheiro et al., 2021). This construct is 

classified into three levels: recognition and 

experience, control and expression, and inadequate 

processing of emotion, and this construct may be 

deficient at any of the three levels (Heinonen & Pos, 

2020). 

Despite the existing findings, several important 

research gaps are seen in the scientific literature. First, 

most previous studies have examined the dual 

relationship between communication skills, emotional 

processing, and aggression, but no study was found in 

this field with the mediating role of emotional 

processing. Second, few studies in Iran have 

examined the causal relationships between these 

variables. Third, the city of Babol, with its specific 

demographic, cultural, economic, and educational 

characteristics, has not yet been studied in this area. 

Fourth, given its developmental sensitivity, 

adolescence requires models that simultaneously 

examine emotional and communication constructs in 

explaining aggressive behaviors. Therefore, it is 

necessary to design a study that presents a more 

comprehensive model and examines whether 

emotional processing can, as a mediating variable, 

explain the role of communication skills in reducing 

adolescent aggression. A scientific response to these 

gaps can be an important guide for school counselors, 

psychologists, parents, and educational planners by 

clarifying the emotional and communication 

mechanisms of aggression, so that they can design 

and implement interventions to reduce aggression. As 

a result, the present study aimed to investigate the 

mediating role of emotional processing in the 

relationship between communication skills and 

aggression of adolescents in Babol city. 

Methodology 

The present study was applied in terms of purpose and 

cross-sectional from correlation type in terms of 

implementation method. The population of this 

research was all second high school female students in 

Babol city in the 2024-5 academic years, which from 

them 351 people were selected by multi-stage cluster 

sampling method. 

In this sampling method, one school and one class 

were randomly selected from each of the four regions 
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of Babol city: north, south, east, and west, and all of 

their students were selected as samples if they met the 

entry criteria for the study. In this study, the entry 

criteria included being in the second year of 

secondary school, willingness to participate in the 

study, not receiving psychological services in the past 

three months, not taking psychiatric medications, and 

not experiencing stressful events such as divorce or 

death of a loved one in the past three months. Also, 

the exit criteria included not completing the research 

instruments and not responding to more than ten 

percent of the instrument items. 

The research tools included the Communication Skills 

Questionnaire (Burton, 1990), Emotional Processing 

Scale (Baker et al., 2010), and Aggression Questionnaire 

(Buss & Perry, 1992). The data of this study were 

analyzed by Pearson correlation coefficients and 

structural equation modeling in SPSS-27 and AMOS-

24 software. 

Findings 

In this study, 351 adolescents (second high school 

female students) from Babol participated. Most of the 

samples in this study were adolescents from Babol in 

the 12th grade (173 people, equivalent to 49.29%) and 

majoring in mathematics and physics (171 people, 

equivalent to 48.72%). 

The results of this study showed that the model of 

mediating role of emotional processing in the 

relationship between communication skills and 

aggression of adolescents in Babol city had a good fit. 

In Addition, the direct effect of communication skills 

score on emotional processing and aggression scores 

of adolescents was negative and significant, and the 

direct effect of emotional processing score on their 

aggression score was positive and significant 

(P<0.001). Also, the indirect effect of communication 

skills with the mediating role of emotional processing 

on aggression of adolescents was negative and 

significant (P<0.001). 

Discussion and Conclusion 

According to the results of this research, to reduce 

aggression of adolescent can be used educational 

workshops to provide the basis for increasing 

communication skills and reducing poor emotional 

processing. 
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(، مقیاس 1990ای انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه مهارت ارتباطی )بارتون،  ای چندمرحله خوشه گیری نمونه
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 مقدمه

های بسیار مهم، حساس و گاه بحرانی زندگی  یکی از دوره نوجوانی

شود که در این دوره تغییرهای بسیار زیادی در جسم و  محسوب می

دهد که در صورت عدم مدیریت صحیح آنها  روان نوجوان رخ می

شود  منجر به بروز رفتارهای ناهنجار مانند پرخاشگری می

(Quarmley et al., 2023 .)آموزان  ی دانشامروزه، پرخاشگر

هایی است که در نظام  ترین مشکل نوجوان یکی از آزاردهنده

گری،  های مختلفی مانند طغیان شود و به شکل آموزشی مشاهده می

دهد  رفتارهای آشفته، نزاع، درگیری و تخریب اموار خود را نشان می

(Allen et al., 2025.)  پرخاشگری هرگونه رفتاری است که هدف

صورت کلی دو نوع  ی به دیگران باشد و بهرسان آن آسیب

 ,.Calvelti et alپرخاشگری کلامی و غیرکلامی وجود دارد )

(. پرخاشگری یک سازه پیچیده است که از یک سو تحت تاثیر 2022

شناختی و از سوی دیگر تحت تاثیر عوامل  عوامل موقعیتی و روان

که هدف نهایی آن  ای اشاره دارد ژنتیکی قرار دارد و به رفتار آگاهانه

 (.Bailey et al., 2024باشد ) ایجاد درد و رنج جسمی و روانی می

ها است که  ها و درگیری ها، انحراف ریشه بسیاری از جرماین سازه 

نفس، همدلی و  پیامدهای منفی زیادی دارد و سبب افت عزت

(. انجام رفتارهای Clifford et al., 2021شود ) همدردی می

کننده افت تحصیلی،  بینی تواند پیش ر دوره نوجوانی میپرخاشگرانه د

بزهکاری، سوءمصرف مواد، افسردگی و رفتارهای ضداجتماعی باشد 

(Vega et al., 2022 .)های اخیر  شواهد حاکی از آن است که در دهه

پرخاشگری در دوره نوجوانی رشد چشمگیری داشته و سبب تخریب 

ساس، این سازه توجه متخصصان روابط انسانی گشته است. بر همین ا

شناسان را به خود جلب نموده و سبب افزایش نگرانی  ویژه روان به

 افراد در این دورههنگامی که  (.Coyne et al., 2023آنها شده است )

های ارتباطی نتوانند با دیگران ارتباط  به دلیل ضعف در مهارت

کنند  ایش پیدا میمناسبی را برقرار سازند به رفتارهای پرخاشگرانه گر

(Yang et al., 2024.) 

پرخاشگری در این دوره دارای پیامدهای منفی بسیاری است که هم 

کند و هم رشد خود  بر قربانیان اعمال پرخاشگرانه آسیب وارد می

های ارتباطی در معرض  ویژه در زمینه مهارت نوجوانان پرخاشگر را به

عنوان یک  انسان به (.Astafeva et al., 2024دهد ) خطر قرار می

های  موجود اجتماعی با دیگران در ارتباط است و با استفاده از مهارت

 کند ارتباطی خود در ارتباط و تعامل با دیگران و جامعه رفتار می

(Helou et al., 2022 .)ساز رشد وتوسعه  ارتباط نیاز هر انسان و زمینه

تباط و تعامل با فرد و جامعه است و هر فردی باید با برقراری ار

های  دیگران به شکل کلامی و غیرکلامی در راستای دستیابی به هدف

ارتباط فرآیندی پویا است (. Chang et al., 2023) خود گام بردارد

که به دانش و خرد نیاز دارد تا فرد با دیگری روبرو شود و پیام خود 

ق است که ای موثر منتقل نماید. فرآیند ارتباط زمانی موف را به شیوه

طور واضح، روشن و قابل فهم بین گوینده و شنوده منتقل  ها به پیام

های  مهارت (.Tetenbaum-Novatt & Alexander, 2023شود )

ارتباطی به فرآیندهایی اشاره دارد که فرد را برای انجام رفتارهای 

ها  ها، نیازها و خواسته ارتباطی مطلوب در راستای دستیابی به هدف

ها متضمن توانمندی  این مهارت (.Gregory, 2024سازد ) میتوانمند 

شروع و تداوم ارتباط اجتماعی و دارای ماهیت تعاملی با توجه به 

عوامل موثر در (. Kudubes et al., 2023موقعیت و هدف هستند )

کردن،  های ارتباطی شامل پذیرش بالا، حمایت بهبود مهارت

ها  تن، مذاکره درباره اختلافگذاش دادن، احترام کردن، گوش تشویق

 (.Banerjee et al., 2024و اعتمادکردن است )

های ارتباطی و  یکی از متغیرهای میانجی احتمالی بین مهارت

پردازش هیجانی فرآیندی است پرخاشگری، پردازش هیجانی است. 

های  های هیجانی کاهش و رفتارها و تجربه که از طریق آن آشفتگی

های شناختی  بند که این امر سبب بهبود فعالیتیا مثبت افزایش می

سازه پردازش هیجان  (.Greenwood & Garfinkel, 2025گردد ) می

شود که آشفتگی عاطفی و هیجانی را  عنوان فرآیندی تعریف می به

ها و رفتارهای دیگر  دهد تا تجربه ای کاهش می پس از جذب به اندازه

(. Pinheiro et al., 2021بدون اغتشاش و آشفتگی صورت پذیرند )

این سازه در سه سطح تشخیص و تجربه، کنترل و بیان و پردازش 

شوند و ممکن است این سازه در هر یک  بندی می ناکافی هیجان طبقه

 & Heinonenاز سه سطح مذکور با نقص و کاستی مواجه شود )

Pos, 2020.) های جاری و پایدار خلق  پردازش هیجانی با حالت

کنند که از لحاظ  مرتبط است و افراد بیشتر اطلاعاتی را پردازش می

 ,.Huang et alهای غالب آنها همسو باشد ) محتوای هیجانی با ویژگی

مدت،  انند اجتناب شناختی، خوگیری کوتاهعواملی م(. 2023
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توانند سبب افت پردازش  یافسردگی و عقاید بیش بها داده شده م

هیجانی شوند و سازه پردازش هیجانی نقش موثری در بهبود 

 & Piccirilliشناختی دارند ) های عاطفی، هیجانی و روان مهارت

Pos, 2023.) 

های ارتباطی، پردازش هیجانی و  هایی درباره روابط مهارت پژوهش

 Amirian etنتایج پژوهش شده است. برای نمونه،  پرخاشگری انجام

al (2022نشان داد که مهارت ) خواهی در  های ارتباطی و هیجان

آموزان نوجوان دارای رفتارهای پرخطر رابطه مثبت و معنادار  دانش

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 2020) Yildirim et alداشت. 

های ارتباطی و ابرازگری هیجانی در دانشجویان پرستاری  که مهارت

 Baravordeh etنتایج پژوهش همچنین، و معنادار داشت. رابطه مثبت 

al (2025حاکی از آن بود که مهارت )  های ارتباطی و

ورزی بر پرخاشگری دانشجویان اثر منفی و معنادار  خودشفقت

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 2024) Nurbaiti et alداشتند. 

ش پرخاشگری های ارتباطی نقش موثری در کاه که آموزش مهارت

Mohammadi et al (2023 )آموزان داشت. در پژوهشی دیگر  دانش

های ارتباطی با پرخاشگری مادران دارای  که مهارت گزارش کردند

نتایج پژوهش علاوه بر آن،  آموز ابتدایی رابطه معناداری داشت. دانش

Clifford et al (2021 نشان داد که پردازش هیجانی با پرخاشگری )

Mousavi (2018 )در اوایل نوجوانی رابطه منفی و معنادار داشت. 

جویی شناختی  ضمن پژوهشی به این نتیجه رسید که راهبردهای نظم

 بینی پرخاشگری کودکان داشت. هیجانی نقش موثری در پیش

دبیات علمی های موجود، چند خلأ پژوهشی مهم در ا با وجود یافته

های قبلی رابطه  ای از پژوهش شود. نخست اینکه بخش عمده دیده می

های ارتباطی، پردازش هیجانی و پرخاشگری را  دوگانه میان مهارت

ای پردازش  بررسی کردند، اما پژوهشی در این زمینه با نقش واسطه

های اندکی به  هیجانی یافت نشد. دوم اینکه در کشور ایران پژوهش

روابط علیّ بین این متغیرها پرداختند. سوم اینکه شهر بابل با بررسی 

های خاص جمعیتی، فرهنگی، اقتصادی و آموزشی هنوز در  ویژگی

این حوزه مورد مطالعه قرار نگرفته است. چهارم اینکه دوره نوجوانی 

های  هایی است که سازه با توجه به حساسیت تحولی آن نیازمند مدل

همزمان در تبیین رفتارهای پرخاشگرانه مورد  هیجانی و ارتباطی را

بررسی قرار دهد. بنابراین لازم است پژوهشی طراحی شود که مدل 

تواند  تری ارائه دهد و بررسی کند آیا پردازش هیجانی می جامع

های ارتباطی را در کاهش  ای، نقش مهارت عنوان یک متغیر واسطه به

تواند با  ی به این خلأها میپرخاشگری نوجوانان تبیین کند. پاسخ علم

کردن سازوکارهای هیجانی و ارتباطی پرخاشگری، راهنمای  روشن

ریزان  شناسان، والدین و برنامه مهمی برای مشاوران مدارس، روان

هایی برای کاهش پرخاشگری طراحی  آموزشی باشد تا بتوانند مداخله

ای  سطهپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واو اجرا کنند. در نتیجه، 

های ارتباطی و پرخاشگری  پردازش هیجانی در رابطه بین مهارت

 نوجوانان شهر بابل انجام شد.

 شناسی‌روش

مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، مقطعی از 

آموزان دختر دوره  نوع همبستگی بود. جامعه این پژوهش همه دانش

بودند که از میان  1403-4دوم متوسطه شهر بابل در سال تحصیلی 

ای انتخاب  ای چندمرحله گیری خوشه نفر با روش نمونه 351آنها 

گیری از هر یک از مناطق چهارگانه شمال،  در این روش نمونه شدند.

جنوب، شرق و غرب شهر بابل یک مدرسه و از پایه یک کلاس به 

آموزان آنها در صورت داشتن  روش تصادفی انتخاب و همه دانش

شوند. در این  عنوان نمونه انتخاب می شرایط ورود به مطالعه به

ل تحصیل در دوره دوم متوسطه، پژوهش، شرایط ورود به مطالعه شام

شناختی  تمایل جهت شرکت در پژوهش، عدم دریافت خدمات روان

پزشکی و عدم وقوع  در سه ماه گذشته، عدم مصرف داروهای روان

زا مانند طلاق و مرگ نزدیکان در سه ماه گذشته  رخدادهای تنش

بودند. همچنین، شرایط خروج از مطالعه شامل انصراف از تکمیل 

های  رهای پژوهش و عدم پاسخگویی به بیش از ده درصد گویهابزا

 ابزارها بودند.

های لازم با مسئولان اداره  برای انجام این پژوهش ابتدا هماهنگی

وپرورش شهر بابل جهت انجام پژوهش به عمل آمد. در  آموزش

مرحله بعد اقدام به تهیه لیست مدارس دختران دوره دوم متوسطه شد 

مدارس تعداد چهار مدرسه و از پایه یک کلاس به و سپس از بین 

های منتخب از نظر  آموزان کلاس روش تصادفی انتخاب شد. دانش

شرایط ورود به مطالعه بررسی و در صورت داشتن شرایط لازم 

عنوان نمونه انتخاب و برای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح  به

داده شد. در نهایت از  و درباره رعایت ملاحظات اخلاقی به آنها تعهد
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آموزان منتخب خواسته شد تا به ابزارهای پژوهش پاسخ دهند و  دانش

ها و کادر اجرایی مدرسه به دلیل  نمونهها از  پس از تحویل پرسشنامه

لازم به  همکاری جهت انجام پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد.

ش ذکر است که میانگین مدت زمان پاسخگویی به ابزارهای پژوه

 دقیقه بود. 15-20حاضر 

 باشند. شده در زیر می ابزارهای پژوهش حاضر شامل سه ابزار تشریح

1‌ ‌مهارت. ‌ارتباطی‌پرسشنامه  Communication)‌های

Skills Questionnaire:) توسط  های ارتباطی پرسشنامه مهارت

Burton (1990 با )طوری که برای  گویه طراحی شد؛ به 18

پاسخگویی به هر گویه پنج گزینه از یک )کاملاً مخالفم( تا پنج 

با  های ارتباطی پرسشنامه مهارت)کاملاً موافقم( وجود داشت. نمره 

است  18-90شود و دامنه نمرات آن  ها محاسبه می مجموع نمره گویه

تر  طلوبمثبت و مهای ارتباطی  مهارتدهنده  و نمره بالاتر نشان

( روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی 1990) Burtonباشد.  می

و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ  تایید کرداکتشافی بررسی و 

Sohrabi & Asadzadeh (2024 )د. در ایران، گزارش کر 82/0

 71/0را با روش آلفای کرونباخ های ارتباطی  پرسشنامه مهارتپایایی 

گزارش نمودند. در پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش آلفای 

پرسشنامه های سازنده  کرونباخ از طریق ضریب همبستگی بین گویه

 محاسبه شد. 77/0های ارتباطی  مهارت

‌مقیاس‌پردازش‌هیجانی‌)2 .Emotional Processing 

Scale:)  مقیاس پردازش هیجانی توسطBaker et al (2010 با )25 

طوری که برای پاسخگویی به هر گویه پنج  طراحی شد؛ به گویه

از یک )کاملاً مخالفم( تا پنج )کاملاً موافقم( وجود داشت.  گزینه

شود  ها محاسبه می نمره مقیاس پردزاش هیجانی با مجموع نمره گویه

دهنده پردازش  است و نمره بالاتر نشان 25-125و دامنه نمرات آن 

( روایی 2010) Baker et alباشد.  تر می هیجانی منفی و نامطلوب

سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی اکتشافی بررسی و نتایج حاکی از 

های ناخوشایند، کنترل  وجود پنج عامل سرکوبی، تجربه هیجان

نشده بود و پایایی آن  های پردازش های هیجان هیجان، اجتناب و نشانه

 Lotfi etدند. در ایران، گزارش کر 92/0را با روش آلفای کرونباخ 

al (2013 پایایی مقیاس پردازش هیجانی را با روش آلفای کرونباخ )

گزارش نمودند. در پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش آلفای  95/0

های سازنده مقیاس  کرونباخ از طریق ضریب همبستگی بین گویه

 محاسبه شد. 90/0پردازش هیجانی 

3(‌ ‌پرخاشگری ‌پرسشنامه .Aggression 

Questionnaire:)  پرسشنامه پرخاشگری توسطBuss & Perry 

طوری که برای پاسخگویی به هر  گویه طراحی شد؛ به 29( با 1992)

( وجود داشت. نمره خیلی زیاد) پنج( تا اصلاً) یکگزینه از  پنجگویه 

شود و دامنه  ها محاسبه می پرسشنامه پرخاشگری با مجموع نمره گویه

دهنده پرخاشگری بیشتر  است و نمره بالاتر نشان 29-145 نمرات آن

( روایی ابزار را با روش تحلیل عاملی 1992) Buss & Perryباشد.  می

اکتشافی بررسی و تایید کردند و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 

گزارش کردند. در  89/0و  86/0ترتیب  بر روی دختران و پسران به

( پایایی پرسشنامه 2026) Niazzadeh & Alizadehایران، 

گزارش نمودند. در  84/0پرخاشگری را با روش آلفای کرونباخ 

پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش آلفای کرونباخ از طریق ضریب 

محاسبه  87/0های سازنده پرسشنامه پرخاشگری  همبستگی بین گویه

 شد.

سون و های ضرایب همبستگی پیر های این مطالعه با روش داده

و  SPSS-27افزارهای  یابی معادلات ساختاری در نرم مدل

AMOS-24 .تحلیل شدند 

‌ها‌یافته

آموزان دختر دوره  دانش) نوجوانان نفر از 351در این پژوهش تعداد 

شهر بابل حضور داشتند که نتایج فراوانی و درصد  (دوم متوسطه

 .شدگزارش  1تحصیلی آنها در جدول فراوانی پایه تحصیلی و رشته 

‌

‌شهر‌بابل‌نوجوانان نتایج‌فراوانی‌و‌درصد‌فراوانی‌پایه‌تحصیلی‌و‌رشته‌تحصیلی.‌1جدول‌

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر
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 پایه تحصیلی

 38/15 54 دهم

 33/35 124 یازدهم

 29/49 173 دوازدهم

 رشته تحصیلی

 72/48 171 علوم انسانی

 65/21 76 علوم تجربی

 63/29 104 فیزیک -ریاضی

های این پژوهش را نوجوانان  بیشتر نمونه، 1جدول  نتایج بر اساس

درصد( و  29/49نفر معادل  173شهر بابل پایه تحصیلی دوازدهم )

( درصد 72/48نفر معادل  171فیزیک ) -رشته تحصیلی ریاضی

های ارتباطی،  تشکیل دادند. نتایج میانگین و انحراف معیار مهارت

 2پردازش هیجانی و پرخاشگری نوجوانان شهر بابل در جدول 

 .شدگزارش 

‌

‌های‌ارتباطی،‌پردازش‌هیجانی‌و‌پرخاشگری‌نوجوانان‌شهر‌بابل‌میانگین‌و‌انحراف‌معیار‌مهارتنتایج‌.‌2جدول‌

 کشیدگی کجی بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 -68/0 56/0 82 27 60/13 72/46 های ارتباطی مهارت

 -80/0 -02/0 118 41 70/15 13/88 پردازش هیجانی

 -17/0 -15/0 125 56 18/14 13/92 پرخاشگری

های  مهارتبودن متغیرهای  فرض نرمال، 2بر اساس نتایج جدول 

به دلیل  شهر بابل ارتباطی، پردازش هیجانی و پرخاشگری نوجوانان

های  نتایج شاخص رد نشد.  ±1مقدار کجی و کشیدگی در دامنه 

های  ای پردازش هیجانی در رابطه بین مهارت برازش مدل نقش واسطه

 .شدگزارش  3ارتباطی و پرخاشگری نوجوانان شهر بابل در جدول 

‌

های‌ارتباطی‌و‌پرخاشگری‌نوجوانان‌شهر‌بابل‌ای‌پردازش‌هیجانی‌در‌رابطه‌بین‌مهارت‌های‌برازش‌مدل‌نقش‌واسطه‌شاخصنتایج‌.‌3جدول‌

 حد پذیرش شده حد محاسبه شاخص


2
/df 85/1 3< 

RMSEA 05/0 08/0< 

NFI 93/0 90/0> 

CFI 92/0 90/0> 

GFI 91/0 90/0> 

AGFI 93/0 90/0> 

هیجانی در ای پردازش  نقش واسطهمدل  ،3بر اساس نتایج جدول 

 های ارتباطی و پرخاشگری نوجوانان شهر بابل رابطه بین مهارت

معلمان  یو تخصص یا حرفه یها یستگیشابرازش مناسبی داشت. 

 در اثرهای مستقیمنتایج  ی دارای برازش مناسبی بود.سیزبان انگل

ای پردازش  نقش واسطهمدل  براییابی معادلات ساختاری  مدل

های ارتباطی و پرخاشگری نوجوانان  هیجانی در رابطه بین مهارت

 .گزارش شد 4شهر بابل در جدول 

 

های‌ارتباطی‌و‌‌ای‌پردازش‌هیجانی‌در‌رابطه‌بین‌مهارت‌مدل‌نقش‌واسطه‌براییابی‌معادلات‌ساختاری‌‌نتایج‌اثرهای‌مستقیم‌در‌مدل.‌4جدول‌

پرخاشگری‌نوجوانان‌شهر‌بابل

 کرانه بالا کرانه پایین معناداری b beta مستقیم اثر

 -18/0 -43/0 001/0 -30/0 -28/0 های ارتباطی بر پردازش هیجانی نوجوانان اثر مهارت
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 -21/0 -46/0 001/0 -34/0 -30/0 نوجوانانهای ارتباطی بر پرخاشگری  اثر مهارت

 57/0 22/0 001/0 37/0 35/0 اثر پردازش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان

های ارتباطی بر پردازش  اثر مستقیم مهارت ،4بر اساس نتایج جدول 

منفی و معنادار و اثر مستقیم پردازش  نوجوانانهیجانی و پرخاشگری 

نتایج  (.>001/0Pهیجانی بر پرخاشگری آنان مثبت و معنادار بود  )

نقش یابی معادلات ساختاری برای مدل  اثر غیرمستقیم در مدل

های ارتباطی و  ای پردازش هیجانی در رابطه بین مهارت واسطه

 .گزارش شد 4پرخاشگری نوجوانان شهر بابل در جدول 

 

های‌ارتباطی‌و‌‌ای‌پردازش‌هیجانی‌در‌رابطه‌بین‌مهارت‌یابی‌معادلات‌ساختاری‌برای‌مدل‌نقش‌واسطه‌مستقیم‌در‌مدلغیرنتایج‌اثر‌.‌4جدول‌

رخاشگری‌نوجوانان‌شهر‌بابلپ

 کرانه بالا کرانه پایین معناداری b beta اثر غیرمستقیم

 -06/0 -18/0 001/0 -11/0 -10/0 ای پردازش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان های ارتباطی با نقش واسطه اثر غیرمستقیم مهارت

های ارتباطی با نقش  اثر غیرمستقیم مهارت، 5بر اساس نتایج جدول 

ای پردازش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان منفی و معنادار  واسطه

 (.>001/0Pبود )

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه

در  و در حال افزایش یکی از رفتارهای مخرب با شیوع نسبتاً بالا

نوجوانان، پرخاشگری است که دارای پیامدهای منفی بسیاری هم بر 

قربانیان پرخاشگری و هم بر افراد دارای رفتارهای پرخاشگرانه 

ای  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطهدر نتیجه، باشد.  می

های ارتباطی و پرخاشگری  پردازش هیجانی در رابطه بین مهارت

 شد. نوجوانان شهر بابل انجام

های  مهارت نمره های این پژوهش نشان داد که اثر مستقیم یافته

پردازش هیجانی نوجوانان منفی و معنادار بود. نمره ارتباطی بر 

های ارتباطی بر پردازش  های این پژوهش در زمینه اثر مهارت یافته

 Yildirim( و 2022) Amirian et alهای  های پژوهش هیجانی با یافته

et al (2020 )های ارتباطی بر  همسو بود. در تبیین اثر مستقیم مهارت

پردازش توان گفت که  خاشگری نوجوانان میپردازش هیجانی و پر

ای از فرآیندهای شناختی و عاطفی است که به فرد  هیجانی مجموعه

های خود را شناسایی و تنظیم کند. در دوره  دهد هیجان امکان می

ویژه آمیگدال و قشر  )بهنوجوانی که سیستم عصبی هیجانی 

ها  پیشانی( در حال بازسازی است، توانایی پردازش هیجان پیش

فردی  های اجتماعی و کیفیت ارتباط بین شدت وابسته به تعامل به

عنوان سازوکارهای  های ارتباطی به است. در این میان، مهارت

های عاطفی نقش  فردی موثر در انتقال، دریافت و تفسیر حالت میان

ها دارند. از منظر نظریه  یدی در ارتقای عملکرد پردازشی هیجانکل

گیری  های ارتباطی سالم موجب شکل تنظیم هیجان اجتماعی تعامل

بازخوردهای هیجانی معتبر، همدلی و انعکاس هیجان توسط دیگران 

صورت مستقیم در بهبود دقت و عمق  شود و این فرآیندها به می

دادن  وگو، گوش وجوانانی که در گفتپردازش هیجانی نقش دارند. ن

قبول مهارت  های خود به شکل اجتماعی قابل فعال و ابراز هیجان

های پیچیده را بهتر رمزگشایی کنند و معنا  توانند هیجان دارند، می

دهند و بر همین اساس ظرفیت پردازش هیجانی آنها در نتیجه بهبود 

 یابد. های ارتباطی ارتقاء می مهارت

های  مهارتنمره های این پژوهش نشان داد که اثر مستقیم  تهدیگر یاف

های  پرخاشگری نوجوانان منفی و معنادار بود. یافتهنمره ارتباطی بر 

های ارتباطی بر پرخاشگری با  این پژوهش در زمینه اثر مهارت

 Baravordeh et al (2025 ،)Nurbaiti et alهای  های پژوهش یافته

همسو بود. در تبیین اثر Mohammadi et al (2023 )( و 2024)

های ارتباطی بر پردازش هیجانی و پرخاشگری  مستقیم مهارت

های ارتباطی از جمله توانایی  مهارتتوان گفت که  نوجوانان می

های اجتماعی و  دادن فعال، همدلی، کنترل هیجان در تعامل گوش

رفتارهای  ها و ها نقش اساسی در تنظیم هیجان ابراز مطلوب خواسته

ها معمولاً با  فردی نوجوانان دارند. ضعف در این مهارت بین

های اجتماعی، احساس طرد و ناکامی در تحقق  تفاهم در تعامل سوء

ساز بروز رفتارهای  تواند زمینه نیازهای فردی همراه است که می

پرخاشگرانه شود. در چارچوب مدل تنظیم هیجان، نوجوانانی که از 
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کنند در مواجهه با  باطی کارآمد استفاده میراهبردهای ارت

صورت کلامی و سازنده  زا، هیجان خشم را به های تنش موقعیت

شوند.  نمایند و کمتر به رفتارهای پرخاشگرانه متوسل می تعدیل می

همچنین، بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی، بخش مهمی از 

های ارتباطی  املرفتارهای پرخاشگرانه از طریق مشاهده و تقلید از تع

آمیز در محیط خانواده و همسالان شکل  ناکارآمد و خشونت

گیرد. تقویت الگوهای ارتباطی مثبت در خانواده و مدارس مانند  می

گیری باورهای  وگو موجب شکل آموزش حل تعارض و گفت

های  خودکارآمدی در زمینه بهبود ارتباط و در نتیجه کاهش پاسخ

 شود. برانگیز می ای چالشه پرخاشگرانه در موقعیت

پردازش  نمره های دیگر این پژوهش نشان داد که اثر مستقیم یافته

های  پرخاشگری نوجوانان مثبت و معنادار بود. یافتهنمره هیجانی بر 

های  این پژوهش در زمینه اثر پردازش هیجانی بر پرخاشگری با یافته

همسو بود. Mousavi (2018 )( و 2021) Clifford et alهای  پژوهش

توان  خاشگری نوجوانان میپر بردر تبیین اثر مستقیم پردازش هیجانی 

های رفتاری رایج  پرخاشگری در نوجوانی یکی از نابسامانیگفت که 

است که اغلب از ضعف در پردازش هیجانی یعنی ناتوانی در 

ها ناشی  ها و هیجان تشخیص، درک، تفسیر و ابراز سازگارانه احساس

شود. پردازش هیجانی کارآمد نیازمند سه مولفه بازشناسی  می

تنظیم یا ابراز هیجانی سازگارانه ها و ها، ارزیابی شناختی هیجان هیجان

های  است و نوجوانانی که در این فرآیندها دچار نقص هستند، هیجان

های  منفی مانند خشم یا ناکامی را نادرست تعبیر کرده و از راه

دهند. بر اساس مدل  ویژه رفتار پرخاشگرانه پاسخ می غیرسازنده به

هیجان باعث افزایش رفتاری ناتوانی در پردازش  -سازی هیجانی فعال

شود که این  برانگیختگی فیزیولوژیک و کاهش بازداری شناختی می

گردد. از دیدگاه نظریه تنظیم  ترکیب مستقیماً منجر به پرخاشگری می

ها مانع همدلی و درک  هیجان اجتماعی، پردازش ناکارآمد احساس

های  فردی پاسخ شود و در روابط بین های دیگران می هیجان

کند. در مقابل، نوجوانانی که از  میز یا دفاعی تولید میآ خشونت

توانند خشم و پرخاشگری  های دقیق برخوردارند، می بازشناسی هیجان

ارتباطی استفاده خود را قابل کنترل تعبیر کنند و از الگوهای سازگار 

رسد که پردازش هیجانی بر  نمایند. در نتیجه، منطقی به نظر می

 ثر مثبت و معنادار داشته باشد.پرخاشگری نوجوانان ا

های  اثر غیرمستقیم مهارتهای این پژوهش نشان داد که  دیگر یافته

ای پردازش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان  ارتباطی با نقش واسطه

های ارتباطی با  در تبیین اثر غیرمستقیم مهارتمنفی و معنادار بود. 

توان  ای پردازش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان می نقش واسطه

شناسی تحولی  پرخاشگری در نوجوانی از دیدگاه روانگفت که 

های ارتباطی  رفتاری معمولاً محصول تعامل پیچیده میان مهارت

های ارتباطی  ناکارآمد و اختلال در پردازش هیجانی است. مهارت

کننده توانایی نوجوان برای بیان نیازها، کنترل خشم و درک  تعیین

ها معمولاً موجب بروز  های دیگران هستند. فقدان این مهارت هیجان

ساز  شود که زمینه های اجتماعی و ناکامی هیجانی می سوءتفاهم

های  های پرخاشگرانه است. با این حال، مسیر تاثیر مهارت واکنش

طی بر پرخاشگری غالباً غیرمستقیم است و از طریق نقش ارتبا

گر  کند. این فرآیند میانجی ای یعنی پردازش هیجانی عمل می واسطه

بر مبنای مدل ادراک و تنظیم هیجان شامل توانایی بازشناسی، ارزیابی 

ها است. ضعف در پردازش هیجان به  و ابراز سازگار هیجان

هیجانی و در نتیجه بروز رفتارهای  ناکارآمدی در کنترل برانگیختگی

های ارتباطی از طریق دو  شود. همچنین، مهارت پرخاشگرانه منتهی می

فردی بر پردازش هیجانی اثر  مسیر عمده همدلی و بازخورد بین

گذارد. ارتباط موثر موجب دریافت بازخوردهای هیجانی و  می

ی همدلانه شود. نوجوانانی که با الگوهای ارتباط افزایش همدلی می

کنند و  تر پردازش می های خود و دیگران را دقیق تعامل دارند، هیجان

های منفی  کاهند. در نتیجه، هیجان از تفسیر تهدیدآمیز رویدادها می

شوند.  صورت بازاندیشانه مدیریت می مانند خشم یا ناکامی به

ی بین فقدان  شود رابطه گری پردازش هیجانی باعث می میانجی

تباطی و پرخاشگری غیرمستقیم باشد. نوجوانانی که مهارت ار

های خود را تشخیص دهند و معنا کنند،  ها و هیجان توانند احساس نمی

شده مانند پرخاشگری برای  ریزی های دفاعی برون احتمالاً از مکانیسم

های هیجانی استفاده خواهند کرد. در نتیجه، منطقی  رهایی از تنش

های  ازش هیجان در رابطه بین مهارتای پرد است که نقش واسطه

 ارتباطی و پرخاشگری نوجوانان معنادار باشد.

های این پژوهش شامل تک جنسیتی بودن نمونه  ترین محدودیت مهم

آموزان دختر دوره دوم متوسطه  پژوهش، محدودشدن نمونه به دانش

ها  شهر بابل و استفاده از ابزارهای خودگزارشی جهت گردآوری داده

آموزان پسر و  بودند. بنابراین، انجام پژوهش حاضر بر روی دانش
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حصیلی و استفاده از ابزارهای ت های دورهآموزان سایر  حتی دانش

طبق نتایج شود.  ها پیشنهاد می جهت گردآوری دادهدیگرگزارشی 

توان از طریق  این پژوهش، برای کاهش پرخاشگری نوجوانان می

های ارتباطی و  های آموزشی زمینه را برای افزایش مهارت کارگاه

 کاهش پردازش هیجانی ضعیف مهیا کرد.

 منافع‌تعارض

 .نداردتعارض منافعی وجود  هیچبین نویسندگان ر این مقاله د

 مالی‌حامی

 .انجام شد با هزینه شخصی مقاله حاضر بدون هیچ حمایت مالی و

 اخلاقی‌ملاحظات

ها اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره رعایت ملاحظات اخلاقی  برای نمونه

 به آنها تعهد داده شد.

 مشارکت‌نویسندگان

 .اشتنددمشارکت این مقاله با یکدیگر نویسندگان 

 تشکر‌و‌قدردانی

وپرورش  وسیله نویسندگان تشکر و قدردانی خود را از مسئولان اداره آموزش بدین

کننده در پژوهش و کادر اجرایی و آموزشی  آموزان شرکت شهر بابل و دانش

 .دارند مدارس آنها اعلام می
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