
 Psychology of Motivation, Behavior, and Health, Volume 2, Issue 3, PP 1-14 

Modeling the Role of Digital Loneliness on Cyber Psychological Capital, 

Virtual Social Self-Efficacy, and Academic Satisfaction in Online 

Learning Environments 
 

 

1. Elahe Sadat Arefnia : M.A. Student in Educational Psychology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

2. Seyyed Ayoub Damsaz : Bachelor of Educational Sciences Bushehr Branch, Allameh Tabataba'i University Farhangian 

Bushehr, Iran 

3. Maryam Yavari Kermani *: Assistant professor, Department of Psychology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

 

*Corresponding Author’s Email: m.yavari21@pnu.ac.ir 

Received: 2024-09-30         Revised: 2024-11-21 Accepted: 2024-11-24            Published: 2024-12-10 

 

Abstract 

Introduction and Aim: The expansion of online learning has increased educational 

accessibility while simultaneously introducing psychological challenges such as digital 

loneliness that may affect students’ academic experiences. The present study aimed to 

model the role of digital loneliness in predicting academic satisfaction through the 

mediating roles of cyber psychological capital and virtual social self-efficacy. 

Methodology: This study employed a descriptive-correlational design using structural 

equation modeling. The statistical population consisted of university students in Tehran 

during the 2024 academic year with experience in online learning, from whom 384 

participants were selected using convenience sampling. Data were collected through 

standardized questionnaires measuring digital loneliness, cyber psychological capital, 

virtual social self-efficacy, and academic satisfaction administered online. Data analysis 

was conducted using SPSS-27 and AMOS-24, and model fit indices were evaluated. 

Findings: The results indicated that digital loneliness had a significant negative effect on 

cyber psychological capital, virtual social self-efficacy, and academic satisfaction. Cyber 

psychological capital and virtual social self-efficacy had significant positive effects on 

academic satisfaction. Additionally, the indirect effects of digital loneliness through 

mediating variables were significant, and the proposed model demonstrated good fit. 

Conclusion: The findings suggest that digital loneliness is a key factor in reducing 

academic satisfaction in online learning environments, operating through the weakening 

of students’ psychological and social resources. Enhancing cyber psychological capital 

and virtual social self-efficacy can be considered effective strategies to improve the quality 

of online learning experiences. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

The rapid expansion of digital technologies and the 

widespread integration of online learning 

environments have fundamentally transformed 

contemporary educational systems. Particularly in the 

aftermath of the COVID-19 pandemic, higher 

education institutions have increasingly relied on 

virtual platforms to deliver instruction, creating new 

opportunities alongside significant psychological 

challenges for students (Ashwin et al., 2022; Sharin, 

2021). While online education enhances accessibility, 

flexibility, and resource availability, it also alters the 

nature of social interaction, often reducing face-to-face 

communication and increasing reliance on mediated 

forms of engagement. This shift has led to the 

emergence of complex psychosocial phenomena, 

among which digital loneliness has gained 

considerable attention. 

Digital loneliness refers to the subjective experience of 

social isolation and lack of meaningful connection 

within digital environments, even when individuals are 

technically connected through online platforms. This 

paradox—being constantly connected yet emotionally 

disconnected—has been widely discussed in recent 

research (Hasyim & Cuzzamu, 2022; Rizzo & Alparone, 

2024). Empirical studies indicate that excessive use of 

social media and digital communication tools does not 

necessarily foster deeper social bonds and may instead 

contribute to feelings of alienation, reduced emotional 

support, and diminished psychological well-being 

(Sánchez-Fernández & María de las Mercedes Borda, 2022). 

In academic contexts, these dynamics are particularly 

salient, as students increasingly rely on virtual 

environments for both learning and social interaction. 

Within online learning environments, digital loneliness 

has been associated with decreased engagement, lower 

academic motivation, and reduced satisfaction with the 

educational experience. The absence of physical 

presence and informal interactions may weaken 

students’ sense of belonging and community, which 

are critical components of effective learning (Bowman 

& Crowe, 2023; Ramli et al., 2023). Furthermore, limited 

opportunities for meaningful communication with 

instructors and peers can intensify psychological 

distance and negatively influence academic outcomes 

(Yusuf et al., 2024). Consequently, understanding the 

mechanisms through which digital loneliness affects 

students’ academic experiences has become a pressing 

research priority. 

One of the key constructs that may buffer the adverse 

effects of digital loneliness is psychological capital. 

Rooted in positive psychology, psychological capital 

encompasses hope, resilience, optimism, and self-

efficacy, representing an individual’s positive 

psychological resources. In digital contexts, this 

construct evolves into cyber psychological capital, 

reflecting individuals’ capacity to maintain 

psychological well-being and adaptive functioning 

within virtual environments (Jiang & Yang, 2024; Safriani 

& Muhid, 2022). Research suggests that higher levels of 

psychological capital are associated with improved 

academic adjustment, reduced stress, and enhanced 

well-being, making it a critical protective factor in 

online learning settings (Aitken et al., 2024). 

Another important variable in this framework is virtual 

social self-efficacy, defined as individuals’ belief in 

their ability to effectively communicate, interact, and 

build relationships in online environments. This 

construct plays a crucial role in shaping students’ 

engagement and participation in digital learning 

contexts. Students with higher virtual social self-

efficacy are more likely to initiate interactions, 

collaborate with peers, and seek support when needed, 

thereby enhancing their overall learning experience 

(Heiman & Olenik‐Shemesh, 2022; Wuttaphan, 2023). 

Conversely, lower levels of self-efficacy may lead to 

withdrawal, reduced participation, and heightened 

feelings of isolation. 

Academic satisfaction, as an outcome variable, reflects 

students’ overall evaluation of their educational 

experiences, including the quality of instruction, 

interaction, and learning outcomes. In online settings, 

academic satisfaction is influenced by a range of 

psychological and social factors, including loneliness, 

engagement, and perceived competence (Oraif & Samak, 

2022; Tülübaş et al., 2023). Prior research indicates that 

both positive psychological resources and effective 

social interactions contribute significantly to higher 

levels of academic satisfaction. 

Despite the growing body of literature on digital 

learning and student well-being, there remains a gap in 

understanding how digital loneliness interacts with 

cyber psychological capital and virtual social self-

efficacy to influence academic satisfaction. Many 

studies have examined these variables in isolation, but 

few have integrated them into a comprehensive 

structural model. Moreover, cultural and contextual 

factors may shape these relationships, highlighting the 

need for research in diverse educational settings (Aksar 

et al., 2023; Makarova & Makarova, 2023). 
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From a theoretical perspective, contemporary 

frameworks in cyberpsychology emphasize the 

interplay between technological, psychological, and 

social dimensions of digital experiences. These models 

suggest that the impact of digital environments on 

well-being and performance is mediated by individual 

differences in psychological resources and social 

competencies (Riva et al., 2024). Therefore, the present 

study aims to develop and test a structural model 

examining the role of digital loneliness in predicting 

academic satisfaction through the mediating effects of 

cyber psychological capital and virtual social self-

efficacy in online learning environments. 

Methodology 

The present study employed a descriptive-correlational 

design using structural equation modeling to examine 

the relationships among digital loneliness, cyber 

psychological capital, virtual social self-efficacy, and 

academic satisfaction. The statistical population 

consisted of university students enrolled in higher 

education institutions in Tehran during the 2025–2026 

academic year who had experience participating in 

online learning environments. A total of 384 students 

were selected through convenience sampling, ensuring 

sufficient sample size for structural modeling and 

parameter estimation. 

Data were collected using standardized self-report 

questionnaires administered online. Participants 

completed the instruments voluntarily, and 

confidentiality of responses was ensured. Inclusion 

criteria required participants to be actively enrolled in 

a university program and to have engaged in online 

learning for at least one academic term. 

The instruments included measures of digital 

loneliness, cyber psychological capital, virtual social 

self-efficacy, and academic satisfaction. Each 

instrument assessed its respective construct through 

multiple items rated on Likert-type scales. Data 

collection was conducted through digital platforms 

commonly used in academic settings, facilitating 

accessibility and participation. 

Data analysis was performed using SPSS version 27 

for preliminary analyses and AMOS version 24 for 

structural equation modeling. Descriptive statistics, 

including means and standard deviations, were 

calculated for all variables. Assumptions of normality 

and absence of outliers were evaluated prior to 

inferential analyses. Model fit was assessed using 

multiple indices, including chi-square, chi-square to 

degrees of freedom ratio, comparative fit index, 

goodness-of-fit index, and root mean square error of 

approximation. Direct and indirect effects among 

variables were estimated to evaluate the proposed 

structural model. 

Findings 

Descriptive statistics indicated that the mean score of 

digital loneliness was 58.47 (SD = 9.26), cyber 

psychological capital was 72.83 (SD = 10.14), virtual 

social self-efficacy was 49.62 (SD = 7.88), and 

academic satisfaction was 36.91 (SD = 6.45). These 

values suggest relatively high levels of digital 

loneliness and moderate levels of psychological and 

academic functioning among participants. 

Pearson correlation analysis revealed that digital 

loneliness had significant negative correlations with 

cyber psychological capital (r = -0.48, p < 0.001), 

virtual social self-efficacy (r = -0.41, p < 0.001), and 

academic satisfaction (r = -0.45, p < 0.001). In contrast, 

cyber psychological capital showed a strong positive 

correlation with academic satisfaction (r = 0.57, p < 

0.001), and virtual social self-efficacy was also 

positively correlated with academic satisfaction (r = 

0.49, p < 0.001). 

The structural equation model demonstrated acceptable 

fit indices: χ² = 214.36, df = 98, χ²/df = 2.18, CFI = 

0.95, GFI = 0.93, TLI = 0.94, and RMSEA = 0.056. 

These values indicate that the proposed model fits the 

data well. 

Path analysis showed that digital loneliness had a 

significant negative effect on cyber psychological 

capital (β = -0.48, p < 0.001) and virtual social self-

efficacy (β = -0.39, p < 0.001). Cyber psychological 

capital had a significant positive effect on academic 

satisfaction (β = 0.52, p < 0.001), and virtual social 

self-efficacy also positively predicted academic 

satisfaction (β = 0.41, p < 0.001). Additionally, digital 

loneliness had a direct negative effect on academic 

satisfaction (β = -0.33, p < 0.001). 

The indirect effect of digital loneliness on academic 

satisfaction through cyber psychological capital was -

0.25, and through virtual social self-efficacy was -0.16, 

indicating meaningful mediation effects. The total 

effect of digital loneliness on academic satisfaction 

was -0.74. The model explained 53% of the variance in 

academic satisfaction (R² = 0.53), 23% in cyber 

psychological capital (R² = 0.23), and 15% in virtual 

social self-efficacy (R² = 0.15). 

Discussion and Conclusion 
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The findings of the present study highlight the critical 

role of digital loneliness as a detrimental factor in 

online learning environments. The negative 

associations between digital loneliness and both 

psychological and social resources suggest that 

feelings of isolation in digital contexts can undermine 

students’ capacity to cope with academic demands. 

These results emphasize the importance of addressing 

emotional and social dimensions of online education 

rather than focusing solely on technological and 

instructional aspects. 

The positive effects of cyber psychological capital and 

virtual social self-efficacy on academic satisfaction 

underscore the significance of internal and 

interpersonal resources in enhancing students’ learning 

experiences. Students who possess higher levels of 

optimism, resilience, and confidence in their social 

abilities are better equipped to navigate the challenges 

of virtual learning, maintain engagement, and derive 

satisfaction from their academic activities. These 

findings support the notion that psychological 

resilience and social competence are key determinants 

of successful adaptation in digital environments. 

Furthermore, the mediating roles of cyber 

psychological capital and virtual social self-efficacy 

suggest that interventions aimed at strengthening these 

constructs may mitigate the negative impact of digital 

loneliness. By enhancing students’ psychological 

resources and social skills, educational institutions can 

foster more supportive and engaging online learning 

environments. 

In conclusion, the study provides a comprehensive 

model that integrates emotional, psychological, and 

social factors in explaining academic satisfaction in 

online learning contexts. The results indicate that 

reducing digital loneliness and promoting 

psychological and social resources are essential 

strategies for improving students’ educational 

experiences. These findings have important 

implications for educators, policymakers, and mental 

health professionals seeking to optimize the 

effectiveness of online education and support student 

well-being in the digital age. 
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 مقدمه

رده و نفوذ گست تالیجید یهایفناور عیگسترش سر ر،یاخ یهادر دهه

 در حوزه آموزش، منجر ژهیوانسان، به یابعاد زندگ یدر تمام نترنتیا

 ینتشده است که ساختار س نیآنلا یریادگی یهاطیمح یریگبه شکل

س از پ ژهیوتحول به نیاند. ادگرگون کرده نیادیطور بنآموزش را به

گرفت و آموزش از راه دور به  یشتریشتاب ب 10-دیکوو یریگهمه

 ,Ashwin et al., 2022; Sharin)شد  لیتبد یضرورت جهان کی

 یاسابقهیب یهافرصت نینلااگرچه آموزش آ ان،یم نی. در ا(2021

رده فراهم ک یزمان یریپذو انعطاف یبه منابع آموزش یدسترس یبرا

به همراه داشته است که  زین یمتعدد یاختشنروان یهااست، اما چالش

 یهاطیدر مح ییبه احساس تنها توانیها مآن نیتراز جمله مهم

 & Bowman & Crowe, 2023; Hamzallari)اشاره کرد  تالیجید

Kotherja, 2023). 

فقدان  ینوظهور، به تجربه ذهن دهیپد کیعنوان به تالیجید ییتنها

د از که فر یزمان یاشاره دارد، حت نیآنلا یارتباط معنادار در بسترها

ال بدون اتص»پارادوکس که  نیقرار دارد. ا گرانیدر تعامل با د ینظر فن

 یهااستفاده از رسانه شیکه افزا دهدینشان م شود،یم دهینام« ارتباط

 یاعاحساس تعلق اجتم شیلزوماً به افزا یارتباط یهایو فناور یاجتماع

 ,Hasyim & Cuzzamu, 2022; Rizzo & Alparone) شودیمنجر نم

 یهااز شبکه یاند که استفاده افراطها نشان داده. پژوهش(2024

انزوا،  احساس شیبه افزا تواندیم نترنتیبه ا یوابستگو  یاجتماع

کاهش سلامت روان منجر  تیو در نها یجتماعروابط ا تیفیکاهش ک

 ,Sánchez-Fernández & María de las Mercedes Borda )شود 

 یمجاز یدر فضا یرحضوریو غ ی. در واقع، تعاملات سطح(2022

 سازنهیمامر ز نیشوند و ا یانسان قیروابط عم نیگزیجا توانندیاغلب نم

 ,Park et al., 2023; Xia & Liu) شودیم تالیجید ییتنها یریگشکل

2023). 

 دایپ یدوچندان تیمسئله اهم نیا ن،یآنلا یآموزش یهاطیمح در

و  یاز تعاملات آموزش یتوجهبخش قابل انیدانشجو رایز کند،یم

مطالعات  .کنندیتجربه م تالیجید یهاپلتفرم قیخود را از طر یاجتماع

را  یاجتماع یاحساس انزوا تواندیم نیآنلا یریادگیاند که نشان داده

 یلیمشارکت و عملکرد تحص زش،یبر انگ جهیداده و در نت شیافزا

 Bowman & Crowe, 2023; Ramli)بگذارد  یمنف ریتأث انیدانشجو

et al., 2023)و  دیچهره با اساتبهنبود تعامل چهره ن،ی. همچن

 ینفاصله روا شیبه کاهش احساس تعلق و افزا تواندیم هایهمکلاس

 Yusuf)است  یلیتحص تیاکاهش رض یبرا یمنجر شود که خود عامل

et al., 2024). 

قش ن تواندیکه م یمهم یهااز سازه یکی تال،یجید ییکنار تنها در

 هیرماکند، س فایا نیآنلا یهاطیمح یمنف یامدهایدر برابر پ یحفاظت

 د،یمانند ام ییهاشامل مؤلفه یشناختروان هیاست. سرما یشناختروان

است که به افراد کمک  یو خودکارآمد ینیبخوش ،یآورتاب

طور مؤثر مقابله کنند. در به یطیمح یو فشارها اهبا چالش کندیم

 یبریاس یشناختروان هیصورت سرمامفهوم به نیا تال،یجید یبسترها

ر د یروان اتیتجرب تیریفرد در مد ییکه به توانا شودیرح ممط

 & Jiang & Yang, 2024; Safriani)اشاره دارد  نیآنلا یهاطیمح

Muhid, 2022)هیکه سطح بالاتر سرما اندها نشان داده. پژوهش 

و  یلیکاهش استرس تحص شتر،یب یروان یستیزبا به یشناختروان

 .(Aitken et al., 2024)مرتبط است  یآموزش یسازگار شیافزا

 کنندهلیعدت ای یانجیم ریمتغ کیعنوان به تواندیم یشناختروان هیسرما

عبارت به عمل کند. یلیتحص یامدهایو پ تالیجید ییتنها نیدر رابطه ب

د، برخوردارن هیسرما نیاز ا یکه از سطح بالاتر یانیدانشجو گر،ید

در حفظ  یشتریب ییتوانا تال،یجید ییتجربه تنها طیدر شرا یحت

. از (Safriani & Muhid, 2022)دارند  یلیتحص تیو رضا زشیانگ

 یینهات یاثرات منف تواندیم یشناختروان هیکاهش سرما گر،ید یسو

منجر  یلیتحص تیکند و به کاهش عملکرد و رضا دیرا تشد تالیجید

 .(Aitken et al., 2024)شود 

 زین یمجاز یاجتماع یخودکارآمد ،یشناختروان هیبر سرما علاوه

ح مطر نیآنلا یهاطیدر مح یدیکل یهااز سازه گرید یکیعنوان به

امل ارتباط مؤثر، تع یبرقرار ییمفهوم به باور فرد در توانا نیاست. ا

ها اشاره دارد. پژوهش تالیجید یروابط در فضا تیریو مد یاجتماع

در کاهش  ینقش مهم یاجتماع یاند که خودکارآمدنشان داده

 کندیم فایا نیآنلا یهاتیمشارکت در فعال شیو افزا ییاحساس تنها

(Heiman & Olenik‐Shemesh, 2022; Wuttaphan, 2023) .

برخوردارند، قادرند  یبالاتر یاجتماع یکه از خودکارآمد یافراد

حساس ا جهینت دربرقرار کنند و  یمجاز یدر فضا یتعاملات معنادارتر

 .ندیرا تجربه نما یشتریتعلق ب
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به اجتناب از  تواندیم یاجتماع یمقابل، کاهش خودکارآمد در

 تالیجید ییتنها شیافزا تیو در نهاکاهش مشارکت  ن،یتعاملات آنلا

 یراب یمتعدد یمنف یامدهایپ تواندیم وبیچرخه مع نیمنجر شود. ا

 ,Aslan & Polat)افراد داشته باشد  یلیسلامت روان و عملکرد تحص

2024; Ramli et al., 2023)ن،یآنلا یآموزش یهاطیدر مح ژهیو. به 

 ،یریادگی تیفیدر ک یاکنندهنیینقش تع یاجتماع یخودکارآمد

 فایا یلیتحص تیرضا تیو در نها هایو همکلاس دیتعامل با اسات

 .کندیم

 ،یزشآمو تیمهم موفق یهااز شاخص یکیعنوان به یلیتحص تیرضا

به  توانیها مقرار دارد که از جمله آن یعوامل متعدد ریتحت تأث

 تیو وضع زشیاحساس تعلق، انگ ،یتعاملات آموزش تیفیک

ه ساز نیا ن،یآنلا یهاطیاشاره کرد. در مح انیدانشجو یشناختروان

تحت  تواندیمرتبط است و م تالیجید یریادگیبا تجربه  میطور مستقبه

و  یشناختروان هیسرما تال،یجید ییمانند تنها یعوامل ریتأث

 ;Oraif & Samak, 2022) ردیقرار گ یاجتماع یخودکارآمد

Tülübaş et al., 2023). 

 یهایاستفاده از فناور شیاند که افزانشان داده ریاخ یهاپژوهش

 تیبر رضا یااثرات دوگانه تواندیم یجتماعا یهاو رسانه تالیجید

و امکان  یبه منابع آموزش یسو، دسترس کیداشته باشد. از  یلیتحص

 گر،ید یدهد، اما از سو شیرا افزا تیرضا تواندیم نیتعامل آنلا

 تواندیم تالیجید ییو تجربه تنها هایفناور نیبه ا ازحدشیب یوابستگ

 ;Carrión & Cevallos, 2023)منجر شود  یلیتحص تیبه کاهش رضا

Srivastava et al., 2022)و نترنتیبه ا ادیمانند اعت یعوامل ن،ی. همچن 

را  یلیعملکرد تحص توانندیم یاجتماع یهاساز از شبکهاستفاده مسئله

را کاهش دهند  یریادگیاز تجربه  تیو رضا دهقرار دا ریتحت تأث

(Shu, 2023; Tülübaş et al., 2023). 

و  یشناسبرروانیدر حوزه سا نینو یهاچارچوب ،یمنظر نظر از

و  یاجتماع ،یعوامل فرد نیب دهیچیبر تعامل پ تالیجید یریادگی

 تالیجید یستیبر بهز یمبتن یکردهایمثال، رو یدارند. برا دیتأک یفناور

 یهارتبه مها یادیز زانیبه م نیتجربه آنلا تیفیکه ک دهندینشان م

 . (Riva et al., 2024)دارد  یکاربران بستگ یو اجتماع یشناختروان

 هیسرما تال،یجید ییراستا، توجه به نقش همزمان تنها نیا در

ه ب تواندیم یمجاز یاجتماع یو خودکارآمد یبریسا یشناختروان

 یهاطیدر مح یلیتحص تیاز عوامل مؤثر بر رضا یتردرک جامع

 رهایغمت نیا کپارچهی یحال، بررس نیمنجر شود. با ا نیآنلا یآموزش

طور کامل مورد توجه قرار نگرفته به وزهن یمدل ساختار کیدر قالب 

با  ن،یوجود دارد. همچن نهیزم نیدر ا یتوجهقابل یاست و خلأ پژوهش

ت روابط در باف نیا یبررس ،یو آموزش یفرهنگ یهاتوجه به تفاوت

 یرا برا یارزشمند یهاافتهی تواندیم رانیا ییجامعه دانشجو

فراهم آورد  یاختشنو مداخلات روان یآموزش یهایزیربرنامه

(Aksar et al., 2023; Makarova & Makarova, 2023). 

 یامدهایو پ نیروزافزون آموزش آنلا تیمجموع، با توجه به اهم در

 انیانشجود یلیتحص تیعوامل مؤثر بر رضا ییآن، شناسا یشناختروان

در تعامل  تالیجید یینقش تنها یبرخوردار است. بررس ییبالا تیاز اهم

 یمجاز یاجتماع یو خودکارآمد یبریسا یشناختروان هیبا سرما

 نیآنلا یریادگیبهبود تجربه  یمداخلات مؤثر برا یحبه طرا تواندیم

 یینقش تنها یابیهدف پژوهش حاضر مدل ن،یکمک کند. بنابرا

 یاجتماع یخودکارآمد ،یبریسا یشناختروان هیبر سرما تالیجید

 است. نیآنلا یوزشآم یهاطیدر مح یلیتحص تیو رضا یمجاز

 شناسیروش

 یبایمدل کردیبا رو یهمبستگ-یفیپژوهش از طرح توص نیدر ا

 انیدانشجو هیشامل کل یاستفاده شد. جامعه آمار یمعادلات ساختار

–1090 یلیشهر تهران در سال تحص یهادر دانشگاه لیمشغول به تحص

ند. را داشت نیآنلا یآموزش یهاطمحی در شرکت تجربه که بود 1091

برآورد  یحجم نمونه برا تیو ضرورت کفا یابیمدل تیبا توجه به ماه

عنوان نمونه پژوهش با استفاده از روش نفر به 380پارامترها، تعداد  قیدق

 ورود به مطالعه شامل یارهایدر دسترس انتخاب شدند. مع یریگنمونه

تجربه استفاده مستمر از  ،یدر مقطع دانشگاه لیاشتغال به تحص

هانه آگا تیو رضا یلیتحص مسالین کیدر  یآموزش مجاز یهاسامانه

 نیصورت آنلاها بهپرسشنامه نیمشارکت در پژوهش بود. همچن یبرا

 در یدانشگاه یاجتماع یهاو شبکه یآموزش یبسترها قیو از طر

 نیضماطلاعات آنان ت یکنندگان قرار گرفت و محرمانگشرکت اریاخت

 شد.
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استاندارد و معتبر استفاده شد که  یها از ابزارهاداده یآورجمع یبرا

 .شوندیم یدر ادامه معرف

ر سال و همکاران د ریابزار توسط اوزدم نی: اتالیجید ییتنها پرسشنامه

در  ییمنظور سنجش احساس تنهاشده است و به یطراح 2929

شامل  اسیمق نی. ارودیبه کار م نیو تعاملات آنلا تالیجید یبسترها

 یاحساس انزوا در فضا اسیمقاست که در قالب سه خرده هیگو 29

در تعاملات  یو ناکارآمد نیآنلا یعاطفکمبود ارتباط  ،یمجاز

 یادرجهنجپ کرتیل فیها بر اساس طشده است. پاسخ میتنظ تالیجید

ه ک یطوربه شوند،یم یگذاراز کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم نمره

عات است. مطال تالیجید ییدهنده سطح بالاتر تنهانمره بالاتر نشان

 ییایپا بیکرده و ضرا دییرا تأ بزارا نیا ییسازه و محتوا ییمختلف روا

کرونباخ در محدوده مطلوب گزارش شده  یبا استفاده از آلفا زیآن ن

 است.

 اسیه از مقپرسشنامه برگرفت نی: ایبریسا یشناختروان هیسرما پرسشنامه

 یها( بوده و در نسخه2990لوتانز و همکاران ) یشناختروان هیسرما

 نیشده است. ا یسازیبوم یبریو سا تالیجید یهاطیمح یبرا دیجد

 ینیبخوش ،یآورتاب د،یام اسیمقدر چهار خرده هیگو 20ابزار شامل 

 کرتیل فیبر اساس ط یدهاست. پاسخ یبریسا یارآمدو خودک

 هااسیمقو نمره کل از جمع نمرات خرده شودیانجام م یادرجهشش

ا سازه ب ییمتعدد از نظر روا یهاابزار در پژوهش نی. ادیآیبه دست م

 ییایاکرونباخ و پ یآلفا بیبا ضرا ییایو پا یدییتأ یعامل لیتحل

 است. رفتهقرار گ دییمورد تأ یبیترک

 تیتوسط اسم اسیمق نی: ایجازم یاجتماع یخودکارآمد پرسشنامه

باور فرد به  زانیشده و به سنجش م یطراح 2913و همکاران در سال 

 نیآنلا یهاطیمؤثر در مح یتعاملات اجتماع یخود در برقرار ییتوانا

 یهااست که در دو بعد مهارت هیگو 11ابزار شامل  نی. اپردازدیم

شده است.  میتنظ تالیجید یتعاملات اجتماع تیریو مد نیآنلا یارتباط

مرات و ن شودیانجام م یادرجهپنج کرتیل فیبر اساس ط یگذارنمره

. است یمجاز یاجتماع یدهنده سطح بالاتر خودکارآمدبالاتر نشان

 ییایه و پاکرد دییابزار را تأ نیو سازه ا ییمحتوا ییروا نیشیمطالعات پ

 مناسب گزارش شده است. باخکرون یبا آلفا زیآن ن

ابزار توسط لنز و همکاران در سال  نی: ایلیتحص تیرضا پرسشنامه

 تیپرکاربرد در سنجش رضا یهااسیاز مق یکیشده و  یطراح 2991

 پژوهش شامل نیاست. نسخه مورد استفاده در ا یآموزش یهااز تجربه

و  دیآموزش، تعامل با اسات تیفیاز ک تیاست که ابعاد رضا هیگو 19

 کرتیل فیها بر اساس ط. پاسخردیگیبر م ررا د یریادگیتجربه 

 نیشده است. ا میتنظ یتا کاملاً راض یاز کاملاً ناراض یادرجهپنج

 شده و یبررس ییایو پا ییمتعدد از نظر روا یهادر پژوهش اسیمق

 آن گزارش یسازه برا ییو روا یدرون ییایاز پا یمناسب یهاشاخص

 شده است.

با استفاده از  شدهیآورجمع یهاها، ابتدا دادهداده لیبخش تحل در

 یهاقرار گرفتند و شاخص هیاول یمورد بررس 20نسخه  SPSSافزار نرم

شد.  محاسبه رهایمتغ یبرا اریو انحراف مع نیانگیشامل م یفیتوص

ها و داده عیاز جمله نرمال بودن توز یآمار یهافرضشیپ نیهمچن

 یآزمون مدل مفهوم یشد. سپس برا یپرت بررس یهاادهعدم وجود د

معادلات  یابیاز مدل رهایمتغ نیب یروابط عل یپژوهش و بررس

بهره گرفته شد.  20نسخه  AMOSافزار با استفاده از نرم یساختار

نسبت  اسکوئر،یکا رینظ ییهاشاخص قیبرازش مدل از طر

 ییکوین شاخص ،یقیشاخص برازش تطب ،یبه درجه آزاد اسکوئریکا

 تینها شد و در یابیارز بیتقر یمربعات خطا نیانگیم شهیبرازش و ر

 قرار گرفت. لیمورد تحل رهایمتغ نیب میرمستقیو غ میمستق ریمس بیضرا

 هایافته

شناختی نمونه مورد بررسی قرار های جمعیتدر آغاز، توصیف ویژگی

درصد( زن و  11.03نفر ) 210کننده، شرکت 380گرفت. از مجموع 

نفر  168درصد( مرد بودند. از نظر مقطع تحصیلی،  00.20نفر ) 109

درصد( در  36.08نفر ) 102درصد( در مقطع کارشناسی،  03.01)

درصد( در مقطع دکتری  10.20نفر ) 00مقطع کارشناسی ارشد و 

سال با  20.86کنندگان مشغول به تحصیل بودند. میانگین سنی شرکت

گزارش شد. همچنین، از نظر میزان استفاده از  0.12انحراف معیار 

ساعت در  3درصد از افراد بیش از  61.08های آموزشی آنلاین، محیط

ساعت  1کمتر از درصد  0.11ساعت و  3تا  1درصد بین  28.01روز، 

تاً دهنده درگیری نسبکردند که نشانها استفاده میدر روز از این محیط

 .بالای نمونه با بسترهای آموزش مجازی است
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های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش شامل تنهایی شاخص 1جدول 

شناختی سایبری، خودکارآمدی اجتماعی دیجیتال، سرمایه روان

 .دهدارائه میمجازی و رضایت تحصیلی را 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 9.26 58.47 تنهایی دیجیتال

 10.14 72.83 شناختی سایبریسرمایه روان

 7.88 49.62 خودکارآمدی اجتماعی مجازی

 6.45 36.91 رضایت تحصیلی

دهد که میانگین تنهایی دیجیتال در سطح نسبتاً نشان می 1نتایج جدول 

ری و شناختی سایببالایی قرار دارد، در حالی که میانگین سرمایه روان

خودکارآمدی اجتماعی مجازی در حد متوسط رو به بالا گزارش شده 

است. همچنین رضایت تحصیلی در حد متوسط ارزیابی شده است. 

مامی ها در تدهنده پراکندگی قابل قبول دادهمعیار نشانمقادیر انحراف 

 .است کنندگانها در بین شرکتمتغیرها بوده و بیانگر تنوع پاسخ

در ادامه، ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش بررسی شد 

 .ارائه شده است 2که در جدول 

 مبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش. ماتریس ه2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها

    1 تنهایی دیجیتال. 1

   1 **0.48- شناختی سایبریسرمایه روان. 2

  1 **0.52 **0.41- خودکارآمدی اجتماعی مجازی. 3

 1 **0.49 **0.57 **0.45- رضایت تحصیلی. 4

**p < 0.01 

دهد که بین تنهایی دیجیتال و سایر متغیرها نشان می 2نتایج جدول 

 ای که افزایش تنهاییگونههمبستگی منفی و معنادار وجود دارد، به

شناختی سایبری، خودکارآمدی دیجیتال با کاهش سرمایه روان

اجتماعی مجازی و رضایت تحصیلی همراه است. در مقابل، بین سرمایه 

ی، خودکارآمدی اجتماعی مجازی و رضایت شناختی سایبرروان

ر شود که بیانگتحصیلی همبستگی مثبت و معنادار مشاهده می

های آموزشی شناختی در محیطهای مثبت روانراستایی این سازههم

 .آنلاین است

های برازش مدل برای بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش، شاخص

 .ارائه شده است 3معادلات ساختاری در جدول 
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 های برازش مدل. شاخص3جدول 

 مقدار شاخص

χ² 214.36 

df 98 

χ²/df 2.18 

GFI 0.93 

AGFI 0.91 

CFI 0.95 

TLI 0.94 

RMSEA 0.056 

درجه اسکوئر به دهد که مقدار نسبت کاینشان می 3نتایج جدول 

های برازش تطبیقی و نیکویی برازش بوده و شاخص 3آزادی کمتر از 

گزارش  9.98کمتر از  RMSEA هستند. همچنین مقدار 9.09بالاتر از 

ها در مجموع بیانگر برازش مناسب مدل شده است. این شاخص

 دهند که مدل مفهومیهای تجربی هستند و نشان میپیشنهادی با داده

 .ساختاری قابل قبولی برخوردار استپژوهش از اعتبار 

ارائه  0در ادامه، ضرایب مسیر مستقیم بین متغیرهای پژوهش در جدول 

 .شده است

 . ضرایب مسیر مستقیم در مدل ساختاری0جدول 

B SE Bet مسیر a t p 

 0.001 7.41- 0.48- 0.07 0.53- سایبری شناختیروان سرمایه ←تنهایی دیجیتال 

 0.001 6.12- 0.39- 0.08 0.46- مجازی اجتماعی خودکارآمدی ←تنهایی دیجیتال 

 0.001 8.27 0.52 0.06 0.58 تحصیلی رضایت ←شناختی سایبری سرمایه روان

 0.001 6.58 0.41 0.07 0.44 تحصیلی رضایت ←خودکارآمدی اجتماعی مجازی 

 0.001 5.02- 0.33- 0.09 0.37- تحصیلی رضایت ←تنهایی دیجیتال 

 

دهد که تنهایی دیجیتال اثر منفی و معناداری بر نشان می 0نتایج جدول 

شناختی سایبری و خودکارآمدی اجتماعی مجازی دارد. سرمایه روان

شناختی سایبری و خودکارآمدی اجتماعی همچنین سرمایه روان

کنند. یبینی مطور مثبت و معنادار رضایت تحصیلی را پیشمجازی به

بر  طور مستقیم نیز اثر منفی معنادارینهایی دیجیتال بهعلاوه بر این، ت

ه دهند که سرمایرضایت تحصیلی دارد. ضرایب استاندارد نشان می

ن مدل بین رضایت تحصیلی در ایترین پیششناختی سایبری قویروان

 .است
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 ارد مسیرها. مدل نهایی پژوهش با ضرایب استاند1شکل 

عنوان دهد که تنهایی دیجیتال بههای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق کاهش سرمایه یک عامل منفی، به

شناختی سایبری و خودکارآمدی اجتماعی مجازی، رضایت روان

آموزشی آنلاین را تحت تأثیر قرار های تحصیلی دانشجویان در محیط

 .دهد و مدل پیشنهادی از قدرت تبیین مناسبی برخوردار استمی

 گیریبحث و نتیجه

و  یر منفاث یدارا تالیجید ییپژوهش حاضر نشان داد که تنها یهاافتهی

 یاجتماع یخودکارآمد ،یبریسا یشناختروان هیمعنادار بر سرما

 یشناختروان هیاست و در مقابل، سرما یلیتحص تیو رضا یمجاز

ر د ینقش مثبت و معنادار یمجاز یاجتماع یو خودکارآمد یبریسا

 یابیمدل جینتا نی. همچنکنندیم فایا یلیتحص تیرضا ینیبشیپ

ر اثر علاوه ب تالیجید ییآن بود که تنها انگریب یمعادلات ساختار

 یاختشنروان هیکاهش سرما قیاز طر ،یلیتحص تیبر رضا میمستق

 نیا زین میرمستقیصورت غبه یمجاز یاجتماع یو خودکارآمد یبریسا

که  دهدینشان م روابط یالگو نی. ادهدیقرار م ریرا تحت تأث ریمتغ

تجربه  میطور مستقتنها بهنه نیآنلا یهاطیدر مح یروان یتجربه انزوا

نابع م فیعتض قیبلکه از طر کند،یم فیرا تضع انیدانشجو یلیتحص

 .دینمایم دیخود را تشد یآنان، اثرات منف یو اجتماع یشناختروان

 یبریسا یشناختروان هیبر سرما تالیجید ییتنها یاثر منف نییتب در

باعث  یمجاز ینکته اشاره کرد که تجربه انزوا در فضا نیبه ا توانیم

 نی. اشودیدر افراد م یآورو تاب ینیبخوش د،یکاهش احساس ام

 یه افراطاند استفادهمسو است که نشان داده ییهاپژوهش جیبا نتا افتهی

به  واندتیم تالیجید یهایبه فناور یو وابستگ یاجتماع یهاانهاز رس

منجر شود  ییاحساس تنها شیو افزا یروان یستیکاهش بهز

(Sánchez-Fernández & María de las Mercedes Borda, 2022) .

 با نیآنلا یهاطیدر مح ییاند که تنهاها نشان دادهپژوهش نیهمچن

استرس و اضطراب همراه  شیافزاو  یشناختروان یهاهیکاهش سرما

 نی. از ا(Aitken et al., 2024; Hamzallari & Kotherja, 2023)است 

 یع درونمناب کنندهفیعامل تضع کیعنوان به تالیجید ییمنظر، تنها

 یآموزش یهاطیمح یهااو را در برابر چالش یامقابله تیفرد، ظرف

 .دهدیکاهش م نیآنلا

بر  یرو معنادا یاثر منف تالیجید یینشان داد که تنها نیهمچن جینتا

 رایقابل انتظار است، ز افتهی نیدارد. ا یمجاز یاجتماع یخودکارآمد
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بت به باور فرد نس تواندیم تالیجید یاحساس انزوا و عدم تعلق در فضا

 نیند. اک فیمؤثر را تضع یتعاملات اجتماع یخود در برقرار ییتوانا

اند کاهش همسو است که نشان داده نیشیپ یهاجه با پژوهشینت

با کاهش  نیآنلا یهاطیمعنادار در مح یتعاملات اجتماع

اجتناب از تعامل همراه است  شیو افزا یاجتماع یخودکارآمد

(Heiman & Olenik‐Shemesh, 2022; Wuttaphan, 2023) .

 یادر فض یجتماعا یو انزوا ییاند که تنهامطالعات نشان داده ن،یهمچن

 یآموزش یهاتیبه کاهش مشارکت فعال در فعال تواندیم یمجاز

 ,.Bowman & Crowe, 2023; Ramli et al)منجر شود  نیآنلا

 قیاز طر تالیجید ییگرفت که تنها جهینت توانیم ن،ی. بنابرا(2023

را  یتعاملات آموزش تیفیک ،یاجتماع یها و باورهامهارت فیتضع

 .دهدیکاهش م

 هیمهم پژوهش، نقش مثبت و معنادار سرما یهاافتهی گرید از

 جهینت نیبود. ا یلیتحص تیرضا ینیبشیدر پ یبریسا یشناختروان

 ،یورآتاب د،یاز ام یکه از سطح بالاتر یانیکه دانشجو دهدینشان م

ه برخوردارند، تجرب تالیجید یهاطیدر مح یو خودکارآمد ینیبخوش

 یات قبلمطالع جیبا نتا افتهی نیدارند. ا یتربخشتیرضا یلیتحص

 شیبا افزا یشناختروان هیاند سرمادارد که نشان داده یهمخوان

رتبط م یکاهش استرس و بهبود عملکرد آموزش ،یلیتحص یسازگار

 ن،ی. همچن(Jiang & Yang, 2024; Safriani & Muhid, 2022)است 

 یهامواجهه با چالش رتا د کندیبه افراد کمک م یشناختروان هیسرما

طور اتخاذ کرده و از منابع موجود به یترنگرش مثبت ن،یآنلا یریادگی

 استفاده کنند. یمؤثرتر

 نیبشیپ کیعنوان به زین یمجاز یاجتماع یکنار آن، خودکارآمد در

 ییکه توانا هددینشان م افتهی نیشد. ا ییشناسا یلیتحص تیمثبت رضا

تجربه  تیفیدر ک ینقش مهم تالیجید یتعاملات مؤثر در فضا یبرقرار

عاملات ت تیکه بر اهم یبا مطالعات جهینت نیدارد. ا نیآنلا یریادگی

 & Aslan)دارند همسو است  دیتأک یریادگی یهاطیمح در یاجتماع

Polat, 2024; Ramli et al., 2023)اند ها نشان دادهپژوهش ن،ی. همچن

، برخوردارند یبالاتر یاجتماع یکه از خودکارآمد یانیکه دانشجو

 یشتریداشته و احساس تعلق ب نیآنلا یهادر کلاس یترمشارکت فعال

 شودیجر ممن یلیتحص تیرضا شیامر به افزا نیکه ا کنندیرا تجربه م

(Oraif & Samak, 2022; Yusuf et al., 2024). 

اثر  میتقطور مسبه تالیجید یینشان داد که تنها نیپژوهش همچن جینتا

ه تجربه انزوا آن است ک انگریب افتهی نیدارد. ا یلیتحص تیبر رضا یمنف

ت مشارک زش،یبه کاهش انگ تواندیم نیآنلا یآموزش یهاطیدر مح

ا ب جهینت نیمنجر شود. ا یریادگیاز تجربه  تیرضا تیو در نها

اند رداختهپ نیآنلا یریادگی یمنف یامدهایپ یبه بررس که ییهاپژوهش

. (Bowman & Crowe, 2023; Tülübaş et al., 2023)دارد  یهمخوان

 یجتماعا یهابه رسانه یاند که وابستگمطالعات نشان داده ن،یعلاوه بر ا

ملکرد تمرکز و ع تواندیم تالیجید یهایساز از فناورو استفاده مسئله

. از (Shu, 2023; Srivastava et al., 2022)کند  مختلرا  یلیتحص

 کاهش یدیاز عوامل کل یکی توانیرا م تالیجید ییرو، تنها نیا

 دانست. نیآنلا یهاطیدر مح یتجربه آموزش تیفیک

 یتسیبهز یهاپژوهش با چارچوب نیا جینتا ،ینظر نییمنظر تب از

 نیدارد. بر اساس ا یهمخوان یشناختروان هیسرما یهاهیو نظر تالیجید

از  یادهیچیتعامل پ ریافراد تحت تأث نیآنلا یهاها، تجربهچارچوب

ها به تجربه نیا تیفیقرار دارد و ک یو فناور یاعاجتم ،یعوامل فرد

دارد  یکاربران بستگ یاجتماع یهاو مهارت یشناختروان نابعم زانیم

( Riva et al., 2024)عامل  کیعنوان به تالیجید ییراستا، تنها نی. در ا

عنوان عوامل به یاجتماع یو خودکارآمد یشناختروان هیخطر و سرما

 تیر رضاب یرگذاریأثت یرهایمس توانندیکه م کنندیعمل م یمحافظت

 کنند. لیرا تعد یلیتحص

 ینفاثرات م یکه به بررس یپژوهش با مطالعات نیا جینتا ن،یهمچن

ت. اند همسو اسبر سلامت روان پرداخته یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 یهاهاز شبک ازحدشیاند که استفاده بها نشان دادهمثال، پژوهش یبرا

 و کاهش یافسردگ ،ییاحساس تنها شیبه افزا تواندیم یاجتماع

 ,.Aksar et al., 2023; Park et al)منجر شود  یندگاز ز تیرضا

 نیمثبت ا یهابه جنبه زیمطالعات ن یبرخ گر،ید ی. از سو(2023

اند که استفاده هدفمند و آگاهانه اند و نشان دادهاشاره کرده هایفناور

 یروان یستیبهز شیو افزا یروابط اجتماع تیبه تقو تواندیها ماز آن

 نی. ا(Carrión & Cevallos, 2023; Xia & Liu, 2023)کمک کند 

نقش  تالیجید یهایکه نحوه استفاده از فناور دهدینشان م یدوگانگ

 ها دارد.آن یامدهایدر پ یاکنندهنییتع

بهبود  یکه برا دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمجموع،  در

 لازم است به کاهش ن،یآنلا یآموزش یهاطیدر مح یلیتحص تیرضا
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 انیجودانش یو اجتماع یشناختمنابع روان تیو تقو تالیجید ییتنها

مداخلات  یطراح یبرا ییراهنما تواندیم جینتا نیتوجه شود. ا

به تجر تیفیک یکه با هدف ارتقا دباش یشناختو روان یآموزش

 .شوندیاجرا م تالیجید یهاطیدر مح یریادگی

به استفاده از روش  توانیپژوهش حاضر م یهاتیجمله محدود از

 جینتا یریپذمیدر دسترس اشاره کرد که ممکن است تعم یریگنمونه

با  تواندیم یخودگزارش یاستفاده از ابزارها ن،یرا محدود کند. همچن

ژوهش پ یمقطع تیماه گر،ید یهمراه باشد. از سو یدهپاسخ یریسوگ

 نیا یو بررس سازدیرا محدود م یقطع یعلّ ابطامکان استنتاج رو

 ارائه دهد. یترقیدق جینتا تواندیروابط در طول زمان م

 شودیم هیتوص نده،یآ یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ نهیزم در

 یامدهایپ و تالیجید ییتنها راتییتغ یمنظور بررسبه یمطالعات طول

 یانجیم یرهاینقش متغ یبررس ن،یآن در طول زمان انجام شود. همچن

و  یریادگی یهاسبک ،یاجتماع تیمانند حما گرید کنندهلیو تعد

کند.  کمک ینییتب یهامدل یتواند به غنایم یتیشخص یهایژگیو

 یهاها و نظامفرهنگ نیدر ب یاسهیمقا یهاانجام پژوهش ن،یه بر اعلاو

 فراهم آورد. دهیپد نیاز ا یترقیدرک عم تواندیمختلف م یآموزش

و  یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیپ ،یاز منظر کاربرد ت،ینها در

 تیو تقو تالیجید ییبا هدف کاهش تنها یشناختمداخلات روان

و اجرا شوند.  یطراح نیآنلا یهاطیدر مح یاجتماع یهامهارت

 شتریب یهافرصت جادیبا ا توانندیم یو طراحان آموزش دیاسات ن،یهمچن

ق احساس تعل شیبه افزا ن،یآنلا یهادر کلاس ارتعاملات معناد یبرا

 یآموزش یهاکمک کنند. توسعه برنامه انیدانشجو یلیتحص تیو رضا

د تجربه به بهبو تواندیم زین یشناختروان هیسرما تیبر تقو یمبتن

 منجر شود. تالیجید یهاطیدر مح یریادگی

 منافع تعارض

 .هیچ تعارض منافعی وجود نداشت بین نویسندگان

 مالی حامی

 .انجام شدبا هزینه شخصی بدون هیچ حمایت مالی و پژوهش این 

 اخلاقی ملاحظات

ها تشریح و نمونهدر این مطالعه، اهمیت و ضرورت پژوهش برای 

درباره رعایت ملاحظات اخلاقی مانند رازداری، محرمانگی، حفظ 

ها، آزادی جهت شرکت در پژوهش و انصراف از آن و حریم نمونه

 .غیره به آنان اطمینان داده شد

 مشارکت نویسندگان

 .نویسندگان این مقاله با یکدیگر مشارکت داشتند

 تشکر و قدردانی

دیده مراکز حمایتی شهر سمنان و زنان خشونت مسئولانوسیله، از بدین

ترتیب برای همکاری و شرکت در کننده به آنها بهخانگی مراجعه

 .شودپژوهش تقدیر و تشکر می
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