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Abstract 

Introduction and Aim: The expansion of digital communication and virtual 

environments has significantly transformed traditional mate-selection patterns and 

introduced matchmaking websites as emerging platforms for premarital acquaintance in 

Iran. This study aimed to explore the lived experiences of Iranian users of online 

matchmaking websites and to interpret the individual, interactional, and sociocultural 

dimensions of these experiences. 

Methodology: This qualitative study employed reflexive thematic analysis based on 

Braun and Clarke’s framework. Participants consisted of 10 Iranian users with prior 

experience using matchmaking websites for marriage purposes during 2024, selected 

through purposive sampling. Data were collected through indepth semistructured 

interviews and continued until conceptual saturation was achieved. The data were 

analyzed inductively following Braun and Clarke’s six-phase procedure, and MAXQDA 

2023 software was used for coding and data organization. To enhance trustworthiness, 

member checking, peer review, and reflective memo writing were applied throughout the 

research process. 

Findings: Data analysis resulted in eight major themes, including motivations for 

joining, contradictory experiences, distrust and identity authenticity, opportunities and 

advantages, challenges and harms, the role of family and society, impacts on attitudes 

toward marriage, and suggestions for platform improvement. Findings indicated that 

users’ experiences were multilayered and ambivalent; ease of communication, wider 

choice diversity, and reduced temporal and spatial limitations were perceived as major 

advantages, whereas distrust, fake identities, emotional harm, exploitation, and conflicts 

with cultural norms emerged as the most significant challenges. Trust and identity 

authenticity appeared as the central themes underlying most other aspects of users’ 

experiences. 

Conclusion: Online acquaintance through matchmaking websites among Iranian users is 

a complex and multidimensional phenomenon shaped by the interaction between 

individual characteristics, platform structures, and sociocultural contexts. The findings 

highlight the necessity of strengthening identity-verification systems, improving 

cybersecurity measures, promoting digital literacy, and reducing the social stigma 

associated with online relationships to facilitate safer and more effective use of such 

platforms. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

The rapid expansion of digital communication 

technologies has significantly transformed patterns of 

interpersonal interaction, emotional intimacy, and 

mate selection across contemporary societies. Online 

matchmaking platforms and dating websites have 

increasingly become alternative channels for initiating 

romantic and marital relationships, gradually reducing 

the traditional mediating role of families, relatives, 

and local social networks in the process of spouse 

selection (Rosenfeld et al., 2019). In many societies, 

particularly among younger generations and divorced 

individuals, online acquaintance has emerged as an 

accessible and individualized strategy for finding a 

compatible partner. This transformation reflects 

broader sociocultural shifts associated with 

modernity, individualization, and the digitization of 

emotional life. 

The rise of online matchmaking systems has 

generated complex debates regarding their social, 

psychological, and cultural consequences. Some 

scholars emphasize the opportunities created by 

digital platforms, including expanded access to 

potential partners, reduced geographical barriers, and 

increased autonomy in mate selection (Farahani et al., 

2019). Others argue that online dating environments 

are embedded within the logic of marketization, 

transforming romantic relationships into commodified 

and unstable interactions characterized by endless 

comparison, uncertainty, and emotional disposability 

(Bandinelli & Gandini, 2022). According to Bandinelli 

and Gandini, dating applications reproduce 

consumerist patterns in emotional relationships by 

encouraging users to continuously evaluate and 

replace potential partners rather than cultivate stable 

attachments (Bandinelli & Gandini, 2022). Such 

conditions may contribute to emotional fatigue, 

distrust, and instability in interpersonal relationships. 

Qualitative studies have increasingly attempted to 

understand the lived experiences of users in digital 

romantic environments. A scoping review conducted 

by Diesen and colleagues demonstrated that online 

romantic interaction is simultaneously associated with 

hope, emotional connection, anxiety, uncertainty, and 

vulnerability (Diesen et al., 2025). Similarly, Fouloud 

argued that many users, particularly men, experience 

frustration, emotional disconnection, and confusion 

within digital dating environments because online 

interactions frequently lack emotional depth and long-

term commitment (Fouloud, 2025). These findings 

indicate that online acquaintance is not merely a 

technological practice but rather a multidimensional 

social experience shaped by cultural norms, emotional 

expectations, and structural conditions. 

One of the most significant concerns associated with 

online matchmaking platforms is the issue of trust and 

identity authenticity. In contrast to traditional social 

environments, where family and community networks 

often function as mechanisms of social verification, 

online interactions rely heavily on self-presented 

digital identities. Sarkeshikian and colleagues 

identified authenticity, honesty, and reliability as 

central determinants of online mate selection 

(Sarkeshikian et al., 2024). The absence of effective 

identity-verification systems increases users’ 

vulnerability to deception, emotional exploitation, and 

psychological insecurity. These concerns become 

even more significant in contexts where online 

intimacy remains culturally contested or morally 

sensitive. 

Gender also plays a crucial role in shaping 

experiences of online acquaintance. Rajan 

demonstrated that women using dating applications 

frequently encounter harassment, emotional pressure, 

and psychological distress resulting from online 

interactions (Rajan, 2025). Balik further argued that 

women’s experiences of online relationships are 

deeply influenced by cultural expectations regarding 

marriage, gender roles, and social respectability (Balik, 

2025). Therefore, online romantic interaction cannot 

be understood independently from broader structures 

of gendered power and sociocultural regulation. 

In the Iranian context, transformations in family 

structures and marriage patterns have occurred 

simultaneously with the expansion of cyberspace and 

social media. Sociological analyses indicate that 

Iranian families have undergone substantial structural 

changes during recent decades, including increasing 

age at marriage, changing attitudes toward intimacy, 

and growing individual autonomy in mate selection 

(Sabzeyi et al., 2024). These changes have created 

conditions in which online platforms increasingly 

function as alternative spaces for establishing 

romantic and marital relationships. 

Several Iranian studies have explored the relationship 

between cyberspace and changing patterns of mate 

selection. Motahhari Varmzani and colleagues 

demonstrated that the Internet and social media 

significantly influence contemporary spouse-selection 

practices among Iranian youth (Motahhari Varmzani et 

al., 2022). Farahani and colleagues similarly found that 

the use of social media networks is associated with 
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more individualized and flexible styles of mate 

selection (Farahani et al., 2019). Mami-Nejad 

emphasized the expanding role of cyberspace in 

reshaping marriage and spouse-selection processes in 

Iran (Mami-Nejad, 2023). Meanwhile, Moazen Soltan-

Abadi and Eslami-Tanha showed that online 

matchmaking platforms are creating new forms of 

communicative action and mediation in marital 

relationships (Moazen Soltan-Abadi & Eslami-Tanha, 

2023). 

Despite these transformations, public attitudes toward 

online matchmaking in Iran remain ambivalent. 

Sobhani and colleagues reported diverse and 

sometimes contradictory attitudes toward 

matchmaking websites among Iranian users and 

families (Sobhani et al., 2020). Mehdizadeh and Shams-

Biranvand similarly observed that young people 

simultaneously perceive matchmaking websites as 

opportunities and potential threats (Mehdizadeh & 

Shams-Biranvand, 2015). In addition, several studies 

have highlighted the psychological and relational 

risks associated with cyberspace usage. Bahaadari and 

colleagues identified a relationship between excessive 

virtual-space engagement and emotional divorce 

among couples (Bahaadari et al., 2021), while 

Shahabzadeh and Shahabzadeh reported associations 

between cyberspace dependency and psychological 

pathology among couples (Shahabzadeh & 

Shahabzadeh, 2022). Abbasi-Shavazi and colleagues 

further demonstrated that cyberspace interactions may 

increase exposure to risky behaviors among university 

students (Abbasi-Shavazi et al., 2018). 

At the same time, scholars emphasizing the cultural 

significance of marriage in Iranian society continue to 

underline the centrality of family institutions in 

maintaining social cohesion and Iranian-Islamic 

lifestyle values (Karimzadeh & Hossein-Zadeh, 2025). 

Haghighi described the family institution as a 

foundational element of civilizational continuity and 

social stability (Haghighi, 2024). From jurisprudential 

and legal perspectives, marriage remains a highly 

valued institution within Iranian culture and Islamic 

legal traditions (Hosseini-Pour, 2015). Research also 

indicates that relational honesty, social competence, 

psychological health, and emotional maturity are 

essential predictors of marital quality and stability 

(Jafari & Elyasi, 2021). Furthermore, Baharami-Nejad 

and colleagues identified trust and emotional maturity 

as important components influencing remarriage 

stability (Baharami-Nejad et al., 2025). Mir-Hashemi 

and colleagues additionally emphasized the 

significance of emotional satisfaction and relational 

quality in marital experiences (Mir-Hashemi et al., 

2024). Abbasi and Hosseini also demonstrated that 

attitudes toward marriage are associated with family 

functioning and life satisfaction (Abbasi & Hosseini, 

2018). 

Despite the growing body of literature regarding 

online relationships and cyberspace, there remains a 

substantial gap in understanding the lived experiences 

of Iranian users who engage in online acquaintance 

for marriage purposes. Most Iranian studies have 

focused on attitudes toward matchmaking websites or 

general effects of cyberspace rather than the 

subjective meanings and emotional experiences of 

users themselves. Therefore, the present study aimed 

to explore Iranian users’ lived experiences of online 

acquaintance through matchmaking websites and to 

analyze the individual, interactional, and sociocultural 

dimensions of this phenomenon. 

Methodology 

This study employed a qualitative research design 

grounded in a phenomenological orientation to 

explore the lived experiences of Iranian users of 

matchmaking websites. Reflexive thematic analysis 

based on Braun and Clarke’s framework was used to 

identify and interpret patterns of meaning within 

participants’ narratives. 

Participants consisted of ten Iranian adults who had 

direct experience using matchmaking websites for 

marriage purposes during 2024. Purposive sampling 

was employed to recruit individuals capable of 

providing rich and detailed accounts of their 

experiences. Efforts were made to ensure diversity in 

terms of age, gender, educational background, 

occupational status, marital history, and duration of 

platform usage. Sampling continued until conceptual 

saturation was achieved. 

Data were collected through indepth semistructured 

interviews lasting between 45 and 75 minutes. 

Interview questions focused on motivations for 

joining matchmaking websites, experiences of online 

interaction, perceptions of trust and identity 

authenticity, emotional experiences, family and 

societal reactions, perceived opportunities and 

challenges, and the influence of online acquaintance 

on attitudes toward marriage. 

All interviews were audio-recorded with informed 

consent and transcribed verbatim. Data analysis 

followed Braun and Clarke’s six-phase reflexive 
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thematic analysis procedure, including familiarization 

with data, initial coding, theme development, theme 

review, thematic definition, and analytical reporting. 

MAXQDA 2023 software was used for data 

organization and coding management. 

Several strategies were employed to enhance 

trustworthiness, including member checking, peer 

debriefing, maintenance of reflective notes, and 

transparent documentation of the analytical process. 

Ethical principles such as informed consent, 

confidentiality, anonymity, and participants’ right to 

withdraw were fully observed throughout the study. 

Findings 

Data analysis resulted in the extraction of eight major 

themes representing the multidimensional experiences 

of users of online matchmaking websites. These 

themes included motivations for joining, 

contradictory emotional experiences, distrust and 

identity authenticity, opportunities and advantages, 

psychological and social harms, the role of family and 

culture, changing attitudes toward marriage, and 

suggestions for improving platform performance. 

Participants reported multiple motivations for entering 

matchmaking platforms. These motivations included 

loneliness, limited opportunities for traditional 

acquaintance, prior marital failure, emotional needs, 

increasing age at marriage, and curiosity about online 

interaction. Divorced and separated participants 

particularly emphasized the role of online platforms in 

rebuilding emotional relationships and expanding 

opportunities for remarriage. 

A central finding of the study was the ambivalent 

nature of users’ experiences. Participants 

simultaneously described feelings of hope, 

excitement, and expanded possibilities alongside 

emotional exhaustion, disappointment, and 

uncertainty. Many users appreciated the ability to 

communicate with diverse individuals beyond their 

limited social circles, while also expressing frustration 

regarding unstable and superficial interactions. 

Trust and identity authenticity emerged as the most 

dominant and recurring themes. Participants 

frequently described concerns regarding fake profiles, 

misleading self-presentation, dishonesty, and 

uncertainty about users’ real intentions. Even 

participants who had positive relational experiences 

reported maintaining caution and emotional distance 

due to persistent distrust. 

The findings also revealed significant gender-related 

concerns. Female participants more frequently 

described experiences of harassment, emotional 

pressure, and fear of exploitation. Many women 

emphasized the importance of privacy, security, and 

identity verification mechanisms in reducing 

vulnerability within online environments. 

Family and cultural attitudes were identified as major 

contextual factors influencing users’ experiences. 

Many participants reported that family members 

viewed online acquaintance negatively or questioned 

the legitimacy of relationships formed through digital 

platforms. Consequently, users often experienced 

tension between personal autonomy and cultural 

expectations regarding traditional marriage practices. 

Participants also described the influence of online 

acquaintance on their broader attitudes toward 

marriage and intimacy. Some participants reported 

becoming more pessimistic and distrustful due to 

repeated negative experiences, while others indicated 

that online interactions helped them reconsider their 

criteria for partner selection and prioritize emotional 

honesty and psychological maturity. 

Finally, participants strongly emphasized the need for 

structural improvements within matchmaking 

platforms, including reliable identity-verification 

systems, behavioral monitoring, cybersecurity 

protections, and educational resources for users. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study indicate that online 

acquaintance through matchmaking websites in Iran is 

a complex, multilayered, and culturally embedded 

phenomenon shaped by the interaction of 

technological structures, individual motivations, 

emotional needs, and sociocultural norms. Users’ 

experiences reflected a persistent tension between 

opportunity and insecurity, autonomy and uncertainty, 

modernity and tradition. 

Online matchmaking platforms function 

simultaneously as spaces of emotional possibility and 

emotional vulnerability. On the one hand, they expand 

users’ opportunities for communication, increase 

diversity of potential partners, and provide 

alternatives to limited traditional networks. On the 

other hand, they expose users to instability, distrust, 

emotional fatigue, and psychological insecurity. The 

centrality of distrust and identity ambiguity within 

participants’ narratives demonstrates that trust 

remains the primary structural challenge within online 

acquaintance environments. 

The findings further suggest that users’ experiences 

cannot be understood independently from the broader 
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cultural context of Iranian society. Participants’ 

experiences were deeply influenced by social stigma, 

familial expectations, gender norms, and cultural 

attitudes toward marriage and intimacy. Women 

appeared particularly vulnerable to emotional and 

ethical risks within online spaces, highlighting the 

importance of gender-sensitive approaches to digital 

relationship platforms. 

The study also demonstrates that online acquaintance 

is reshaping attitudes toward marriage and emotional 

relationships. While some users developed more 

negative perceptions of intimacy following harmful 

experiences, others reported increased self-awareness 

and more realistic expectations regarding partner 

selection. Therefore, online acquaintance should not 

be interpreted solely as a threat to traditional family 

structures nor as a complete solution to contemporary 

marriage challenges. Rather, it represents a 

transitional social phenomenon emerging within 

rapidly changing cultural and technological 

conditions. 

Overall, the findings emphasize the necessity of 

strengthening identity-verification systems, improving 

cybersecurity protections, promoting digital literacy, 

and developing culturally sensitive frameworks for 

safer online interaction. As digital communication 

increasingly becomes integrated into everyday social 

life, understanding the lived experiences of users 

remains essential for interpreting contemporary 

transformations in marriage, intimacy, and family 

relationships in Iranian society. 
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 ازدواج‌یبرا‌یابیهمسر‌یها‌تیدر‌سا‌ینترنتیا‌ییآشنا‌دهیپد‌یواکاو

 
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،ی، واحد علوم و تحقشناسی روانارشد، گروه  یکارشناس: آبادی . عاطفه دشتی رحمت1

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یگروه مشاوره، واحد علوم و تحق: *محمد قمری. 2

 counselor_ghamari@yahoo.com*ایمیل نویسنده مسئول: 

 
 14/02/1405انتشار:  13/02/1405پذیرش:  03/01/1405بازنگری:  20/11/1404دریافت: 

 چکیده

‌ ‌و  راتییرا با تغ ینیهمسرگز یسنت یها وهیش ،یارتباط یو تحول در الگوها یمجاز یگسترش فضا هدف:مقدمه

 لیتبد رانیاز ازدواج در جامعه ا شیپ یینوظهور آشنا یاز بسترها یکیرا به  یابیهمسر یها تیمواجه ساخته و سا یتوجه قابل

ابعاد  نییو تب یابیهمسر یها تیدر سا ینترنتیا ییاز آشنا یرانیکاربران ا ستهیتجربه ز یپژوهش، واکاو نیکرده است. هدف ا

 تجربه بود. نیا یو فرهنگ یتعامل ،یفرد

براساس چارچوب براون و کلارک انجام  یمضمون بازتاب لیو با استفاده از تحل یفیک کردیپژوهش با رو نیا:‌شناسی‌روش

بودند  1403ازدواج در سال  یبرا یابیهمسر یها تیتجربه استفاده از سا یدارا یرانیکاربر ا 10کنندگان شامل  شد. مشارکت

به اشباع  دنیو تا رس یگردآور افتهیساختار مهین قیعم یها حبهمصا قیها از طر صورت هدفمند انتخاب شدند. داده که به

از  نیکدها و مضام یسازمانده یدر شش مرحله انجام شد و برا ییصورت استقرا ها به داده لی. تحلافتیادامه  یمفهوم

و ثبت  انیهمتا مرورکنندگان،  مشارکت ینیاز بازب ،یریاعتمادپذ شیمنظور افزا . بهدیاستفاده گرد MAXQDA 2023 افزار نرم

 بهره گرفته شد. یبازتاب یها ادداشتی

و  یاعتماد یمتناقض، ب یها ورود، تجربه یها زهیشامل انگ یها منجر به استخراج هشت مضمون اصل داده لیتحل‌:ها‌افتهی

بهبود  یشنهادهایبر نگرش به ازدواج، و پ رینقش خانواده و جامعه، تأث ها، بیها و آس چالش ا،یها و مزا فرصت ت،یاصالت هو

که سهولت ارتباط، تنوع انتخاب و کاهش  یا گونه دارد؛ به هیدوگانه و چندلا یتینشان داد که تجربه کاربران ماه ها افتهیشد. 

 یها بیآس ،یجعل یها تیهو ،یاعتماد یکه ب یمهم مطرح شدند، در حال یها رصتعنوان ف به یو مکان یزمان یها تیمحدود

 تی. مسئله اعتماد و اصالت هوندشده بود تجربه یها چالش نیتر از مهم یفرهنگ یسوءاستفاده و تعارض با هنجارها ،یعاطف

 به آن وابسته بودند. نیمضام ریاز سا یاریشد که بس ییتجربه کاربران شناسا یعنوان محور مرکز به

 دیبا ترد ختهیو آم یچندبعد ده،یچیپ یا دهیپد یرانیکاربران ا یبرا یابیهمسر یها تیدر سا ینترنتیا ییآشنا‌:یریگ‌جهینت

پژوهش  جی. نتاردیگ یشکل م اجتماعی–یفرهنگ یها نهیها و زم ساختار پلتفرم ،یعوامل فرد انیتعامل م ریاست که تحت تأث

مرتبط با  یو کاهش انگ اجتماع یا آموزش سواد رسانه ،یبریت سایامن یارتقا ت،یاحراز هو یها نظام تیبر ضرورت تقو

 ها فراهم شود. پلتفرم نیو کارآمدتر از ا تر منیدارد تا امکان استفاده ا دیتأک نیروابط آنلا

 ستهیمضمون؛ تجربه ز لیازدواج؛ تحل ؛یابیهمسر یها تیسا ؛ینترنتیا ییآشنا کلیدواژگان:

 

 CC BY-NC)گواهی  صورت دسترسی آزاد مطابق با انتشار این مقاله به. تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است 1404 ©: مجوز و حق نشر

 .صورت گرفته است (4.0

 
‌

‌استناددهی آبادی، عاطفه و  رحمتدشتی  :نحوه

 ینترنتیا ییآشنا دهیپد یواکاو(. 1405. )قمری، محمد

 شناسی روان. ازدواج یبرا یابیهمسر یها تیدر سا
 .1-17(، 1)4، انگیزش، رفتار و سلامت

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0006-3589-5504
https://orcid.org/0000-0003-0913-5561
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


‌1-17،‌صفحات‌1،‌شماره‌4شناسی‌انگیزش،‌رفتار‌و‌سلامت،‌دوره‌‌روان
 

 

 

7 
 

 مقدمه

 یها شبکه نترنت،یگسترش ا ژهیو به ر،یاخ یها تحولات فناورانه دهه

و  یروابط انسان یساختار سنت ،یارتباط یها و پلتفرم یاجتماع

را دگرگون ساخته است.  یعاطف یوندهایپ یریگ شکل یها وهیش

 ها تیظهور و گسترش سا ،یدگرگون نیا ینمودها نیتر از مهم یکی

از ازدواج را  شیپ ییآشنا ندیکه فرا ستا یابیهمسر یها شنیکیو اپل

و  شاوندانیخانواده، خو یگر بر واسطه یمبتن یسنت یها از قالب

 تال،یجید یا خارج کرده و به عرصه یمحل یاجتماع یها شبکه

 Rosenfeld)کرده است  لیتبد میبر انتخاب مستق یفردمحور و مبتن

et al., 2019)یها تیخارج از محدود توانند یفضا، افراد م نی. در ا 

ارتباط برقرار کنند و از  یبا افراد متنوع یو طبقات یقوم ،ییایجغراف

همسر  ای یعاطف کیو انتخاب شر یابیبه ارز نیتعاملات آنلا قیطر

به  ،یارتباط یها وهیش رییعلاوه بر تغ ،یتحول نیبالقوه بپردازند. چن

 انوادهنهاد خ یچون عشق، تعهد، اعتماد و حت یمیمفاه فیبازتعر

 .(Mousavi et al., 2021)منجر شده است 

 رییتغ کیصرفاً  توان یازدواج را نم یبرا ینترنتیا ییآشنا دهیپد

 راتییدر بطن خود حامل تغ دهیپد نیدانست، بلکه ا کیتکنولوژ

که در گذشته  یاست. روابط یشناخت و روان یاجتماع ،یفرهنگ قیعم

شکل  یجمع یو هنجارها یعمدتاً در بستر نظارت خانوادگ

 ،یانتخاب فرد ریتأث تحت شیاز پ شیاکنون ب گرفتند، یم

قرار  نیو منطق بازارگونه تعاملات آنلا تالیجید یها تمیالگور

 نیبر ا ینیو گاند ینلی. باند(Bandinelli & Gandini, 2022)اند  گرفته

 یعشق و روابط عاطف ،یابیهمسر یها تیو سا ها شنیکیباورند که اپل

که کاربران  یا گونه اند؛ به و بازار کرده ییگرا را وارد منطق مصرف

 تیمستمر و احساس عدم قطع سهیمقا ان،یپا یب یها در معرض انتخاب

آنکه صرفاً  یبه جا یرابطه عاطف ،یطیشرا نی. در چنرندیگ یقرار م

انتخاب  هیشب یندیموارد به فرآ یاریباشد، در بس یانسان وندیبر پ یمبتن

 .(Bandinelli & Gandini, 2022) شود یم لیکالا تبد

تجربه کاربران از  یبه بررس یمتعدد یها پژوهش ،یسطح جهان در

و همکاران نشان  سنیمند د اند. مرور نظام پرداخته نیروابط آنلا

انجام شده  نیآنلا یابیدرباره دوست یادیکه اگرچه مطالعات ز دهد یم

 یکاربران و معان ستهیدر فهم تجربه ز یاست، اما همچنان خلأ جد

 نی. ا(Diesen et al., 2025)وجود دارد  روابط نیآنان از ا یذهن

واجد  یمجاز یگرفته در فضا اند که روابط شکل ها نشان داده شپژوه

تعلق و  د،یاحساس ام توانند یسو م کیهستند؛ از  یدوگانگ ینوع

 گر،ید یکنند و از سو جادیمناسب را ا کیشر افتنی یفرصت برا

 ,Fouloud)شوند  یعاطف یو فرسودگ ینانیاضطراب، نااطم ساز نهیزم

مردان در  یعاطف یها . فولود در مطالعه خود درباره چالش(2025

 ،یاز کاربران مرد، احساس ناکام یارینشان داد که بس نیروابط آنلا

 رایز کنند؛ یفضا تجربه م نیرا در ا یجانیو گسست ه یسردرگم

 ستندلازم ه یاغلب فاقد ثبات و عمق عاطف تالیجیتعاملات د

(Fouloud, 2025). 

موضوع اعتماد و  ،یپژوهش اتیمسائل مطرح در ادب نیتر از مهم یکی

که در  یاست. برخلاف روابط سنت نیدر روابط آنلا تیاصالت هو

 نیعتبار افراد را تضما یتا حدود یو اجتماع یخانوادگ یها آن شبکه

اطلاعات  یکاربران ناچارند بر مبنا یمجاز یدر فضا کردند، یم

قضاوت کنند. پژوهش  گریکدیدرباره  شده یمحدود و گاه دستکار

صداقت  ت،یو همکاران نشان داد که اصالت هو انیکیسرکش

عوامل مؤثر بر انتخاب همسر  نیتر اعتماد از مهم تیاطلاعات و قابل

. (Sarkeshikian et al., 2024) شوند یمحسوب م نیدر بستر آنلا

سبب شده  ها ماز پلتفر یاریدر بس تیمؤثر احراز هو ینبود سازوکارها

بودن  ینسبت به واقع دیاست که کاربران همواره در معرض ترد

مسئله در  نی. ارندیو اهداف طرف مقابل قرار گ ها زهیاطلاعات، انگ

در  اطیاحت شیو افزا یروان تیاز موارد به کاهش احساس امن یاریبس

 .شود یروابط منجر م

دارد. پژوهش  یا ژهیو تیاهم زین نیآنلا ییتجربه آشنا یتیجنس ابعاد

 یها شنیکیزنان در اپل یجانیو ه یروان یراجان درباره آزارها

 یدهایاز مردان در معرض تهد شینشان داد که زنان ب یابیدوست

 نیاز روابط آنلا یناش یعاطف یو فشارها یجنس یها مزاحمت ،یروان

خود  یستینیفم لیدر تحل کیبال نی. همچن(Rajan, 2025)قرار دارند 

تجربه زنان از تجرد و  ،یتیو جنس یکه انتظارات فرهنگ دهد ینشان م

و آنان را در معرض  دهد یقرار م ریشدت تحت تأث را به نیروابط آنلا

 ها افتهی نی. ا(Balik, 2025) دهد یقرار م دهیچیپ یاجتماع یها قضاوت

بلکه در  ستند،یفناورانه ن یصرفاً بستر نیکه روابط آنلا دهد ینشان م
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 یاجتماع یو هنجارها تیقدرت، جنس یاز ساختارها یدل خود بازتاب

 .کنند یرا حمل م

گسترده در  راتییزمان با تغ تحولات فناورانه هم زین رانیجامعه ا در

رخ داده  یازدواج و نگرش به روابط عاطف یساختار خانواده، الگوها

خانواده  یساختار راتییو همکاران درباره تغ یا است. پژوهش سبزه

ازدواج، سن  یالگوها ر،یپنج دهه اخ یکه ط دهد ینشان م یرانیا

اند  شده نیادیانتخاب همسر دچار تحولات بن یها وهیتجرد و ش

(Sabzeyi et al., 2024)سن ازدواج، کاهش نقش  شی. افزا

در انتخاب همسر از جمله  ییو گسترش فردگرا یسنت یها واسطه

 ییآشنا نینو یها وهیرشد ش یرا برا نهیاست که زم یراتییتغ نیتر مهم

به  یاجتماع یها بکهو ش نترنتیا ،یبستر نیفراهم کرده است. در چن

 یعاطف کیشر یوجو جست یابزارها نیتر از مهم یکیبه  جیتدر

 .(Motahhari Varmzani et al., 2022)اند  شده لیتبد

و  یاجتماع یها و همکاران نشان دادند که شبکه یورمزان یمطهر

 رانیدر ا ینیهمسرگز یالگوها رییدر تغ ینقش قابل توجه نترنتیا

گسترش دامنه انتخاب  یفضا برا نیاز جوانان از ا یاریدارند و بس

. (Motahhari Varmzani et al., 2022) کنند یخود استفاده م

و  یاجتماع یها استفاده از شبکه انیبه ارتباط م زیو همکاران ن یفراهان

 یو معتقدند فضا اند انتخاب همسر اشاره کرده یها سبک رییتغ

به  یانتخاب فردمحور و کاهش وابستگ تیموجب تقو یمجاز

 نی. در هم(Farahani et al., 2019)شده است  یسنت یها واسطه

 ندیفرا رییغرا در ت یبریسا یو فضا نترنتینقش ا نژاد یراستا، مام

 یکه فضا کند یم دیبرجسته دانسته و تأک ینیازدواج و همسرگز

شده  لیاز ازدواج تبد شیتعاملات پ فیبازتعر یبرا یبه بستر نیآنلا

 .(Mami-Nejad, 2023)است 

 یابیهمسر یها تینسبت به سا یرانینگرش جامعه ا ن،یوجود ا با

و همکاران در پژوهش  ینه و گاه متعارض است. سبحانهمچنان دوگا

نسبت به  یمتفاوت یها ها نگرش خود نشان دادند که کاربران و خانواده

ازدواج  لیتسه یبرا یها را فرصت آن یها دارند؛ برخ پلتفرم نیا

و  یفرهنگ یها ارزش یبرا یدیها را تهد گر آنید یو برخ دانند یم

 زاده یمهد نی. همچن(Sobhani et al., 2020) کنند یم یتلق یاخلاق

 یها تیوانان نسبت به سانشان دادند که نگرش ج رانوندیو شمس ب

همراه است  ینیو بدب اطیاحت ،یاز کنجکاو یبیبا ترک یابیهمسر

(Mehdizadeh & Shams-Biranvand, 2015)نشان  یگدوگان نی. ا

 نینو یها با شکل یهنوز در حال سازگار یرانیکه جامعه ا دهد یم

 است. یو روابط عاطف ییآشنا

روابط  یبرا یمنف یامدهایپ تواند یم یمجاز یفضا گر،ید یسو از

و همکاران  یبه همراه داشته باشد. بهادر زیو سلامت روان ن ییزناشو

را  یو طلاق عاطف یمجاز یاز فضا یاستفاده افراط انیرابطه م

زاده و  شهاب نی. همچن(Bahaadari et al., 2021)اند  گزارش کرده

 تواند یم یبریسا یبه فضا نیزوج یکه وابستگ ندزاده نشان داد ابشه

و کاهش سلامت روان مرتبط باشد  یشناخت روان یها بیبا آس

(Shahabzadeh & Shahabzadeh, 2022)مسائل،  نی. در کنار ا

 یمجاز ینیکه همنش دهد یو همکاران نشان م یشواز یپژوهش عباس

ان جوانان یپرخطر در م یرفتارها ساز نهیزم تواند یم نیو روابط آنلا

آن است که  انگریب ها افتهی نی. ا(Abbasi-Shavazi et al., 2018)شود 

روابط  تیفیانتخاب همسر، بلکه بر ک ندیتنها بر فرا نه نیروابط آنلا

 اثرگذارند. زیو ثبات خانواده ن یعاطف

نهاد خانواده و  نیادیبن گاهیو جا تیها بر اهم پژوهش یمقابل، برخ در

خانواده را  یقیدارند. حق دیتأک اسلامی–یرانیازدواج در فرهنگ ا

و معتقد  کند یم یمعرف یساز در جامعه اسلام نهاد تمدن نیتر مهم

و  یبر ثبات فرهنگ ماًیاست که تحولات مرتبط با ازدواج مستق

و  زاده می. کر(Haghighi, 2024) گذارد یم ثرجامعه ا یاجتماع

 یازدواج در حفظ سبک زندگ یبر نقش محور زین زاده ینیحس

 یاند و معتقدند که تحولات الگوها کرده دیتأک اسلامی–یرانیا

 یفرهنگ تیهو یبرا یا گسترده یامدهایپ تواند یم ینیهمسرگز

از . (Karimzadeh & Hossein-Zadeh, 2025)جامعه داشته باشد 

 ینهادها نیتر از مهم یکیازدواج همچنان  ز،ین یو حقوق یمنظر فقه

و کارکرد آن در چارچوب  تیکه مشروع شود یمحسوب م یاجتماع

 ,Hosseini-Pour) شود یم فیتعر ینیو د یفرهنگ یهنجارها

2015). 

نشان  یاسیو ال یمانند مطالعه جعفر ییها پژوهش ن،یبر ا علاوه

 یستگیو شا دیچون صداقت، سلامت روان، ام یاند که عوامل داده

 & Jafari)دارند  ییروابط زناشو تیفیدر ک ینقش مهم یاجتماع

Elyasi, 2021)یا و همکاران در مطالعه نژاد یراستا، بهرام نی. در هم 

 یاند که اعتماد، بلوغ عاطف کرده دیازدواج مجدد تأک یداریدرباره پا



‌1-17،‌صفحات‌1،‌شماره‌4شناسی‌انگیزش،‌رفتار‌و‌سلامت،‌دوره‌‌روان
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 ییدر روابط زناشو تیموفق یدیتعاملات از عناصر کل تیفیو ک

 دهد ینشان م ها افتهی نی. ا(Baharami-Nejad et al., 2025)هستند 

 ریاحتمالاً تحت تأث زین نیآنلا یگرفته در فضا روابط شکل تیفیکه ک

 عوامل قرار دارد. نیهم

در  یعشق و روابط عاطف ییولات معنابه تح زین یگرید یها پژوهش

و همکاران نشان دادند که  یاند. موسو پرداخته تالیجیبستر د

و  تیمیعشق، صم یمعنا یموجب دگرگون نیآنلا یارتباط یها تجربه

 نی. همچن(Mousavi et al., 2021)شده است  کیتعاملات رمانت

 تیو رضا ییاشوروابط زن بارهو همکاران در ینیرحسیمطالعه م

تعاملات و اعتماد متقابل همچنان از  تیفیکه ک دهد ینشان م یعاطف

 Mir-Hashemi et) شوند یرابطه محسوب م یداریپا نیادیعناصر بن

al., 2024)اند که نگرش به ازدواج  کرده دیتأک زین ینیو حس ی. عباس

 یها یژگیو و یاز زندگ تیعملکرد خانواده، رضا ریتحت تأث

 ن،یبنابرا. (Abbasi & Hosseini, 2018)قرار دارد  یشناخت روان

 یخانوادگ ،یروان یها نهیبا زم وندیدر پ دیرا با نیآنلا ییتجربه آشنا

 کرد. لیافراد تحل یو اجتماع

 ن،یو روابط آنلا یمجاز یها درباره فضا وجود گسترش پژوهش با

 ییاز آشنا یرانیکاربران ا ستهیتجربه ز قیدر فهم عم یتوجه خلأ قابل

بر نگرش  ای یاغلب مطالعات داخلازدواج وجود دارد.  یبرا ینترنتیا

 یرا بررس یمجاز یفضا یکل یامدهایپ ایاند  کاربران متمرکز بوده

کاربران  یرهایو تفس یذهن یبه تجربه روزمره، معان تراند و کم کرده

جامعه  یفرهنگ یها یدگیچیپ ن،یاند. افزون بر ا روابط پرداخته نیاز ا

سبب شده است که تجربه  تهیسنت و مدرن انیو تعارض م رانیا

از جوامع  زیمتما ییها یژگیو یابیهمسر یها تیاز سا یرانیکاربران ا

به  تواند یها م تجربه نیا قیشناخت عم رو، نیداشته باشد. از ا یغرب

 یفهم بهتر تحولات معاصر در حوزه ازدواج، خانواده و روابط عاطف

تجربه  یهدف پژوهش حاضر واکاو ن،یکمک کند. بنابرا رانیدر ا

 یابیهمسر یها تیدر سا ینترنتیا ییاز آشنا یرانیکاربران ا ستهیز

 است. دهیپد نیا یفرهنگ و یتعامل ،یابعاد فرد نییازدواج و تب یبرا

 شناسی‌روش

این پژوهش با رویکرد کیفی و با هدف فهم عمیق تجربه زیسته 

یابی در ایران با هدف های همسر سایت افرادی انجام شد که از وب

اند. ماهیت مسئله و نیاز به کشف معانی، تفسیرها  ازدواج استفاده کرده

کرد که پژوهش از  های شخصی کاربران ایجاب می و برداشت

رویکرد کیفی و به طور مشخص از رویکرد پدیدارشناختی بهره 

گیرد. از آنجا که تجربه آشنایی اینترنتی در بستر فرهنگی و اجتماعی 

ای دارد، تحلیل مضمون بازتابی براساس  ایران معانی چندلایه

ها قرار گرفت تا بتوان  چارچوب براون و کلارک مبنای تحلیل داده

های افراد را شناسایی و تفسیر کرد.  الگوهای معنایی نهفته در روایت

پژوهش بر مبنای رویکرد ساختگرایانه انجام شد و فرض بر این بود 

نتیجه تعامل ادراکات فردی، شرایط اجتماعی و  که تجربه کاربران

 های همسریابی است. سازوکارهای فنی پلتفرم

 1403کنندگان از میان افرادی انتخاب شدند که طی سال  شرکت

های همسریابی برای یافتن همسر  تجربه مستقیم استفاده از سایت

انایی گیری هدفمند بود و انتخاب افراد بر مبنای تو داشتند. روش نمونه

ها و همچنین برخورداری از تماس  آنان در بیان روشن و صریح تجربه

های همسریابی انجام شد. تلاش شد تنوعی از  واقعی و مستمر با پلتفرم

ها و محل  نظر سن، جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه استفاده از پلتفرم

سکونت در نمونه لحاظ شود تا ابعاد مختلف پدیده منعکس گردد. در 

گیری تا  نفر در پژوهش شرکت کردند و فرآیند نمونه 10ع مجمو

های بعدی به دست  زمانی ادامه یافت که اطلاعات جدیدی از مصاحبه

نیامد و به نقطه اشباع معنایی رسید. معیارهای ورود شامل سن بالای 

های همسریابی، آمادگی برای  سال، تجربه واقعی استفاده از سایت 20

نت در ایران بود. افرادی که تجربه مستقیم ها و سکو بیان تجربه

 نداشتند یا تمایلی به مشارکت صادقانه نداشتند کنار گذاشته شدند.

ساختاریافته انجام شد. برای  ها از طریق مصاحبه نیمه گردآوری داده

های پژوهش و  این منظور، راهنمای مصاحبه بر اساس پرسش

درباره انگیزه ورود به هایی  مطالعات پیشین تدوین شد و شامل پرسش

شده،  های تجربه های همسریابی، کیفیت تعاملات، چالش پلتفرم

اعتمادی، نقش خانواده و هنجارهای اجتماعی،  احساس امنیت یا بی

تأثیر این تجربه بر نگرش به ازدواج و نیز پیشنهادهای آنان برای بهبود 

نجامید و با دقیقه به طول ا 75تا  45ها بین  ها بود. مصاحبه پلتفرم

های  رضایت آگاهانه افراد ضبط صوتی شد. در کنار ضبط، یادداشت

ها  میدانی و تفکرات بازتابی پژوهشگر نیز ثبت شد تا در تحلیل داده

 مورد استفاده قرار گیرد.
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ای تحلیل مضمون براون و  ها براساس الگوی شش مرحله تحلیل داده

کلمه  به صورت کلمه ها به کلارک انجام شد. ابتدا تمامی مصاحبه

بار با هدف آشنایی عمیق با متن مطالعه شد. در  سازی و چندین پیاده

صورت استقرایی انجام شد و  مرحله بعد، کدگذاری اولیه به

های مفهومی مشخص گردید. سپس  های معنادار متن با برچسب بخش

بندی شدند.  کدهای مشابه و مرتبط در قالب مضامین اولیه گروه

بار اصلاح، ترکیب یا تفکیک  ولیه در مرحله بازبینی چندینمضامین ا

شدند تا انسجام درونی آنها تقویت شود. در مرحله بعد، برای هر 

مضمون تعریف روشن، مرزهای مفهومی و ایده مرکزی تعیین شد و 

در نهایت مضامین در قالب یک روایت تحلیلی و منسجم تدوین 

ها،  سازماندهی داده برای MAXQDA 2023افزار  گردید. نرم

مدیریت کدها و ترسیم ارتباطات مفهومی مورد استفاده قرار گرفت، 

 صورت دستی و بازتابی توسط پژوهشگر انجام شد. اما تحلیل به

های  ای از روش ها، مجموعه برای اطمینان از اعتبار و استحکام یافته

اعتمادپذیری به کار گرفته شد. بخشی از مضامین و خلاصه 

ها برای تأیید و بازخورد در اختیار تعدادی از  بهمصاح

(. همچنین member checkingکنندگان قرار گرفت ) مشارکت

ها و مضامین اولیه با همکاران پژوهشی و اساتید  بخشی از کدگذاری

ها افزایش یابد. توصیف غنی از  مورد بحث قرار گرفت تا دقت تحلیل

های نمونه ارائه شد تا امکان  ویژگیبافت پژوهش، فرایند انجام کار و 

پذیری فراهم شود. علاوه بر این، یک مسیر  قضاوت درباره انتقال

های  های صوتی، نسخه شفاف از تمامی مراحل پژوهش شامل فایل

های مضامین  های تحلیلی و نقشه مختلف کدگذاری، یادداشت

. در نگهداری شد تا قابلیت پیگیری فرآیند تحلیل وجود داشته باشد

های بازتابی تلاش کرد  تمام مراحل، پژوهشگر با استفاده از یادداشت

 های احتمالی خود را شناسایی و کنترل کند. ها و سوگیری فرض پیش

های کیفی رعایت  مسائل اخلاقی نیز مطابق استانداردهای پژوهش

کنندگان پیش از شروع مصاحبه، فرم رضایت  شد. تمامی مشارکت

سازی  ه و امضا کردند. محرمانگی اطلاعات و ناشناسآگاهانه را مطالع

کنندگان اطلاع داده شد  کامل هویت افراد تضمین شد و به شرکت

توانند بدون هیچ پیامد منفی از ادامه  که در هر مرحله از پژوهش می

های متنی در فضای  های صوتی و نسخه همکاری منصرف شوند. فایل

داری شد تا حریم خصوصی امن و تنها با دسترسی پژوهشگر نگه

 کنندگان محفوظ بماند. مشارکت

‌ها‌یافته

تا  35نفر با دامنه سنی  10دهد که نمونه حاضر شامل  نتایج نشان می

سال و  3۹تا  35های  سال است. بیشترین فراوانی مربوط به گروه 50

درصد( از نمونه را تشکیل  40نفر ) 4سال است که هرکدام  45تا  40

کنندگان در  ن موضوع بیانگر آن است که اکثریت شرکتاند. ای داده

سنینی قرار دارند که معمولاً با ثبات نسبی شغلی و اجتماعی همراه 

است و انگیزه برای تشکیل خانواده یا تلاش دوباره برای ازدواج در 

 2سال نیز  50تا  4۶ماند. گروه سنی  آن سنین همچنان فعال باقی می

دهنده حضور محدودتر افراد با  شده که نشاندرصد( را شامل  20نفر )

 های همسریابی است. سنین بالاتر در فرآیند استفاده از سایت

ای از دیپلم تا دکتری مشاهده  از نظر تحصیلات، دامنه گسترده

شود. بیشترین سهم مربوط به افراد دارای کارشناسی ارشد است  می

ز آن تحصیلات اند و بعد ا درصد( را تشکیل داده 50نفر ) 5که 

درصد( قرار دارند. تنها یک  10درصد( و کارشناسی ) 10دکتری )

درصد( دارای دیپلم رسمی است و یک مورد نیز صرفاً  10نفر )

(. این توزیع نشان ٪10های تخصصی فنی را گذرانده است ) دوره

ای از کاربران  دهد که افراد با تحصیلات متوسط به بالا سهم عمده می

ها با  دهند و احتمالاً آشنایی بیشتر آن ها را تشکیل می این پلتفرم

وجوی هدفمند و تمایل به انتخاب آگاهانه در روابط  فناوری، جست

 های همسریابی دارد. نقش مؤثری در استفاده از سایت

در حوزه وضعیت تأهل، بیشترین فراوانی مربوط به افراد مطلقه، 

درصد( را شامل  ۶0)نفر  ۶جداشده یا در حال متارکه است که 

درصد( از نمونه  30شود. افراد مجرد بدون سابقه ازدواج سه نفر ) می

درصد( دارای وضعیت تأهل  10اند و تنها یک نفر ) را تشکیل داده

ها بوده  است که ازدواج او نتیجه آشنایی در همین سایت« متأهل»

ین توجهی از کاربران ا دهد که بخش قابل است. این توزیع نشان می

دهند که تجربه شکست رابطه یا ازدواج  ها را افرادی تشکیل می سایت

پیشین را دارند و با هدف بازسازی زندگی عاطفی یا تشکیل رابطه 

 کنند. ها استفاده می جدید از این پلتفرم
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های  های همسریابی، تفاوت درباره مدت عضویت در سایت

 2عضویتی بین درصد از افراد مدت  50شود.  چشمگیری مشاهده می

دهنده تجربه نسبتاً طولانی در استفاده از  اند که نشان سال داشته 5تا 

درصد )دو نفر( سابقه عضویت بیش از پنج سال  20هاست.  این پلتفرم

مدت در این فضا است.  اند که بیانگر حضور پایدار و طولانی داشته

( دارد. این ماه ۶درصد( سابقه بسیار کوتاه )کمتر از  10تنها یک نفر )

دهد که در میان کاربران، هم افراد نوپا و هم کاربران  الگو نشان می

تواند بر نگرش، انتظارات و  باتجربه حضور دارند و این موضوع می

 سبک استفاده آنان تأثیرگذار باشد.

شود. بیشترین سهم مربوط به  از نظر شغلی نیز تنوع زیادی مشاهده می

درصد(.  40نفر معادل  4ارمندی است )های ک افراد شاغل در حوزه

درصد( را تشکیل  30های مدیریتی سه نفر ) افراد دارای مسئولیت

درصد(  20ای نیز دو نفر ) وحرفه دهند. مدرسان دانشگاه یا فنی می

درصد( مهندس ناظر است. این تنوع شغلی  10هستند و یک نفر )

اعی مختلف و ها از طبقات اجتم دهد که کاربران این سایت نشان می

ها  شوند و انگیزه آن های شغلی متفاوت وارد این فضا می با مسئولیت

برای استفاده نیز ممکن است متناسب با موقعیت شغلی و سبک 

 شان متفاوت باشد. زندگی

دهد که کاربران این  در مجموع، الگوی دموگرافیک نمونه نشان می

ت متوسط به بالا و ها عموماً در بازه میانسالی، با سطح تحصیلا سایت

توجه  با تجارب متفاوت در حوزه ازدواج حضور دارند. سهم قابل

مدت، اهمیت تحلیل  افراد جداشده و وجود کاربران باسابقه طولانی

تر عوامل روانی، اجتماعی و تکنولوژیک مؤثر بر استفاده از  دقیق

 (.1کند)جدول  های همسریابی را برجسته می سایت

 شونده )با تحلیل کمی( مصاحبه 10: مشخصات دموگرافیک 1جدول 

‌)٪(تعداد‌ش‌نفر‌ها‌ویژگی
‌ سن
‌(%40) ‌4سال‌35-39

‌(%40) ‌4سال‌40-45

‌(%20) ‌2سال‌46-50

‌‌تحصیلات
‌(%10) 1 دیپلم

‌(%10) ‌1کارشناسی

‌(%50) ‌5ارشدکارشناسی‌

‌(%10) ‌1دکترا

‌(%10) ‌1های‌تخصصی‌فنی‌آموزش

‌‌شغل
‌(%40) 4 کارمند‌)دانشگاه/شرکت(

‌(%30) ‌3مدیر‌)کارخانه/فروش(

‌(%20) ‌2ای‌مدرس‌دانشگاه/فنی‌وحرفه

‌(%10) ‌1مهندس

‌‌وضعیت‌تأهل
‌(%30) 3 مجرد

‌(%10) ‌1متأهل

‌(%60) ‌6مطلقه/جدا‌شده/در‌متارکه

‌‌عضویت‌در‌سایت‌همسریابیمدت‌
‌(%10) 1 ماه‌6کمتر‌از‌

‌(%50) ‌5سال‌5سال‌تا‌‌2

‌(%20) ‌2سال‌5بیش‌از‌

‌(%20) ‌2نامشخص/نامرتب
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ها، فرآیند  ها و مطالعه مکرر متن سازی کامل مصاحبه پس از پیاده

مفهومی استخراج کدگذاری اولیه انجام گرفت و بیش از سی کد 

های مفهومی و معنایی  شد. این کدها در مرحله بعد براساس شباهت

دهی شدند. در  بندی شده و در قالب مضامین سطح بالاتر سازمان دسته

نهایت، هشت مضمون اصلی شناسایی شد که ابعاد مختلف تجربه 

 کند. کاربران از آشنایی اینترنتی برای ازدواج را بازنمایی می

، «ها ها و اهداف ورود به سایت انگیزه»اصلی شامل: مضامین 

، «اعتمادی و مسئله اصالت هویت بی»، «های متناقض کاربران تجربه»

، «نقش خانواده و جامعه»، «ها ها و آسیب چالش»، «ها و مزایا فرصت»

پیشنهادها برای بهبود »و « تأثیر بر نگرش نسبت به ازدواج و خانواده»

 .بود« ها عملکرد سایت

های  ها و اهداف افراد برای ورود به سایت نخستین مضمون به انگیزه

کنندگان استفاده از این  همسریابی اشاره دارد. برخی مشارکت

ها را پاسخی به احساس تنهایی و نیاز به ارتباط عاطفی  سایت

دانستند، در حالی که گروهی دیگر با هدف مشخص یافتن  می

ارد این فضا شده بودند. در شریک زندگی و تشکیل خانواده و

مواردی نیز کنجکاوی یا توصیه دوستان و آشنایان زمینه ورود به این 

های  دهد که انگیزه ها را فراهم کرده بود. این یافته نشان می پلتفرم

اولیه کاربران نقش مهمی در نحوه تفسیر تجربه آنان از تعاملات 

 کند. آنلاین ایفا می

متناقض کاربران اختصاص دارد. برخی از های  مضمون دوم به تجربه

های مثبت مانند آشنایی موفق و  کنندگان از تجربه مشارکت

بخش سخن گفتند، در حالی که گروهی  گیری روابط رضایت شکل

های روانی  زدگی و حتی آسیب هایی همراه با ناامیدی، دل دیگر تجربه

نایی اینترنتی دهد که آش ها نشان می را گزارش کردند. این تنوع تجربه

های مثبت و پیامدهای  تواند همزمان واجد ظرفیت برای کاربران می

 منفی باشد.

شود،  ترین یافته پژوهش محسوب می سومین مضمون که برجسته

اعتمادی و اصالت هویت کاربران است. بسیاری از  مسئله بی

های جعلی، ارائه اطلاعات  کنندگان به وجود پروفایل مشارکت

بود سازوکارهای مؤثر برای احراز هویت اشاره کردند. نادرست و ن

این مسئله سبب شده است که حتی تعاملات مثبت نیز با تردید و 

احتیاط همراه باشد و کاربران همواره احتمال فریب یا سوءاستفاده را 

 در نظر بگیرند.

های همسریابی  ها و مزایای استفاده از سایت مضمون چهارم به فرصت

کنندگان بیان کردند که این فضا امکان  مشارکت مربوط است.

آشنایی با افراد متنوع و خارج از شبکه اجتماعی محدود فرد را فراهم 

های  کند و به دلیل سرعت و سهولت در برقراری ارتباط، فرصت می

شود. از این منظر، برخی کاربران  بیشتری برای شناخت افراد ایجاد می

رآمد برای گسترش دامنه انتخاب در فرآیند ها را ابزاری کا این پلتفرم

 کنند. همسرگزینی تلقی می

شده در این  های تجربه ها و آسیب در مقابل، مضمون پنجم به چالش

توان به  شده می ترین مشکلات گزارش فضا اشاره دارد. از جمله مهم

های  آزارهای کلامی و جنسی، سطحی بودن روابط، و سوءاستفاده

هایی در بسیاری از موارد منجر  ره کرد. چنین تجربهمالی و عاطفی اشا

گیری احساس ناامیدی در کاربران شده  به کاهش اعتماد و شکل

 است.

مضمون ششم به نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی در تجربه کاربران 

ها  کنندگان اظهار داشتند که خانواده پردازد. بسیاری از مشارکت می

تواند  منفی دارند و این مسئله می نسبت به آشنایی اینترنتی نگرش

گرفته در این فضا باشد. علاوه بر این،  مانعی برای تداوم روابط شکل

گرفته در  برخی کاربران به نگاه انتقادی جامعه نسبت به روابط شکل

تواند مشروعیت چنین روابطی را زیر  بستر اینترنت اشاره کردند که می

 سؤال ببرد.

ها بر نگرش افراد نسبت به ازدواج و  ن تجربهمضمون هفتم به تأثیر ای

کنندگان بیان کردند که  شود. برخی مشارکت خانواده مربوط می

های منفی موجب بدبینی و کاهش اعتماد آنان نسبت به ازدواج  تجربه

ها  شده است. در مقابل، برخی دیگر اظهار داشتند که این تجربه

تأکید بیشتر بر صداقت موجب بازنگری در معیارهای انتخاب همسر و 

 و اصالت در روابط شده است.

در نهایت، مضمون هشتم شامل پیشنهادها و راهکارهای کاربران برای 

ترین پیشنهاد  های همسریابی است. مهم بهبود عملکرد سایت

های معتبر احراز هویت برای کاربران بود.  شده، ایجاد نظام مطرح

رت افزایش نظارت بر رفتار کنندگان بر ضرو علاوه بر این، مشارکت
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های لازم برای ارتقای آگاهی و امنیت  کاربران و ارائه آموزش

 کاربران تأکید کردند.

دهد که تجربه کاربران از  های این پژوهش نشان می به طور کلی، یافته

های همسریابی ماهیتی دوگانه دارد؛ از یک سو این فضا  سایت

ه آشنایی و افزایش امکان هایی برای گسترش دامن تواند فرصت می

انتخاب فراهم کند و از سوی دیگر، به دلیل ضعف در سازوکارهای 

های قابل توجهی همراه است.  ها و آسیب اعتماد و نظارت، با چالش

شده، مسئله اعتماد و اصالت هویت به عنوان  در میان مضامین شناسایی

ابعاد تجربه محور مرکزی تجربه کاربران ظاهر شد که بسیاری از سایر 

 نیز به آن مرتبط است.

 
 اه از مصاحبه اجیاستخر یکدها -1شکل 

 
 نها و ارتباطدهی کدها با یکدیگر و اهمیت آنان از دید خبرگا : شبکه مقوله2شکل
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‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه

 ییاز آشنا یرانیتجربه کاربران ا یهدف واکاوپژوهش حاضر با 

 ها افتهیازدواج انجام شد و  یبرا یابیهمسر یها تیدر سا ینترنتیا

متناقض و متأثر از تعامل  ه،یچندلا یا دهیتجربه، پد نینشان داد که ا

 نیو فناورانه است. مضام یاجتماع ،یفرهنگ ،یعوامل فرد

 نیمتنوع وارد ا ییها زهیشده نشان دادند که کاربران با انگ استخراج

به  یدسترس یدشوار ،ییاز جمله احساس تنها شوند؛ یفضا م

سن ازدواج،  شیافزا ،یسنت یها مناسب ازدواج در شبکه یها نهیگز

تر  به انتخاب آگاهانه لیو تما ،ییزناشو ای یتجربه شکست عاطف

و همکاران  لدپژوهش روزنف جیبا نتا ها افتهی نی. ایزندگ کیشر

از  یبخش نیگزیجا جیتدر به نیهمسو است که نشان دادند روابط آنلا

را کاهش  یسنت یها اند و نقش واسطه شده ییآشنا یسنت یها کانال

پژوهش حاضر  یها افتهی نی. همچن(Rosenfeld et al., 2019)اند  داده

 دهانواخ یساختار راتییو همکاران درباره تغ یا سبزه یها لیبا تحل

 رییتغ رایهماهنگ است؛ ز ینیهمسرگز یالگوها یو دگرگون یرانیا

 ،یسنت یها و کاهش نفوذ شبکه ییفردگرا شیافزا ،یسبک زندگ

 Sabzeyi et)کرده است  تیرا تقو تالیجید یاستفاده از بسترها نهیزم

al., 2024). 

 یها تیاز کاربران، سا یاریپژوهش نشان داد که بس یها افتهی

موجود  یو فرهنگ یاجتماع یها تیبه محدود یرا پاسخ یابیهمسر

که  یافراد انیدر م ژهیو مسئله به نی. ادانند یم یسنت ییآشنا ریدر مس

تر بود.  اند برجسته بالاتر ازدواج را داشته نیسن ای ییتجربه طلاق، جدا

راستا است که نشان  و همکاران هم نژاد یمطالعه بهرام با جهینت نیا

از  شیب ن،یشیازدواج پ ای یربه شکست عاطفتج یدادند افراد دارا

خود  یروابط عاطف یبازساز یبرا دیجد یها به دنبال فرصت گرانید

حاضر  افتهی ن،ی. علاوه بر ا(Baharami-Nejad et al., 2025)هستند 

و  یفرهنگ یدارد که نشان داد فشارها یوانهمخ زین کیبا پژوهش بال

 نیآنلا یمرتبط با تجرد، افراد را به سمت استفاده از بسترها یاجتماع

. در بافت (Balik, 2025) دهد یسوق م یعاطف کیشر افتنی یبرا

 یها سن ازدواج و محدودشدن فرصت شیافزا ران،یا یفرهنگ

 کیرا به  یابیهمسر یها تیاستفاده از سا تواند یم یسنت ییآشنا

 کند. لیتبد ها تیعبور از محدود یبرا یراهبرد اجتماع

پژوهش حاضر، تجربه دوگانه و متناقض  یها افتهی نیتر از مهم یکی

کنندگان در  از مشارکت یاریبود. بس نیکاربران نسبت به روابط آنلا

همچون سهولت ارتباط، تنوع انتخاب و کاهش  ییایاشاره به مزا نیع

 ،یعاطف یاز احساس فرسودگ ،یو مکان یزمان یها تیمحدود

 توان یرا م تیوضع نیسخن گفتند. ا زین وابطدر ر یثبات یو ب یدیناام

 ینلیکرد که توسط باند نییتب« عشق بازارمحور»در چارچوب مفهوم 

و  ها شنیکیمطرح شده است. آنان معتقدند که اپل ینیو گاند

و  ییگرا را وارد منطق مصرف یروابط عاطف ،یابیدوست یها تیسا

 سه،یدر معرض مقا ائماًکاربران د جه،یاند؛ در نت کرده انیپا یانتخاب ب

 & Bandinelli) رندیگ یقرار م یداریو احساس ناپا تیدم قطعع

Gandini, 2022) .از  یارینشان داد که بس زیپژوهش حاضر ن یها افتهی

با احساس  دار،یپا یا رابطه افتنی یرغم تلاش برا کاربران، به

 نیاعتماد مواجه بودند. ا یریگ شکل یروابط و دشوار بودن یموقت

فولود همسو است که نشان داد روابط  یها افتهیبا  نیهمچن جهینت

 یتیو نارضا یجانیاز موارد با احساس گسست ه یاریدر بس نیآنلا

 .(Fouloud, 2025) شوند یهمراه م یعاطف

عنوان محور  به تیمسئله اعتماد و اصالت هو ها، افتهیاز  یگریبعد د در

کنندگان بارها به  . مشارکتشد ییتجربه کاربران شناسا یمرکز

 یها یژگیاغراق در و ،یجعل یها تیوجود اطلاعات نادرست، هو

 جیبا نتا افتهی نیاشاره کردند. ا تیو نبود نظام مؤثر احراز هو یفرد

و همکاران کاملاً همسو است که نشان دادند  انیکیپژوهش سرکش

 نیعوامل در انتخاب همسر آنلا نیتر اعتماد و اصالت اطلاعات، مهم

برخلاف  ،یمجاز ی. در فضا(Sarkeshikian et al., 2024)هستند 

افراد محدود  نهیشیو پ تیشخص میمستق یابیامکان ارز ،یروابط سنت

 دیترد یهمواره با نوع نکاربرا شود یمسئله باعث م نیاست و هم

 زانیتعاملات، م تیفیبر ک تواند یم دیترد نیمواجه باشند. ا یساختار

بگذارد.  یمنف رینگرش افراد نسبت به ازدواج تأث یو حت ییخودافشا

 یها که تجربه یکاربران یپژوهش حاضر نشان داد که حت یها افتهی

در روابط خود  ار یاعتماد یو ب اطیاحت یهمواره نوع زیمثبت داشتند ن

 .کردند یحفظ م

از مردان نسبت به  شینشان داد که زنان ب جینتا ،یتیمنظر جنس از

 نیآنلا یها و مزاحمت یسوءاستفاده عاطف ،یقاخلا یدهایتهد

با پژوهش راجان هماهنگ است که نشان داد  افتهی نیحساس بودند. ا
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 یها بیاز مردان در معرض آس شیب یابیدوست یها شنیکیزنان در اپل

 یستینیفم لیتحل نی. همچن(Rajan, 2025) رندقرار دا یجانیو ه یروان

علاوه بر  ن،یروابط آنلا یکه زنان در فضا دهد ینشان م کیبال

 زین یتیجنس یها و قضاوت یفرهنگ یبا فشارها ،یعاطف یها دغدغه

 شیپ یکه روابط عاطف رانی. در جامعه ا(Balik, 2025)رو هستند  روبه

 نی، اهمراه است یفرهنگ یها تیساساز ازدواج همچنان با ح

را با  ینترنتیا ییشود و تجربه زنان از آشنا دیتشد تواند یم ها ینگران

 همراه سازد. یشتریاضطراب ب

از کاربران،  یارینشان داد که بس نیپژوهش حاضر همچن یها افتهی

 یو سبک زندگ یسنت یها ارزش انیرا با تعارض م نیروابط آنلا

تر و  امکان انتخاب مستقل نترنتیسو، ا کی. از کنند یمدرن تجربه م

ها و  خانواده گر،ید یو از سو کند یگسترش دامنه روابط را فراهم م

 نیبدب ها یینوع آشنا نیا تینسبت به مشروع ناناز جامعه همچ یبخش

دارد که به  یو همکاران همخوان یبا پژوهش سبحان افتهی نیهستند. ا

در جامعه  یابیهمسر یها تیمتناقض نسبت به سا یها وجود نگرش

لعه موذن مطا نی. همچن(Sobhani et al., 2020)اند  اشاره کرده رانیا

در حال  یابیهمسر یها داد که پلتفرم نتنها نشا یو اسلام یآباد سلطان

ازدواج  یگر و واسطه یاز کنش ارتباط یدیجد یها شکل جادیا

-Moazen Soltan)دارند  نیادیتفاوت بن یسنت یهستند که با الگوها

Abadi & Eslami-Tanha, 2023)ییدر فضا یرانیکاربران ا ن،ی. بنابرا 

 یها ستهخوا انیو ناچارند م کنند یحرکت م تهیسنت و مدرن انیم

 تعادل برقرار کنند. یو انتظارات فرهنگ یفرد

انتخاب  ندیتنها بر فرا نه یمجاز یپژوهش نشان داد که فضا جینتا

 رگذاریتأث زیهمسر، بلکه بر نگرش افراد نسبت به ازدواج و خانواده ن

 یمنف یها کردند که تجربه انیکنندگان ب مشارکت یاست. برخ

 یتر نانهیباعث کاهش اعتماد آنان به ازدواج شده و نگرش بدب نیآنلا

با  جهینت نیکرده است. ا جادیدر آنان ا یاطفنسبت به روابط ع

و طلاق  یمجاز یو همکاران درباره رابطه فضا یبهادر یها افتهی

اده ز شهاب نی. همچن(Bahaadari et al., 2021)همسو است  یعاطف

با  تواند یم یبریسا یبه فضا یزاده نشان دادند که وابستگ و شهاب

همراه  ییروابط زناشو تیفیو اختلال در ک یشناخت روان یها بیآس

 ی. در مقابل، برخ(Shahabzadeh & Shahabzadeh, 2022)باشد 

 یموجب بازنگر نیآنلا ییاظهار داشتند که تجربه آشنا زیکاربران ن

و  یبه صداقت، بلوغ عاطف شتریانتخاب همسر و توجه ب یارهایدر مع

 یاسیو ال یجعفر یها افتهیبا  جهینت نیسلامت روان شده است. ا

 ییروابط زناشو تیفینقش صداقت و سلامت روان در ک هدربار

 .(Jafari & Elyasi, 2021)همسو است 

که  دهد یپژوهش حاضر نشان م یها افتهی ،یشناخت منظر جامعه از

نهاد خانواده  یبرا یدیصرفاً تهد توان یرا نم یابیهمسر یها تیسا

 تیاز واقع یبه بخش شدن لیها در حال تبد پلتفرم نیکرد، بلکه ا یتلق

 نیادیبر نقش بن یقیگونه که حق هستند. در واقع، همان دیجد یاجتماع

 یها وهیدر ش رییتغ کند، یم دیجامعه تأک یخانواده در ساختار تمدن

و  یتر اجتماع ت گستردهاز تحولا یبخش تواند یم زین ینیهمسرگز

 دیتأک زین زاده ینیو حس زاده می. کر(Haghighi, 2024)باشد  یفرهنگ

دارند که حفظ نهاد ازدواج در عصر مدرن مستلزم انطباق با تحولات 

-Karimzadeh & Hossein)است  دیجد یها یرو فناو یاجتماع

Zadeh, 2025)شناسانه بیصرفاً آس ای گرفتن دهیناد یجا به ن،ی. بنابرا 

عنوان  به دهیپد نیاست که ا یضرور ن،یکردن به روابط آنلا نگاه

قرار  تیریمورد مطالعه و مد رانیاز تحول معاصر جامعه ا یبخش

 .ردیگ

 جادینشان داد که کاربران خواهان ا نیپژوهش حاضر همچن یها افتهی

و آموزش در  تینظارت، احراز هو یبرا تر یا حرفه یسازوکارها

که بخش  دهد یموضوع نشان م نیهستند. ا یابیهمسر یها تیسا

و نبود  یاز ضعف ساختار یناششده،  از مشکلات تجربه یمهم

 یهاست. در صورت پلتفرم نیا تیریاستاندارد در مد یها چارچوب

 تیو حما یا آموزش سواد رسانه ت،یمؤثر احراز هو یها که نظام

و  ها بیاز آس یشود، احتمالاً بخش تیفضا تقو نیدر ا یشناخت روان

 جی. در مجموع، نتاافتیموجود کاهش خواهد  یها یاعتماد یب

 یا تجربه ران،یدر ا ینترنتیا ییکه تجربه آشنا دهد یپژوهش نشان م

که هم  یا است؛ تجربه یمتناقض و متأثر از بستر فرهنگ ده،یچیپ

و  کند یم جادیروابط ا لیگسترش انتخاب و تسه یبرا ییها فرصت

به همراه  یو ثبات عاطف تیاعتماد، امن نهیدر زم یجد ییها هم چالش

 دارد.

پژوهش حاضر آن بود که نمونه پژوهش محدود به  یلاص تیمحدود

 یبسترها ریبود و سا یابیهمسر یها تیاز کاربران سا یتعداد اندک
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در مطالعه  یاجتماع یها و شبکه یابیدوست یها شنیکیمانند اپل نیآنلا

حساس موضوع، احتمال  تیماه لیبه دل نینشدند. همچن یبررس

ها توسط  از تجربه یبخش یساز پنهان ای یخودسانسور

نمونه و  ییایکنندگان وجود داشت. محدودبودن دامنه جغراف مشارکت

 ریبه سا ها افتهی یریپذ میتعم زین یرانیتمرکز بر تجربه کاربران ا

 .کند یرا محدود م یاجتماع یها گروه ایها  فرهنگ

تجربه کاربران در انواع  نده،یآ یها در پژوهش شود یم شنهادیپ

شود و  سهیمقا گریکدیبا  یابیو همسر یارتباط یها ممختلف پلتفر

و  یخانوادگ نهیشیپ ،یطبقه اجتماع ت،یمانند جنس ییرهایمتغ ریتأث

. ردیقرار گ یمورد بررس نیتجربه آنلا تیفیتأهل بر ک تیوضع

بلندمدت روابط  یامدهایدرباره پ یطول یها انجام پژوهش نیهمچن

 یها فرهنگ انیم یقیو مطالعات تطب یمجاز یگرفته در فضا شکل

از  یریگ کمک کند. بهره دهیپد نیا تر قیبه فهم عم تواند یمختلف م

تر از ابعاد  جامع یریتصو تواند یم زین یفیو ک یکم یبیترک یها روش

 دهد. ائهار ینترنتیا ییآشنا یو اجتماع یشناخت روان

 شیافزا ت،یمعتبر احراز هو یها توسعه نظام ،یحوزه کاربرد در

 یها تیدر سا یتیامن یسازوکارها ینظارت بر رفتار کاربران و طراح

و  یا سواد رسانه یارتقا نی. همچنرسد یبه نظر م یضرور یابیهمسر

 تواند یکاربران م یبرا یبریسا تیو امن یارتباط یها آموزش مهارت

 انیم یداشته باشد. همکار یاحتمال یها بیآسدر کاهش  ینقش مهم

و  یفرهنگ یمشاوران خانواده، نهادها ،یشناس متخصصان روان

 یبرا تر یا تر و حرفه امن یطیمح جادیبه ا تواند یم زیها ن پلتفرم رانیمد

فضا را  نیتر از ا استفاده مسئولانه نهیکمک کند و زم نیروابط آنلا

 فراهم سازد.

 منافع‌تعارض

 .هیچ تعارض منافعی وجود نداشت بین نویسندگان

 مالی‌حامی

 .انجام شدبا هزینه شخصی بدون هیچ حمایت مالی و پژوهش این 

 اخلاقی‌ملاحظات

ها تشریح و  در این مطالعه، اهمیت و ضرورت پژوهش برای نمونه

درباره رعایت ملاحظات اخلاقی مانند رازداری، محرمانگی، حفظ 

ها، آزادی جهت شرکت در پژوهش و انصراف از آن و  حریم نمونه

 .به آنان اطمینان داده شدغیره 

 مشارکت‌نویسندگان

 .نویسندگان این مقاله با یکدیگر مشارکت داشتند

 تشکر‌و‌قدردانی

 همه کسانی که سهمی در انجام این پژوهش داشتند،وسیله، از  بدین

 .شود تقدیر و تشکر می
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