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Abstract 

Introduction and Aim: Job burnout is considered one of the most significant 

consequences of psychological and emotional pressure in helping professions, particularly 

family counseling, and may negatively affect counselors’ mental health and professional 

performance. The present study aimed to investigate the mediating role of emotional 

intelligence in the relationship between quality of life and job burnout among family 

counselors. 

Methodology: This study was a fundamental descriptive-correlational research with a 

quantitative approach conducted in 2023 using a cross-sectional design. The statistical 

population included licensed counselors and psychologists working in family counseling 

centers in Tehran, among whom 211 participants were selected through convenience 

sampling. Data collection instruments included the Maslach Burnout Inventory, the World 

Health Organization Quality of Life Questionnaire (WHOQOL-BREF), and the Schutte 

Emotional Intelligence Scale. Data were analyzed using SPSS and AMOS software 

through structural equation modeling. 

Findings: The findings indicated that quality of life had a positive and significant effect 

on emotional intelligence (β=0.54, p=0.001). Emotional intelligence also had a negative 

and significant effect on job burnout (β=-0.54, p=0.001). However, the direct relationship 

between quality of life and job burnout was not significant (β=-0.01, p=0.936). 

Bootstrapping results further demonstrated that emotional intelligence played a significant 

mediating role in the relationship between quality of life and job burnout (β=-0.29, 

p=0.004). The model fit indices confirmed the reliability and validity of the measurement 

model. 

Conclusion: The findings demonstrated that quality of life could reduce job burnout 

among family counselors through enhancing emotional intelligence. Therefore, improving 

quality of life and providing emotional intelligence training programs may play an 

important role in preventing burnout and promoting the mental health of family 

counselors. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

Family counselors are among the professional groups 

most frequently exposed to emotional stress, 

interpersonal conflicts, and psychological pressure due 

to the nature of their occupation. Continuous exposure 

to clients’ emotional crises, marital conflicts, and 

family-related problems may gradually lead to 

emotional exhaustion, depersonalization, and reduced 

personal accomplishment, all of which are considered 

major dimensions of job burnout. Job burnout has 

increasingly become one of the most important 

psychological concerns in helping professions because 

it negatively affects mental health, professional 

performance, quality of services, and organizational 

commitment. Studies have demonstrated that burnout 

is associated with lower job satisfaction, reduced 

psychological well-being, and increased intention to 

leave the profession (İşsever & Bektaş, 2020; Saputra & 

Satrya, 2024). 

Among the variables associated with burnout, quality 

of life has received considerable attention in recent 

years. Quality of life refers to individuals’ perceptions 

of their physical health, psychological state, social 

relationships, and environmental conditions. 

Individuals with higher quality of life generally possess 

greater psychological resources for coping with stress 

and occupational demands. Previous studies have 

shown that quality of life is significantly associated 

with mental health and occupational functioning (Abedi 

& Sadeghi, 2024; Rajabli, 2019). Furthermore, lower 

quality of life has been associated with increased 

occupational stress and burnout among healthcare 

professionals and organizational employees (Li et al., 

2020; Mohammdi & Ebrahimi Ghavam Abadi, 2024). In this 

regard, Li et al. reported that occupational stress and 

burnout among surgical nurses were negatively related 

to quality of life (Li et al., 2020). Similarly, Mohammdi 

and Ebrahimi Ghavam Abadi found that burnout 

among employees of Iran’s National Drilling Company 

was associated with poor quality of work life 

(Mohammdi & Ebrahimi Ghavam Abadi, 2024). 

Despite the importance of quality of life, evidence 

suggests that its relationship with burnout may not 

always be direct and may depend on other 

psychological variables. One of the most important 

factors in this relationship is emotional intelligence. 

Emotional intelligence refers to the ability to perceive, 

understand, regulate, and effectively utilize emotions 

in oneself and others. Individuals with high emotional 

intelligence are generally more capable of coping with 

stress, managing interpersonal conflicts, and regulating 

emotional reactions. Consequently, emotional 

intelligence can function as a protective factor against 

occupational stress and burnout. 

Research findings support the association between 

emotional intelligence, emotional regulation, and 

psychological well-being. Abedi and Sadeghi 

demonstrated that emotional regulation was positively 

related to quality of life among women with breast 

cancer (Abedi & Sadeghi, 2024). Razaqi et al. also 

reported that emotion-focused therapy improved 

emotional regulation and quality of life among students 

with symptoms of social anxiety disorder (Razaqi et al., 

2023). Tayebmanesh and Saadati found that quality-of-

life-based therapy improved emotional regulation, 

anxiety, and depression among psychosomatic patients 

(Tayebmanesh & Saadati, 2023). These findings indicate 

that emotional abilities may strengthen the positive 

effects of quality of life on psychological functioning. 

The role of emotional regulation and emotional 

intelligence in reducing burnout has also been 

emphasized in prior research. Easazadeh showed that 

cognitive emotion regulation strategies significantly 

predicted burnout among nurses (Easazadeh, 2016). 

Similarly, Ghaffari and Karimi found that cognitive 

emotion regulation and alexithymia were associated 

with burnout among librarians (Ghaffari & Karimi, 2021). 

Ruzgar Mohammad et al. reported significant 

relationships between cognitive emotion regulation 

strategies and burnout among dentists (Ruzgar 

Mohammad et al., 2021). Furthermore, Fathi et al. 

demonstrated that emotional regulation mediated the 

relationship between self-efficacy and burnout among 

Iranian EFL teachers (Fathi et al., 2021). Tourani and 

Nematzadeh Gatabi also reported that emotional 

regulation therapy reduced burnout and mental fatigue 

among nurses (Tourani & Nematzadeh Gatabi, 2024). 

Recent studies have highlighted the mediating role of 

emotional and psychological variables in occupational 

outcomes. Shamsad Khameh emphasized the role of 

emotion regulation behaviors in the relationship 

between mindfulness and quality of work life (Shamsad 

Khameh, 2024). Haseli Songhori and Salamti also 

demonstrated the mediating role of psychological 

capital in the relationship between academic 

engagement and academic support (Haseli Songhori & 

Salamti, 2024). These findings suggest that emotional 

intelligence may function as an important mechanism 

linking quality of life and occupational burnout. 

Although previous studies have separately investigated 

quality of life, emotional intelligence, and burnout, 

limited research has examined the mediating role of 
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emotional intelligence in the relationship between 

quality of life and burnout among family counselors. 

Given the emotionally demanding nature of counseling 

professions, understanding these relationships may 

contribute to the development of interventions aimed 

at reducing burnout and improving counselors’ 

psychological well-being. Therefore, the present study 

aimed to investigate the mediating role of emotional 

intelligence in the relationship between quality of life 

and job burnout among family counselors. 

Methodology 

The present study was a fundamental research project 

conducted using a descriptive-correlational design with 

a quantitative approach. In terms of time horizon, the 

study was cross-sectional, and data were collected 

through field methods. The statistical population 

consisted of all family counselors and psychologists 

working in counseling centers across the 22 districts of 

Tehran during 2023. Participants held at least a 

bachelor’s degree and possessed professional licenses 

issued by the Iranian Psychological Association. 

According to the official statistics of the Iranian 

Psychological Association, the total number of 

counselors and psychologists working in family 

counseling centers in Tehran was approximately 2490 

individuals. Sample size was determined using the 

Tabachnick and Fidell formula for correlational 

studies. Although the minimum required sample size 

was estimated at 66 participants, the sample size was 

increased to 200 to improve generalizability and 

statistical power. Due to limitations in accessing 

counseling centers, convenience sampling was used. 

Ultimately, 211 completed questionnaires were 

collected and included in the final analysis. 

Data collection was performed using three 

standardized instruments. Job burnout was assessed 

using the Maslach Burnout Inventory (MBI), which 

measures emotional exhaustion, depersonalization, and 

reduced personal accomplishment. Quality of life was 

assessed using the WHOQOL-BREF developed by the 

World Health Organization, which measures physical 

health, psychological health, social relationships, and 

environmental health. Emotional intelligence was 

measured using the Schutte Emotional Intelligence 

Scale (EIS), which evaluates emotional appraisal, 

emotional regulation, and emotional utilization. 

Data analysis was conducted using SPSS and AMOS 

software. Descriptive statistics, including mean and 

standard deviation, were used to summarize 

demographic and study variables. Skewness and 

kurtosis indices were examined to evaluate data 

normality. Structural equation modeling (SEM) was 

used to test the hypothesized relationships and the 

mediating role of emotional intelligence. Reliability 

and validity of the measurement model were examined 

through Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), 

average variance extracted (AVE), Fornell-Larcker 

criterion, and HTMT index. Bootstrapping with 5000 

resamples was employed to test the significance of 

direct and indirect effects. 

Findings 

The descriptive findings indicated that the mean score 

of emotional intelligence was 123.58 with a standard 

deviation of 22.85. The mean score of burnout was 

29.58 with a standard deviation of 21.00, while the 

mean quality of life score was 102.90 with a standard 

deviation of 22.89. Skewness and kurtosis values for 

all variables were within acceptable ranges, confirming 

the normality of data distribution. 

The measurement model evaluation demonstrated 

acceptable psychometric properties. All factor loadings 

exceeded 0.50, indicating adequate indicator 

reliability. Cronbach’s alpha and composite reliability 

values for all latent variables were greater than 0.70, 

confirming internal consistency reliability. 

Additionally, average variance extracted values 

exceeded 0.50 for all constructs, supporting convergent 

validity. Discriminant validity was confirmed using 

both the Fornell-Larcker criterion and the HTMT 

index. 

Results of the second-order measurement model 

showed that emotional intelligence, burnout, and 

quality of life had acceptable validity and reliability. 

Factor loadings for the dimensions of emotional 

intelligence ranged from 0.76 to 0.86, while factor 

loadings for burnout dimensions ranged from 0.70 to 

0.82. Factor loadings for quality of life dimensions 

ranged from 0.65 to 0.80. 

Structural model evaluation indicated that the 

coefficient of determination (R²) for emotional 

intelligence was 0.29, suggesting that quality of life 

explained 29% of the variance in emotional 

intelligence. The R² value for burnout was also 0.29, 

indicating that quality of life and emotional 

intelligence together explained 29% of the variance in 

burnout. Q² values for emotional intelligence (0.19) 

and burnout (0.03) were positive, demonstrating 

acceptable predictive relevance of the model. Variance 

inflation factor (VIF) values ranged from 1.00 to 1.42, 

indicating no multicollinearity issues. 
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The structural equation modeling results showed that 

quality of life had a positive and significant effect on 

emotional intelligence (β = 0.54, t = 5.51, p = 0.001). 

Emotional intelligence had a negative and significant 

effect on burnout (β = -0.54, t = 4.32, p = 0.001). 

However, the direct relationship between quality of life 

and burnout was not significant (β = -0.01, t = 0.08, p 

= 0.936). Furthermore, the indirect effect of quality of 

life on burnout through emotional intelligence was 

significant (β = -0.29, t = 2.91, p = 0.004), confirming 

the mediating role of emotional intelligence. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that 

quality of life positively predicted emotional 

intelligence among family counselors. Individuals with 

higher levels of quality of life appeared to possess 

greater emotional awareness, emotional regulation, and 

adaptive coping abilities. These findings support the 

idea that favorable physical, psychological, and social 

conditions can strengthen emotional competencies and 

psychological resilience. 

The results also revealed that emotional intelligence 

negatively predicted job burnout. Counselors with 

higher emotional intelligence experienced lower levels 

of emotional exhaustion, depersonalization, and 

reduced personal accomplishment. Emotional 

intelligence may enable counselors to manage 

occupational stress more effectively, regulate negative 

emotions, and maintain healthier interpersonal 

relationships with clients. These findings are consistent 

with previous studies emphasizing the protective role 

of emotional regulation and emotional intelligence 

against occupational burnout. 

Another important finding was that the direct 

relationship between quality of life and burnout was 

not significant. This result suggests that quality of life 

alone may not directly reduce burnout unless 

individuals possess adequate emotional skills to utilize 

their psychological resources effectively. In other 

words, emotional intelligence appears to function as a 

psychological mechanism through which quality of life 

influences occupational well-being. 

The mediating role of emotional intelligence 

confirmed that quality of life indirectly reduced 

burnout by enhancing emotional capacities. 

Counselors with higher quality of life may experience 

greater emotional stability and psychological well-

being, which in turn improve emotional intelligence 

and reduce vulnerability to burnout. These findings 

highlight the importance of considering emotional 

intelligence as a key factor in occupational mental 

health models. 

Overall, the present study contributes to the literature 

by demonstrating the psychological mechanism linking 

quality of life and burnout among family counselors. 

The findings suggest that interventions designed to 

improve counselors’ quality of life and strengthen 

emotional intelligence may effectively reduce 

occupational burnout. Emotional intelligence training, 

emotional regulation programs, stress management 

workshops, and supportive organizational policies may 

enhance counselors’ psychological well-being and 

professional performance. 
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ر مشاوران د یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانقش واسطه

 خانواده

 
 

 رانیتهران، ا ،یارشد مشاور خانواده، گروه مشاوره، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس: انیمیمحبوبه کر. 1

 رانیتهران، ا ،ی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامروانشناسیگروه  : *یدوکوشکان ماهیفر. 1

 

 f.dokoushkani@iau.ir*ایمیل نویسنده مسئول: 

 
 73/30/1030انتشار:  30/30/1030پذیرش:  72/30/1030بازنگری:  72/30/1030دریافت: 

 چکیده

 ژهیوهب رسان،یاری یهادر حرفه یجانیو ه یروان یفشارها یامدهایپ نیتراز مهم یکی یشغل یفرسودگ هدف:مقدمه و 

قرار دهد. پژوهش  ریمشاوران را تحت تأث یاسلامت روان و عملکرد حرفه تواندیو م شودیمشاوره خانواده، محسوب م

ان خانواده در مشاور یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانقش واسطه یحاضر با هدف بررس

 انجام شد.

صورت همبستگی با رویکرد کمی بود که به-این پژوهش از نظر هدف بنیادی و از لحاظ روش، توصیفی: شناسیروش

شناسان دارای پروانه اشتغال در مراکز مشاوره خانواده جامعه آماری شامل مشاوران و روانانجام شد.  1037مقطعی در سال 

گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه نفر به روش نمونه 711شهر تهران بود که از میان آنان 

( و پرسشنامه هوش WHOQOL-BREFفرسودگی شغلی مسلش، پرسشنامه کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی )

یابی معادلات ساختاری تحلیل و از طریق مدل AMOSو  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرمهیجانی شات بود. داده

 شدند.

 ن،ی(. همچنβ=0.54 ،p=0.001دارد ) یجانیبر هوش ه یاثر مثبت و معنادار یزندگ تیفینشان داد که ک جینتا :هاافتهی

 تیفیک میحال، رابطه مستق نی(. با اβ=-0.54 ،p=0.001داشت ) یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یاثر منف یجانیهوش ه

 یجانینشان داد که هوش ه زیاستراپ نآزمون بوت جیا(. نتβ=-0.01 ،p=0.936معنادار نبود ) یشغل یبا فرسودگ یزندگ

 یها(. شاخصβ=-0.29 ،p=0.004) کندیم فایا یمعنادار یانقش واسطه یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب

 کردند. دییرا تأ یریگمدل اندازه ییو روا ییایبرازش مدل، پا

 یرسودگبه کاهش ف تواندیم یجانیهوش ه تیتقو قیاز طر یزندگ تیفیپژوهش نشان داد که ک یهاافتهی :یریگجهینت

 تواندیم یانجیمرتبط با هوش ه یهاو آموزش مهارت یزندگ تیفیک یارتقا ن،یدر مشاوران خانواده منجر شود. بنابرا یشغل

 خانواده داشته باشد. مشاورانو بهبود سلامت روان  یشغل یاز فرسودگ یریشگیدر پ ینقش مؤثر

 یمعادلات ساختار یابیمشاوران خانواده، مدل ،یشغل یفرسودگ ،یجانیهوش ه ،یزندگ تیفیک کلیدواژگان:

 

NC -CC BY)گواهی  صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله به. تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است 0103 ©: حق نشرمجوز و 

 .صورت گرفته است (4.0

 
 

کانی، دوکوشکریمیان، محبوبه.، و  :نحوه استناددهی

در رابطه  یجانیهوش ه یانقش واسطه(. 1030. )فریماه

ران در مشاو یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیب

(، 7)7، انگیزش، رفتار و سلامت شناسیروان. خانواده

10-1. 
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https://orcid.org/0000-0003-0543-998X
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 مقدمه

 یفرهنگ ،یاجتماع یگسترده در ساختارها راتییتغ ر،یاخ یهادر دهه

 یغلعملکرد ش تیفیموجب شده است که سلامت روان و ک یو اقتصاد

از گذشته مورد توجه پژوهشگران  شیمتخصصان حوزه سلامت روان ب

ه حساس حرف تیماه لیمشاوران خانواده به دل ان،یم نی. در اردیقرار گ

 یهاتنش ،یجانیه یطور مداوم در معرض فشارهاخود، به

 از تعاملات یناش یو فرسودگ یفردنیت بتعارضا ،یشناختروان

تعارضات  ،یقرار دارند. مواجهه مستمر با مشکلات عاطف یدرمان

 ،یجانیه یبروز خستگ نهیمراجعان، زم یروان یهاو بحران یخانوادگ

راهم ف روهگ نیرا در ا یو افت عملکرد شغل یاحرفه زشیکاهش انگ

ر د یشغل یعوامل مرتبط با فرسودگ یرو، بررس نی. از اکندیم

کاهش  رایبرخوردار است؛ ز یاژهیو تیمشاوران خانواده از اهم

لامت بر س یاگسترده یامدهایپ تواندیافراد م نیعملکرد ا تیفیک

 داشته باشد. یاخدمات مشاوره تیفیها و کروان خانواده

مزمن  یفشارها یامدهایپ نیتراز مهم یکیبه عنوان  یشغل یفرسودگ

و احساس  تیمسخ شخص ،یجانیه یکه با خستگ شودیشناخته م یشغل

نه تنها  یشناختسازه روان نیهمراه است. ا یفرد تیکاهش موفق

و  یبلکه سلامت جسمان شود،یم یاخدمات حرفه تیفیموجب افت ک

 مختلف یها. پژوهشدهدیقرار م ریتأثتحت  زیکارکنان را ن یروان

ت اف ،یشغل تیبا کاهش رضا یشغل یاند که فرسودگنشان داده

غل به ترک ش لیتما شیو افزا یکار زهیکاهش انگ ،یاعملکرد حرفه

. (İşsever & Bektaş, 2020; Saputra & Satrya, 2024)همراه است 

 یفرسودگ ،یشناسمشاوره و روان ژهیوبه رسان،یاری یهادر حرفه

رابطه  یاختلال در برقرار ،یموجب کاهش همدل تواندیم یشغل

 ل،یلد نیشود. به هم یشناختمداخلات روان یو کاهش اثربخش یدرمان

 انیم در یشغل یکننده در برابر فرسودگعوامل محافظت ییشناسا

 دارد. یفراوان تیمشاوران خانواده اهم

توجه پژوهشگران را به خود  ریاخ یهاکه در سال ییرهایاز متغ یکی

 یندبعدچ یمفهوم یزندگ تیفیاست. ک یزندگ تیفیجلب کرده، ک

 طیو شرا یروابط اجتماع ،یسلامت روان ،یاست که سلامت جسمان

 یگفرد از زند تیرضا زانیدهنده مو نشان ردیگیفرد را دربرم یطیمح

 یزندگ تیفیکه از ک ی. افرادتو عملکرد روزمره خود اس

 تیریدر مد یشتریب ییبرخوردارند، معمولاً توانا یترمطلوب

دشوار و حفظ سلامت روان خود دارند.  طیبا شرا یها، سازگاراسترس

 یاهبا شاخص یزندگ تیفیاند که کمطالعات مختلف نشان داده

 قشن تواندیدارد و م یرابطه معنادار یسلامت روان و عملکرد شغل

 & Abedi)کند  فایا یجانیو ه یروان یدر کاهش فشارها یمهم

Sadeghi, 2024; Rajabli, 2019)مطلوب  یزندگ تیفی. در واقع، ک

راهم را ف یشغل یهامقابله با استرس یلازم برا یمنابع روان تواندیم

 کند. یریجلوگ یشغل یکرده و از بروز فرسودگ

نشان  یسانو خدمات ان یانجام شده در حوزه مشاغل درمان یهاپژوهش

و  یشغل یفشارها شیبا افزا یزندگ تیفیاند که کاهش کداده

و همکاران گزارش کردند که  یمثال، ل یارتباط دارد. برا یفرسودگ

 تیفیک با کاهش یدر پرستاران جراح یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل

و  یمحمد نی. همچن(Li et al., 2020)همراه است  یزندگ

 در کارکنان یشغل ینشان دادند که فرسودگ یآبادقوامیمیابراه

ط است مرتب یکار یزندگ تیفیبا افت ک رانیا یحفار یشرکت مل

(Mohammdi & Ebrahimi Ghavam Abadi, 2024)ی. در پژوهش 

 نییپا یارک یزندگ تیفیکردند که ک انیب ایسپوترا و ساتر گر،ید

را  کارکنان یعملکرد شغل ،یشغل تیکاهش رضا قیاز طر تواندیم

 ,Saputra & Satrya)دهد  شیرا افزا یفرسودگ نهیکرده و زم فیتضع

نقش  واندتیم یزندگ تیفیآن است که ک انگریب هاافتهی نی. ا(2024

 کند. فایافراد ا یادر حفظ سلامت روان و عملکرد حرفه یاکنندهنییتع

و  یزندگ تیفیک نیپژوهشگران معتقدند که رابطه ب گر،ید یسو از

 و ممکن است تحت ستیو ساده ن میهمواره مستق یشغل یفرسودگ

 نیا نیرتاز مهم یکی. ردیقرار گ گرید یشناختروان یرهایمتغ ریتأث

 فرد در ادراک، ییبه توانا یجانیاست. هوش ه یجانیهوش ه رها،یمتغ

اشاره دارد و به عنوان  هاجانیز همؤثر ا یریگو بهره تیریمد م،یتنظ

وش که از ه ی. افرادشودیشناخته م یروان یاز منابع مهم سازگار یکی

 یهاجانیدر کنترل ه یشتریب ییبرخوردارند، توانا یبالاتر یجانیه

 یهاو مقابله با استرس گرانیبا د یتعارضات، همدل تیریمد ،یمنف

 یدر کاهش فرسودگ ینقش مهم تواندیم هایژگیو نیدارند. ا یطیمح

 کند. فایسلامت روان ا شیو افزا یشغل

 تیفیبا ک جانیه میو تنظ یجانیاند که هوش همتعدد نشان داده مطالعات

گزارش  یو صادق یو سلامت روان رابطه مثبت دارند. عبد یزندگ

در زنان  یدگزن تیفیبا ک ییزناشو تیمیو صم جانیه میکردند که تنظ
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 ,Abedi & Sadeghi)مبتلا به سرطان پستان رابطه مثبت و معنادار دارد 

 محورجانیو همکاران نشان دادند که درمان ه یرضاق نی. همچن(2024

 انیودر دانشج یزندگ تیفیک شیو افزا جانیه میموجب بهبود تنظ

. (Razaqi et al., 2023) شودیم یاضطراب اجتماع یهانشانه یدارا

ت کردند که مداخلا انیب زین یو سعدت منشبیط گر،ید یدر پژوهش

 یو افسردگ اضطراب جان،یه میتنظ توانندیم یزندگ تیفیبر ک یمبتن

نشان  هاافتهی نی. ا(Tayebmanesh & Saadati, 2023)را بهبود بخشند 

از عوامل مؤثر در  یکی تواندیم هاجانیه تیریمد ییکه توانا دهدیم

 باشد. یزندگ تیفیک یارتقا

مورد  ینجایو هوش ه جانیه مینقش تنظ زین یشغل یفرسودگ نهیزم در

 میتنظ ینشان داد که راهبردها زادهیسیتوجه قرار گرفته است. ع

و  ییزناشو تیدر رضا یاکنندهینیبشینقش پ جانیه یشناخت

 نیهمچن. (Easazadeh, 2016)پرستاران دارند  یشغل یفرسودگ

و  جانیه یشناخت میکه تنظ ردندگزارش ک یمیو کر یغفار

دارد  یکتابداران رابطه معنادار یشغل یبا فرسودگ ایمیتایآلکس

(Ghaffari & Karimi, 2021)نشان  زی. روزگارمحمد و همکاران ن

 یشغل یبا فرسودگ جانیه یشناخت میتنظ یدادند که راهبردها

 نیا. (Ruzgar Mohammad et al., 2021)پزشکان ارتباط دارد دندان

را  افراد تواندیم هاجانیه تیریکه ضعف در مد دهدینشان م هاافتهی

 سازد. رتریپذبیآس یشغل یدر برابر فرسودگ

 تیاند که آموزش و تقونشان داده ریاخ یهاپژوهش ن،یبر ا علاوه

جر من یشغل یبه کاهش فرسودگ تواندیم جانیه میتنظ یهامهارت

 جانیه میگزارش کردند که درمان تنظ یگتابزادهو نعمت یشود. توران

 شودیپرستاران م یذهن یو خستگ یشغل یباعث کاهش فرسودگ

(Tourani & Nematzadeh Gatabi, 2024)روانیپرنده ش نیچن. هم 

 یرمانبر رفتارد یمبتن جانیه میو همکاران نشان دادند که آموزش تنظ

را بهبود بخشد  نمارستایکارکنان ب یزندگ تیفیک تواندیم یکیالکتید

(Parandeh Shirvan et al., 2024)کرد  انیب زیخامه ن نیالد. شمس

 یزندگ تیفیک و یآگاهذهن نیدر رابطه ب جانیه میتنظ یکه رفتارها

 ,Shamsad Khameh) کنندیم فایا یمدارس نقش مهم رانیمد یکار

 کین به عنوا تواندیم جانیه میکه تنظ دهدینشان م جینتا نی. ا(2024

مرتبط با سلامت روان و  یرهایمتغ انیدر ارتباط م یاعامل واسطه

 عمل کند. یعملکرد شغل

 رایدارد؛ ز یدوچندان تیاهم یجانیحرفه مشاوره خانواده، هوش ه در

خود و مراجعان را  یهاجانیبتوانند ه دیدرمان با ندیمشاوران در فرآ

 یکنند. تعامل مستمر با مراجعان دارا تیریو مد ییشناسا یخوببه

شار ف ،یجانیه یهاو بحران یفردنیتعارضات ب ،یمشکلات خانوادگ

 یاربرخورد ،یطیشرا نی. در چنکندیر مشاوران وارد مب ییبالا یروان

 یکنترل فشارها ،یبه حفظ تعادل روان تواندیبالا م یجانیاز هوش ه

ه و همکاران نشان دادند ک یکمک کند. فات یو کاهش فرسودگ یشغل

قش ن یشغل یو فرسودگ یخودکارآمد نیدر رابطه ب جانیه میتنظ

کرد که  انیب یکوه نی. همچن(Fathi et al., 2021)دارد  یانجیم

 یاعضا یشغل یفرسودگ توانندیم یو جو سازمان یشناختروان هیسرما

از آن  یحاک هاافتهی نی. ا(Koohi, 2020)کنند  نییرا تب یعلم ئتیه

نقش  یغلش یفرسودگ نییدر تب توانندیم یاختشناست که عوامل روان

 کنند. فایا یاساس

و  جانیه میتنظ ،یزندگ تیفیها در حوزه کوجود گسترش پژوهش با

طه در راب یجانیهوش ه یاهنوز درباره نقش واسطه ،یشغل یفرسودگ

اوران مش انیدر م ژهیوبه ،یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیب

 نیشیمطالعات پ شتریوجود دارد. ب یقابل توجه یخانواده، خلأ پژوهش

 انیجوو دانش یمعلمان، کارکنان سازمان تاران،پرس رینظ ییهابر گروه

 ن،یاند. علاوه بر ااند و کمتر به مشاوران خانواده پرداختهمتمرکز بوده

و نقش  اندکرده یرا بررس رهایمتغ نیب میها روابط مستقاغلب پژوهش

 یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. از سو یجانیهوش ه یانجیم

طور است که آنان به یاخانواده به گونه انمشاور یاحرفه طیشرا گر،ید

از مشکلات مراجعان قرار  یناش یجانیه یمداوم در معرض فشارها

 یشغل یمؤثر بر فرسودگ یشناختعوامل روان یبررس ن،یدارند؛ بنابرا

ته داش یفراوان تیاهم یو کاربرد یاز نظر نظر تواندیگروه م نیدر ا

 باشد.

هوش  یانقش واسطه یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیا بر

ر مشاوران د یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانیه

 خانواده انجام شد.

 شناسیروش

ز نوع ا یفیتوص ت،یماه ثیو از ح یادیپژوهش حاضر از نظر هدف، بن

زمان  مطالعه از لحاظ نیانجام شد. ا یکم کردیبود که با رو یهمبستگ
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محسوب  یدانیها، مداده یگردآور وهیو از نظر ش یاجرا، مقطع

ر د یجانیهوش ه یانقش واسطه یپژوهش بررس ی. هدف اصلشودیم

اده بود. در مشاوران خانو یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیرابطه ب

پروانه  یشناسان داراشاوران و روانم هیپژوهش را کل یجامعه آمار

 رانیا یاسلام یو مشاوره جمهور یشناساشتغال از سازمان نظام روان

 77در مراکز مشاوره خانواده مناطق  1037دادند که در سال  لیتشک

حداقل  یکنندگان دارا. شرکتدندبو تیگانه شهر تهران مشغول به فعال

و  تیاز نظر سن، جنس یتیو بالاتر بوده و محدود یمدرک کارشناس

 ورود به پژوهش در نظر گرفته نشد. یتأهل برا تیوضع

تعداد  ،یشناسسازمان نظام روان تیگزارش منتشر شده در سا براساس

شناسان فعال در مراکز مشاوره خانواده شهر تهران کل مشاوران و روان

 یشنهادیحجم نمونه، از فرمول پ نییمنظور تعنفر بود. به 7023

استفاده شد.  یهمبستگ یهاپژوهش ی( برا7332) دلیو ف کیتاباچن

 N ≥ 50 + 8Mحجم نمونه بر اساس رابطه  حداقلفرمول،  نیطبق ا

مستقل است. با توجه به  یرهایتعداد متغ Mکه در آن  شودیمحاسبه م

نفر  00پژوهش، حداقل حجم نمونه  نیمستقل در ا ریوجود دو متغ

 یسازپژوهشگران حوزه مدل هی، با توجه به توصحال نیبرآورد شد. با ا

م بر استفاده از حج یمبن یستگهمب یهاو پژوهش یمعادلات ساختار

 733نه به حجم نمو ج،ینتا یریپذمیقدرت تعم شیافزا ینمونه بالاتر برا

 یبرخ یهمکار تیمحدود لیبه دل یریگ. روش نمونهافتی شینفر افزا

 711تعداد  ت،یصورت در دسترس انجام شد. در نهامراکز مشاوره، به

 نیحاصل از ا یهاشد و داده یآورجمع لیپرسشنامه قابل تحل

 مورد استفاده قرار گرفت. یینها یهالیها در تحلپرسشنامه

ه از کنندگان نشان داد کمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو یبررس

نفر مرد بودند. از نظر  01نفر زن و  123 دهنده،نفر پاسخ 711مجموع 

سال بود و پس از  03 ریز یمربوط به گروه سن یفراوان نیشتریب ،یسن

سال قرار  01سال و بالاتر از  03تا  01سال،  03تا  01 یسن یهاآن گروه

ارشد  یمدرک کارشناس یکنندگان داراشرکت شتریب نی. همچنندداشت

و دکترا بودند. از  یک کارشناسمدر یدارا یبودند و تعداد کمتر

 جیر بود. نتابراب باًیافراد متأهل و مجرد تقر عیتوز زیتأهل ن تیلحاظ وضع

 تیمربوط به سابقه خدمت در حرفه مشاوره نشان داد که اکثر

داشتند و  یاحرفه تیسال سابقه فعال 13کنندگان کمتر از مشارکت

در حوزه مشاوره خانواده گزارش  تریسابقه طولان یتعداد کمتر

 کردند.

مسلش  یشغل یاز پرسشنامه فرسودگ یشغل یسنجش فرسودگ یبرا

ر سال توسط مسلش و جکسون د بارنیپرسشنامه نخست نیاستفاده شد. ا

 یابیابزارها در ارز نیاز پرکاربردتر یکیشد و  یطراح 1291

نامه پرسش .رودیبه شمار م یدر مشاغل خدمات انسان یشغل یفرسودگ

سخ م ،یعاطف یخستگ اسیمقخرده سهو شامل  هیگو 77 یمذکور دارا

مسخ  ه،یگو 2با  یعاطف یاست. خستگ یو عملکرد فرد تیشخص

. شودیم یریگاندازه هیگو 9با  یو عملکرد فرد هیگو 0با  تیشخص

از  یاهدرجپنج کرتیل فیبه پرسشنامه بر اساس ط یدهپاسخ وهیش

عکوس م صورتبه هاهیاز گو یکاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم بود. برخ

بود و  ریمتغ 113تا  77 نیشدند. دامنه نمره کل پرسشنامه ب یگذارنمره

 نیا ران،یر ابودند. د یشغل یسطح بالاتر فرسودگ انگرینمرات بالاتر ب

 یبرا یطلوبم ییایپا بیشده و ضرا یابیهنجار انیلیپرسشنامه توسط ف

 نیآن گزارش شده است. همچن یهااسیمقو خرده اسیکل مق

 نیمناسب ا یاو اعتبار سازه ییروا ،یو خارج یمتعدد داخل مطالعات

 اند.کرده دییابزار را تأ

 یزندگ تیفیاز فرم کوتاه پرسشنامه ک یزندگ تیفیسنجش ک یبرا

 نی( استفاده شد. اWHOQOL-BREF) یسازمان بهداشت جهان

شد و فرم  یطراح یتوسط سازمان بهداشت جهان 1220ابزار در سال 

 ،یسلامت جسمان یسؤال است که چهار حوزه اصل 70کوتاه آن شامل 

 یابیرا ارز طیو سلامت مح یروابط اجتماع ،یشناختسلامت روان

 تیفیپرسشنامه به سنجش ک ییدو سؤال ابتدا ن،ی. علاوه بر اکندیم

 فیها بر اساس طاختصاص دارد. پاسخ یمو سلامت عمو یکل یزندگ

کوس صورت معبه هاهیگو یو برخ شوندیثبت م یادرجهپنج کرتیل

 تیفیک ندهدهپرسشنامه نشان نی. نمرات بالاتر در اشوندیم یگذارنمره

ر ابزا نیا ران،یانجام شده در ا یهاتر است. در پژوهشمطلوب یزندگ

نباخ کرو یآلفا بیبرخوردار بوده و ضرا یمناسب ییو روا ییایاز پا

 نیمختلف آن گزارش شده است. همچن یهااسیمقخرده یبرا یمطلوب

 است. شده دییتأ یپرسشنامه در مطالعات داخل نیا ییبازآزما ییایپا

( EISشات ) یجانیاز پرسشنامه هوش ه یجانیهوش ه یابیارز منظوربه

بر اساس  1229ان در سال توسط شات و همکار اسیمق نیاستفاده شد. ا

 هیگو 00و شامل  دیگرد یطراح ریو ما یسالوو یجانیمدل هوش ه
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و  جانیه میتنظ جان،یو ابراز ه یابیارز یابزار سه مؤلفه اصل نیاست. ا

بر  هاهیبه گو یده. پاسخکندیم یریگرا اندازه جانیه از یبرداربهره

قم مواف یلیمخالفم تا خ یلیاز خ کرتیل یادرجهپنج فیاساس ط

معکوس هستند.  یگذارنمره یدارا هاهیگو یو برخ ردیگیصورت م

است و نمرات بالاتر  100تا  00 نیپرسشنامه ب نیدامنه نمره کل ا

 رانیپرسشنامه در ا نی. اباشدیم یجانیهدهنده سطح بالاتر هوش نشان

 یسبکرونباخ منا یآلفا بیشده و ضرا یابیهنجار دیتوسط خسروجاو

مطالعات  نیو ابعاد آن گزارش شده است. همچن اسیکل مق یبرا

 اند.هکرد دییابزار را تأ نیمطلوب ا یاو سازه یمختلف، اعتبار ملاک

شد. در  انجام یو استنباط یفیها در دو سطح توصداده لیو تحل هیتجز

و  نیگانیدرصد، م ،یفراوان رینظ ییهااز شاخص ،یفیبخش آمار توص

 یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص یبرا اریانحراف مع

. در بخش دیپژوهش استفاده گرد یاصل یرهایکنندگان و متغمشارکت

 یهاخصشا قیها از طرنرمال بودن داده فرضشیابتدا پ ،یآمار استنباط

 یابیارز منظورقرار گرفت. سپس به یمورد بررس یدگیو کش یچولگ

 یکرونباخ استفاده شد. برا یآلفا بیپژوهش از ضر یابزارها ییایپا

هره گرفته شد. ب رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیروابط ب یبررس

 نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یاجهت آزمون نقش واسطه نیهمچن

مورد  یمعادلات ساختار یابیمدل ،یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک

 یبررس یبرا یریگا مدل اندازهراستا ابتد نیاستفاده قرار گرفت. در ا

 یشد و سپس مدل ساختار یابیارز رهایمتغ یعامل یسازه و بارها ییروا

 لیقرار گرفت. تحل لیپژوهش مورد تحل یهاهیجهت آزمون فرض

انجام شد و سطح  AMOSو  SPSS یافزارهاها با استفاده از نرمداده

 در نظر گرفته شد. 30/3ها آزمون یمعنادار

 هایافته

های پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی در این بخش، یافته

های توصیفی متغیرهای اصلی گزارش شده است. ابتدا شاخص

پژوهش، شامل هوش هیجانی، فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی، 

ها ارائه شد. سپس مدل همراه با نتایج بررسی نرمال بودن داده

ه دوم ارزیابی گردید و در گیری در دو سطح مرتبه اول و مرتباندازه

های مستقیم و میانجی پژوهش بررسی ادامه، مدل ساختاری و فرضیه

 .شد

 های توصیفی و نرمالیتی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 کشیدگی چولگی اردانحراف استاند میانگین حداکثر نمره حداقل نمره متغیر

 4.27 1.97- 22.85 123.58 156 35 هوش هیجانی

 7.90 2.43 21.00 29.58 123 1 فرسودگی شغلی

 2.48 1.82- 22.89 102.90 128 29 کیفیت زندگی

 

شده برای متغیر هوش ، حداقل و حداکثر نمره کسب1مطابق جدول 

و برای  170و  1، برای فرسودگی شغلی 100و  00ترتیب بههیجانی 

، 170309بود. میانگین هوش هیجانی برابر با  179و  72کیفیت زندگی 

و میانگین کیفیت زندگی برابر  72309میانگین فرسودگی شغلی برابر با 

به دست آمد. همچنین، مقدار چولگی و کشیدگی همه  137323با 

 0-بول قرار داشت؛ زیرا مقدار چولگی در بازه متغیرها در دامنه قابل ق

بود. بنابراین، نرمال بودن  13تا + 13-و مقدار کشیدگی در بازه  0تا +

 .های مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش تأیید شدداده

گیری مرتبه اول برای بررسی روایی و پایایی در مرحله بعد، مدل اندازه

ز آنجا که متغیرهای کیفیت شده ارزیابی شد. امتغیرهای مشاهده

زندگی، هوش هیجانی و فرسودگی شغلی دارای ابعاد فرعی بودند، 

مدل پژوهش از نوع ترکیبی انعکاسی ـ انعکاسی در نظر گرفته شد. 

به گیری در دو سطح مرتبه اول و مرتبنابراین، روایی و پایایی مدل اندازه

ایایی ر اصلی شامل پدوم بررسی گردید. در ارزیابی مرتبه اول، سه معیا

شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا مورد توجه قرار گرفت. نتایج 

ها نشان داد که تمامی ضرایب بار عاملی بالاتر از بارهای عاملی گویه

ای ها در مدل باقی ماندند و هیچ گویهبودند؛ بنابراین، همه گویه 3303

 جانی، بارهایبه دلیل ضعف بار عاملی حذف نشد. در متغیر هوش هی

، مؤلفه ارزیابی و 3390تا  3302برداری از هیجان بین عاملی مؤلفه بهره

 3323تا  3327و مؤلفه تنظیم هیجان بین  3390تا  3307بیان هیجان بین 
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قرار داشت. در متغیر فرسودگی شغلی، بارهای عاملی خستگی عاطفی 

وفقیت و عدم م 3399تا  3320، مسخ شخصیت بین 3392تا  3320بین 

بود. همچنین، در متغیر کیفیت زندگی، بارهای  3391تا  3309فردی بین 

تا  3390، سلامت روان بین 3323تا  3397عاملی سلامت جسمی بین 

تا  3399، سلامت محیط بین 3392تا  3390، روابط اجتماعی بین 3321

قرار داشت. این نتایج نشان  3327تا  3327و سلامت عمومی بین  3320

هایی معتبر برای سنجش متغیرهای ه متغیرهای آشکار، شاخصداد ک

 .پنهان مدل هستند

در بررسی پایایی و روایی همگرای مرتبه اول، نتایج نشان داد که مقدار 

، ارزیابی و بیان هیجان 3320برداری از هیجان آلفای کرونباخ برای بهره

، مسخ شخصیت 3320، خستگی عاطفی 3320، تنظیم هیجان 3320

، سلامت روان 3320، سلامت جسمی 3327، عدم موفقیت فردی 3321

و سلامت عمومی  3322، سلامت محیط 3323، روابط اجتماعی 3320

ز های مرتبه اول بالاتر ابود. همچنین، پایایی ترکیبی همه سازه 3393

بود.  3303ها بالاتر از شده همه سازهو میانگین واریانس استخراج 3323

د شد. گیری مرتبه اول تأییایی و روایی همگرای مدل اندازهبنابراین، پای

در بررسی روایی واگرا نیز نتایج روش فورنل و لاکر نشان داد که جذر 

ها شده هر سازه از همبستگی آن با سایر سازهمیانگین واریانس استخراج

بود؛  3323کمتر از  HTMT بیشتر بود. همچنین، همه مقادیر شاخص

ر گیری مرتبه اول نیز مورد تأیید قرایی واگرای مدل اندازهبنابراین، روا

 .گرفت

 گیری مرتبه دوم. نتایج ارزیابی پایایی و روایی همگرای مدل اندازه7جدول 

 شدهاریانس استخراجمیانگین و پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ضرایب بار عاملی های مرتبه اولمؤلفه متغیر اصلی

 0.65 0.85 0.85 0.86 ارزیابی و بیان هیجان هوش هیجانی

 0.65 0.85 0.85 0.76 برداری از هیجانبهره هوش هیجانی

 0.65 0.85 0.85 0.80 تنظیم هیجان هوش هیجانی

 0.61 0.82 0.82 0.82 مسخ شخصیت فرسودگی شغلی

 0.61 0.82 0.82 0.70 خستگی عاطفی فرسودگی شغلی

 0.61 0.82 0.82 0.81 عدم موفقیت فردی فرسودگی شغلی

 0.52 0.84 0.84 0.65 سلامت جسمی کیفیت زندگی

 0.52 0.84 0.84 0.68 سلامت روان کیفیت زندگی

 0.52 0.84 0.84 0.78 روابط اجتماعی کیفیت زندگی

 0.52 0.84 0.84 0.80 سلامت محیط کیفیت زندگی

 0.52 0.84 0.84 0.66 عمومیسلامت  کیفیت زندگی

 

ابعاد مرتبه  یتمام یبار عامل بیکه ضرا دهدینشان م 7جدول  جینتا

 ،جانیه انیو ب یابیارز یهامؤلفه ن،یاست. بنابرا 3303دوم بالاتر از 

نجش س یبرا یمناسب یهاشاخص جانیه میو تنظ جانیاز ه یبرداربهره

 یخستگ ت،یمسخ شخص یهامؤلفه ن،یبودند. همچن یجانیهوش ه

را  یشغل یفرسودگ ریطور مطلوب متغبه یفرد تیفقو عدم مو یعاطف

سلامت  ،یمابعاد سلامت جس زین یزندگ تیفیک ریکردند. در متغ نییتب

 یبارها یدارا یو سلامت عموم طیسلامت مح ،یروان، روابط اجتماع

هر  یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یودند. مقدار آلفاقابل قبول ب یعامل

 انسیوار نیانگیبود و مقدار م 3323بالاتر از  یاصل ریسه متغ

 ن،یبه دست آمد. بنابرا 3303بالاتر از  رهایهمه متغ یبرا زیشده ناستخراج

شد.  دییمرتبه دوم تأ یریگمدل اندازه یهمگرا ییو روا ییایپا

 نیانگیمرتبه دوم، مقدار جذر م یواگرا ییروا یابیدر ارز ن،یهمچن

هوش  ی، برا3329 یشغل یفرسودگ یشده برااستخراج انسیوار

هوش  یبود. همبستگ 3327 یزندگ تیفیک یو برا 3391 یجانیه

 یبا فرسودگ یزندگ تیفی، ک3300-برابر با  یشغل یبا فرسودگ یجانیه

به  3300برابر با  یجانیبا هوش ه یزندگ تیفیو ک 3303-برابر با  یشغل

 یشغل یرابطه فرسودگ یبرا HTMTشاخص  ن،یدست آمد. افزون بر ا

 3303 یزندگ تیفیو ک یشغل یفرسودگ ی، برا3300 یجانیو هوش ه
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بود. از آنجا که همه  3300 یزندگ تیفیو ک یجانیهوش ه یو برا

 زیمدل مرتبه دوم ن یواگرا ییبودند، روا 3323کمتر از  HTMT ریمقاد

 شد. دییتأ

د. در ش یپژوهش بررس یمدل ساختار ،یریگمدل اندازه دییاز تأ پس

امل تورم مدل، ع ینیبشیپ تیفیشاخص ک ن،ییتع بیمرحله، ضر نیا

 نییتع بیقرار گرفتند. ضر یابیمورد ارز رهایو اندازه اثر مس انسیوار

هوش  انسیاز وار 3372توانسته است  یزندگ تیفینشان داد که ک

در  ینجایو هوش ه یزندگ تیفیک ن،ی. همچنندک نییرا تب یجانیه

 ریمقاد نیکردند. ا نییرا تب یشغل یفرسودگ انسیاز وار 3372مجموع 

 بود. یمتوسط مدل ساختار نییدهنده قدرت تبنشان

 های ارزیابی مدل ساختاری. شاخص0جدول 

 تفسیر مقدار مسیر یا متغیر شاخص

R² متوسط 0.29 هوش هیجانی 

R² متوسط 0.29 فرسودگی شغلی 

Q² مطلوب و مثبت 0.19 هوش هیجانی 

Q² مطلوب و مثبت 0.03 فرسودگی شغلی 

VI F خطینبود هم 1.42 کیفیت زندگی به فرسودگی شغلی 

VI F خطینبود هم 1.00 کیفیت زندگی به هوش هیجانی 

VI F  خطینبود هم 1.42 فرسودگی شغلیهوش هیجانی به 

f  بزرگ 1.42 کیفیت زندگی به هوش هیجانی ²

f  بدون اثر 0.00 کیفیت زندگی به فرسودگی شغلی ²

f  متوسط 0.29 هوش هیجانی به فرسودگی شغلی ²

 یو برا 3372برابر با  یجانیهوش ه یبرا R²، مقدار 0بر اساس جدول 

مدل  متوسط نییقدرت تب انگریبود که ب 3372برابر با  یشغل یفرسودگ

 یو برا 3312برابر با  یجانیهوش ه یبرا Q²مقدار  ن،یاست. همچن

 نشان داد که ریمقاد نیبود. مثبت بودن ا 3330برابر با  یشغل یفرسودگ

 جیت. نتااس قابل قبول برخوردار ینیبشیپ تیفیاز ک یارمدل ساخت

VIنشان داد که مقدار  انسیعامل تورم وار F یزندگ تیفیک ریدر مس 

به هوش  یزندگ تیفیک ری، در مس1307برابر با  یشغل یبه فرسودگ

رابر ب یشغل یبه فرسودگ یجانیهوش ه ریو در مس 1333برابر با  یجانیه

 یخطبودند، مشکل هم 0کمتر از  ریهمه مقاد هبود. از آنجا ک 1307با 

 تیفیاندازه اثر ک ن،یمشاهده نشد. همچن یچندگانه در مدل ساختار

و بزرگ بود؛ اندازه اثر هوش  1307برابر با  یجانیبر هوش ه یزندگ

و متوسط بود؛ اما اندازه اثر  3372برابر با  یشغل یبر فرسودگ یجانیه

به دست آمد و اثر  3333با  برابر یشغل یبر فرسودگ یزندگ تیفیک

 نشد. دییتأ ریمس نیا یراب یمیمستق

راپ با استپژوهش با استفاده از روش بوت یهاهیفرض ،ییمرحله نها در

 نیر اد یریگمیتصم اریآزمون شد. مع شدهیریگنمونه بازنمونه 0333

 3330کمتر از  یو سطح معنادار 1320بالاتر از  tبخش مقدار آماره 

گزارش  0در جدول  یانجیو رابطه م میمربوط به روابط مستق جیبود. نتا

 .استشده 

 

 های مستقیم و میانجی پژوهش. نتایج آزمون فرضیه0جدول 

 نتیجه سطح معناداری t مقدار β ضریب مسیر مسیر نوع رابطه

 تأیید 0.001 5.51 0.54 کیفیت زندگی به هوش هیجانی مستقیم

 رد 0.936 0.08 0.01- فرسودگی شغلیکیفیت زندگی به  مستقیم
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 نتیجه سطح معناداری t مقدار β ضریب مسیر مسیر نوع رابطه

 تأیید 0.001 4.32 0.54- هوش هیجانی به فرسودگی شغلی مستقیم

 تأیید 0.004 2.91 0.29- کیفیت زندگی به هوش هیجانی به فرسودگی شغلی میانجی

ود؛ زیرا ب، مسیر کیفیت زندگی به هوش هیجانی معنادار 0مطابق جدول 

t مقدار به دست آمد.  33331و سطح معناداری برابر با  0301برابر با  

و مثبت بود؛ بنابراین،  3300همچنین، ضریب مسیر این رابطه برابر با 

توان گفت کیفیت زندگی اثر مثبت و معناداری بر هوش هیجانی می

مشاوران خانواده دارد. به عبارت دیگر، با افزایش کیفیت زندگی، 

 .یابدسطح هوش هیجانی مشاوران نیز افزایش می

مسیر مستقیم کیفیت زندگی به فرسودگی شغلی معنادار نبود؛ زیرا 

t مقدار بود که از سطح  33200و سطح معناداری برابر با  3339برابر با  

 3331-تر است. ضریب مسیر این رابطه نیز برابر با بزرگ 3330خطای 

رسودگی به اثر مستقیم کیفیت زندگی بر ف بود. بنابراین، فرضیه مربوط

توان اثر مستقیم و معناداری برای کیفیت زندگی بر شغلی رد شد و نمی

 .فرسودگی شغلی در نمونه مورد بررسی گزارش کرد

نتایج مسیر هوش هیجانی به فرسودگی شغلی نشان داد که این رابطه 

t منفی و معنادار است. مقدار و سطح  0307 برای این مسیر برابر با 

به  3300-بود. همچنین، ضریب مسیر برابر با  33331معناداری برابر با 

دست آمد. بنابراین، هوش هیجانی اثر منفی و معناداری بر فرسودگی 

شغلی دارد؛ به این معنا که هرچه سطح هوش هیجانی مشاوران خانواده 

 .بالاتر باشد، میزان فرسودگی شغلی آنان کمتر خواهد بود

نهایت، نتایج مربوط به رابطه میانجی نشان داد که هوش هیجانی در در 

ای معناداری رابطه بین کیفیت زندگی و فرسودگی شغلی نقش واسطه

t ، مقدار3372-دارد. ضریب مسیر غیرمستقیم برابر با  و  7321برابر با  

بود. از آنجا که سطح معناداری کمتر از  33330سطح معناداری برابر با 

است، اثر غیرمستقیم کیفیت زندگی بر فرسودگی شغلی از طریق  3331

صورت شود. بنابراین، هرچند کیفیت زندگی بههوش هیجانی تأیید می

مستقیم اثر معناداری بر فرسودگی شغلی نداشت، اما از مسیر افزایش 

تواند به کاهش فرسودگی شغلی در مشاوران خانواده هوش هیجانی می

 .منجر شود

 

 ای هوش هیجانی در رابطه بین کیفیت زندگی و فرسودگی شغلی. نتایج مدل معادلات ساختاری نقش واسطه1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

 در رابطه یجانیهوش ه یانقش واسطه یپژوهش حاضر با هدف بررس

د. در مشاوران خانواده انجام ش یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیب

 یجانیهوش ه بر یاثر مثبت و معنادار یزندگ تیفینشان داد که ک جینتا

، اما دارد یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یاثر منف یجانیدارد، هوش ه

. ستیمعنادار ن یشغل یبا فرسودگ یزندگ تیفیک میرابطه مستق

 یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانینشان داد که هوش ه هاافتهی نیهمچن

ارت عب. بهکندیم فایا یمعنادار یانقش واسطه یشغل یو فرسودگ

نجر به م تواندیم یجانیهوش ه یارتقا قیاز طر یزندگ تیفیک گر،ید

 شود. خانوادهدر مشاوران  یشغل یکاهش فرسودگ

رابطه  یانجیوش هبا ه یزندگ تیفیپژوهش حاضر نشان داد که ک جینتا

ه از ک یآن است که افراد انگریب افتهی نیدارد. ا یمثبت و معنادار

 روابط ،یشناختروان ،یدر حوزه سلامت جسمان یترمطلوب طیشرا

خت، در شنا یشتریب ییبرخوردارند، توانا یزندگ طیو مح یاجتماع

 یزندگ تیفیدارند. ک گرانیخود و د یهاجانیه تیریکنترل و مد

را  یجانیه یسازگار یلازم برا یشناختمنابع روان تواندیمطلوب م

 ییو توانا یجانیاحساس آرامش، ثبات ه شیفراهم کند و موجب افزا

 یترمطلوب تیکه فرد از وضع یها شود. در واقع، زمانمقابله با تنش

 ینروا یباشد، انرژ رخوردارب یو اجتماع یاحرفه ،یشخص یدر زندگ

اهد خو یطیمح یو کنترل فشارها هاجانیه تیریمد یبرا یشتریب

 رایدارد؛ ز یشتریب تیموضوع در حرفه مشاوره خانواده اهم نیداشت. ا

ار مراجعان قر یو روان یبا مشکلات عاطف میمشاوران در تعامل مستق

 .ندهست یجانیه یمیاز خودتنظ ییسطح بالا ازمندیدارند و ن

 یصادق و یهمسو است. عبد نیشیپ یهاپژوهش جیمذکور با نتا افتهی

ه سرطان در زنان مبتلا ب یزندگ تیفیبا ک جانیه مینشان دادند که تنظ

 یرضاق نی. همچن(Abedi & Sadeghi, 2024)پستان رابطه مثبت دارد 

 میموجب بهبود تنظ محورجانیو همکاران گزارش کردند که درمان ه

 یهانشانه یدارا انیدر دانشجو یزندگ تیفیک یو ارتقا جانیه

و  منشبی. ط(Razaqi et al., 2023) شودیم یاضطراب اجتماع

 توانندیم یدگزن تیفیبر ک یکردند که مداخلات مبتن انیب زین یسعدت

 Tayebmanesh)را بهبود بخشند  یاضطراب و افسردگ جان،یه میتنظ

& Saadati, 2023)خامه نشان داد که  نیالدشمس ن،ی. علاوه بر ا

 یدگزن تیفیو ک یآگاهذهن نیدر رابطه ب جانیه میتنظ یرفتارها

 جینتا یی. همسو(Shamsad Khameh, 2024)دارند  ینقش مهم یکار

و هوش  یزندگ تیفیکه ک دهدیمطالعات نشان م نیپژوهش حاضر با ا

 نهیزم واندتیم یزندگ تیفیک یدو سازه مرتبط هستند و ارتقا یجانیه

 را فراهم کند. یشناختو روان یجانیه یهامهارت تیتقو

و معنادار هوش  یمهم پژوهش حاضر، رابطه منف یهاافتهی گرید از

ه چکه هر دهدینشان م افتهی نیبود. ا یشغل یبا فرسودگ یجانیه

برخوردار باشند،  یجانیاز هوش ه یمشاوران خانواده از سطح بالاتر

 یفرد تیو احساس عدم موفق تیمسخ شخص ،یجانیه یخستگ زانیم

 میظدر درک و تن یشتریب ییکه توانا یراد. افابدییدر آنان کاهش م

 یهاتنش ،یشغل یخود دارند، معمولاً در مواجهه با فشارها یهاجانیه

و  دهندیاز خود نشان م یعملکرد مؤثرتر یفردنیو تعارضات ب یروان

مواجهه  لی. مشاوران خانواده به دلشوندیم یکمتر دچار فرسودگ

مراجعان، در معرض  یجانیه یهامستمر با مشکلات و بحران

از  یبرخوردار ،یطیشرا نیقرار دارند و در چن یمزمن شغل یهااسترس

 .عمل کند یعامل محافظت کیعنوان  به تواندیبالا م یجانیهوش ه

گزارش  ادهزیسیهماهنگ است. ع نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا

 ینیبشیدر پ ینقش مهم جانیه یشناخت میتنظ یکرد که راهبردها

 نی. همچن(Easazadeh, 2016)پرستاران دارند  یشغل یفرسودگ

 ایمیتایو آلکس جانیه یشناخت مینشان دادند که تنظ یمیو کر یغفار

 & Ghaffari)دارد  یکتابداران رابطه معنادار یغلش یبا فرسودگ

Karimi, 2021)کردند که  انیب زی. روزگارمحمد و همکاران ن

زشکان پدندان یشغل یبا فرسودگ جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها

و همکاران  ی. فات(Ruzgar Mohammad et al., 2021)ارتباط دارد 

و  یخودکارآمد نیبدر رابطه  جانیه مینشان دادند که تنظ زین

 ,.Fathi et al) کندیم فایا یانجیمعلمان نقش م یشغل یفرسودگ

گزارش کردند که  یگتابزادهو نعمت یتوران ن،ی. علاوه بر ا(2021

 یذهن یو خستگ یشغل یفرسودگ تواندیم جانیه میدرمان تنظ

. (Tourani & Nematzadeh Gatabi, 2024)دهد پرستاران را کاهش 

 تیریمد ییکه توانا دهدیمجموع نشان م رها دپژوهش نیا جینتا

 یریو جلوگ یشغل یدر کاهش فشارها یاز عوامل اساس یکی هاجانیه

 است. یاحرفه یاز فرسودگ



 ی(دوکوشکانو  انیمیکر... ) و یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانقش واسطه
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 یزندگ تیفیک مینشان داد که رابطه مستق نیپژوهش حاضر همچن جینتا

ن است در نگاه نخست ممک افتهی نی. استیمعنادار ن یشغل یبا فرسودگ

ها پژوهش یبرخ رایمتفاوت به نظر برسد؛ ز نیشیمطالعات پ یبا برخ

 یشغل یگفرسود شیبا افزا یزندگ تیفیاند که کاهش کگزارش کرده

 Li et al., 2020; Mohammdi & Ebrahimi Ghavam)همراه است 

Abadi, 2024; Rajabli, 2019)پژوهش حاضر نشان  افتهیحال،  نی. با ا

 میقصورت مستبه تواندینم ییتنهابه یزندگ تیفیکه ک دهدیم

رابطه از  نیکند و احتمالاً ا نییواده را تبمشاوران خان یشغل یفرسودگ

شکل  یجانیهوش ه ندمان یاواسطه یشناختروان یرهایمتغ قیطر

ر کاهش ب تواندیم یزمان یزندگ تیفیک گر،ی. به عبارت دردیگیم

از  یریگهرهب یلازم برا ییاثرگذار باشد که فرد توانا یشغل یفرسودگ

 یگزند تیفیخود را داشته باشد. در واقع، ک یجانیو ه یمنابع روان

 ییتنهاممکن است به جانیه میتنظ یهامطلوب بدون وجود مهارت

 نباشد. یکاف یاحرفه یمقابله با فشارها یبرا

هوش  یانقش واسطه دییپژوهش حاضر، تأ یهاافتهی نیتراز مهم یکی

 افتهی نیود. اب یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یجانیه

 یجانیه یهاییتوانا شیافزا قیاز طر یزندگ تیفیکه ک دهدینشان م

نجر م یشغل یبه کاهش فرسودگ تواندیم جانیه میتنظ یهاو مهارت

 یترمطلوب یزندگ تیفیکه از ک یمشاوران گر،ید انیشود. به ب

و تعادل  یفرد تیرضا ،یروان تیبرخوردارند، احتمالاً احساس امن

هوش  یموجب ارتقا تیوضع نیو ا کنندیرا تجربه م یشتریب یجانیه

 تیریمد در یشتریب ییافراد توانا نیا جه،ی. در نتشودیآنان م یجانیه

سالم  یاو حفظ روابط حرفه یمنف یهاجانیکنترل ه ،یشغل یفشارها

 .شوندیم یشغل یخواهند داشت و کمتر دچار فرسودگ

 نیشیمطالعات پ جینتا با یجانیهوش ه یانجیمربوط به نقش م افتهی

 نیه بدر رابط جانیه میو همکاران نشان دادند که تنظ یهمسو است. فات

 ,.Fathi et al)دارد  یانجینقش م یشغل یو فرسودگ یخودکارآمد

 میتنظ یخامه گزارش کرد که رفتارها نیالدشمس نی. همچن(2021

 یارک یزندگ تیفیو ک یآگاهذهن نیبطه برا رد توانندیم جانیه

 روانی. پرنده ش(Shamsad Khameh, 2024)کنند  فایا یانقش واسطه

موجب بهبود  جانیه مینشان دادند که آموزش تنظ زیو همکاران ن

 Parandeh Shirvan et) شودیم مارستانیکارکنان ب یزندگ تیفیک

al., 2024)که  کردند انیب یو سلامت یسنگهر یهسل ن،یزون بر ا. اف

و  یلیتحص تیحما انیدر ارتباط م تواندیم یشناختروان هیسرما

 & Haseli Songhori)داشته باشد  یانجینقش م یلیتحص یریدرگ

Salamti, 2024)و  یجانیه یرهایکه متغ دهدینشان م جینتا نی. ا

 تیفیک انیروابط م نییدر تب یمهم یسازوکارها توانندیم یشناختروان

 باشند. یشغل یامدهایو پ یزندگ

 یهادگاهیبر اساس د نییپژوهش حاضر قابل تب یهاافتهی ،یمنظر نظر از

ر اساس است. ب جانیه میتنظ یهاهیو نظر یشناختمرتبط با منابع روان

د، منابع برخوردارن یبالاتر یزندگ تیفیکه از ک یافراد ها،دگاهید نیا

 اریر اختد یطیمح یبا فشارها یسازگار یبرا یشتریب یجانیو ه یروان

و  یخودآگاه ،یجانیه یریپذانعطاف شیمنابع موجب افزا نیدارند. ا

 یغلش یفرد را در برابر فرسودگ ت،یو در نها شودیم جانیکنترل ه

 انیب یجانیمرتبط با هوش ه یهاهینظر ن،ی. همچنسازدیتر ممقاوم

 یهاشدت واکنش تواندیم هاجانیه تیریمد ییکه توانا کنندیم

ود را بهب یارا کاهش داده و عملکرد حرفه یشغل یهابه استرس یروان

سازوکار  کیبه عنوان  توانیرا م یجانیهوش ه ن،یبخشد. بنابرا

 یثبت شغلم یامدهایپبه  یزندگ تیفیک لیمؤثر در تبد یشناختروان

 در نظر گرفت.

 جیتادارد. ن یفراوان تیاهم زین یپژوهش از نظر کاربرد نیا یهاافتهی

 یزندگ تیفیو ک یطیمح طیکه صرف بهبود شرا دهدینشان م

زم و لا ستین یکاف یشغل یکاهش فرسودگ یمشاوران خانواده برا

 یو آموزش راهبردها یجانیه یهامهارت تیاست همزمان بر تقو

روان  سلامت یارتقا یهاشود. در واقع، برنامه دیتأک زین جانیه میتنظ

 تیفیک شیشوند که علاوه بر افزا یطراح یابه گونه دیمشاوران با

کنترل استرس و مقابله مؤثر با  ها،جانیه تیریمد ییتوانا ،یزندگ

ز مشاوره در مراک ژهیومسئله به نیکنند. ا تیتقو زیرا ن یشغل یفشارها

 تواندیمشاوران م یشغل یسودگفر رایدارد؛ ز تیاهم یدرمانو روان

 .قرار دهد ریمراجعان را تحت تأث تیو رضا یخدمات درمان تیفیک

 یانجیکه هوش ه دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی گر،ید یسو از

عمل  یشغل یدر برابر فشارها یعامل محافظت کیبه عنوان  تواندیم

از جمله  ،یجانیمرتبط با هوش ه یهاآموزش مهارت ن،یکند. بنابرا

 تواندیم جان،یه میو تنظ یها، همدلکنترل تکانه ،یجانیه یخودآگاه

 مشاوران خانواده داشته باشد. یشغل یفرسودگ کاهشدر  ینقش مؤثر

 جانیه میتنظ ریدرباره تأث نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیموضوع با  نیا



 1-16، صفحات 2، شماره 2شناسی انگیزش، رفتار و سلامت، دوره روان
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دارد  یهمخوان یشغل یو فرسودگ یروان یخستگبر کاهش 

(Easazadeh, 2016; Tourani & Nematzadeh Gatabi, 2024) .

به  اندتویمشاوران م یزندگ تیفیتوجه به سلامت روان و ک ن،یهمچن

نجر آنان م یشغل تیرضا شیو افزا یاخدمات مشاوره تیفیک یارتقا

 شود.

 یریگپژوهش حاضر، استفاده از روش نمونه یهاتیاز محدود یکی

د. را محدود کن جینتا یریپذمیدر دسترس بود که ممکن است تعم

شد و  یگردآور یخودگزارش یها بر اساس ابزارهاداده ن،یهمچن

 پژوهش حاضر گر،ید یوجود دارد. از سو یدهپاسخ یریاحتمال سوگ

 انیم یروابط علّ یامکان بررس ن،یراانجام شد؛ بناب یبه صورت مقطع

پژوهش تنها شامل  یجامعه آمار ن،یوجود نداشت. علاوه بر ا رهایمتغ

و  یفرهنگ یهایژگیمشاوران خانواده شهر تهران بود و ممکن است و

 منعکس نشده باشد. جیمناطق در نتا ریسا یسازمان

 یرهایمتغ رینقش سا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 یاعاجتم تیحما ،یشناختروان هیسرما ،یآورتاب رینظ یشناختروان

 یشغل یو فرسودگ یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یامقابله یهاو سبک

 تواندیم یاو مداخله یطول یهاانجام پژوهش ن،یشود. همچن یبررس

 شنهادیفراهم سازد. پ رهایمتغ انیم یاز روابط علّ یترقیدرک دق

حوزه سلامت روان، از  یشغل یهاگروه ریسا انیمدل در م نیا شودیم

مورد  زیو مشاوران مدرسه ن یدرمانگران، مددکاران اجتماعجمله روان

 .ردیقرار گ یبررس

ره و مراکز مشاو شودیم شنهادیپژوهش حاضر، پ یهاافتهیتوجه به  با

 تیفیک یارتقا یبرا ییهامرتبط با سلامت روان، برنامه یهاسازمان

و اجرا کنند.  یان خانواده طراحمشاور یجانیهوش ه تیو تقو یزندگ

استرس و  تیریمد جان،یه میآموزش تنظ یهاکارگاه یبرگزار

د. مؤثر باش یشغل یدر کاهش فرسودگ تواندیم یامقابله یهامهارت

 و توجه به یسازمان تیحما شیافزا ،یکار طیبهبود شرا ن،یهمچن

 شیو افزا یاعملکرد حرفه یبه ارتقا تواندیسلامت روان مشاوران م

 منجر شود. یاخدمات مشاوره تیفیک

 منافع تعارض

 .هیچ تعارض منافعی وجود نداشت بین نویسندگان

 مالی حامی

 .انجام شدبا هزینه شخصی بدون هیچ حمایت مالی و پژوهش این 

 اخلاقی ملاحظات

ها تشریح و در این مطالعه، اهمیت و ضرورت پژوهش برای نمونه

اخلاقی مانند رازداری، محرمانگی، حفظ درباره رعایت ملاحظات 

ها، آزادی جهت شرکت در پژوهش و انصراف از آن و حریم نمونه

 .غیره به آنان اطمینان داده شد

 مشارکت نویسندگان

 .نویسندگان این مقاله با یکدیگر مشارکت داشتند

 تشکر و قدردانی

پروانه اشتغال در مراکز  یشناسان دارامشاوران و روان وسیله، از بدین

برای همکاری و شرکت در پژوهش تقدیر مشاوره خانواده شهر تهران 

 .شودو تشکر می
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