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 چکیده

با تمرکز بر درک کاربران از  ی اجتماع یهامحور در رسننانهسننتم  غاتیموجود در تبل ی زشننیانگ  یهامؤلفه لیو تحل یی پژوهش، شننناسننا  نیهدف از ا

ها انجام شد. داده ی فیک یمحتوا لیو با استفاده از تحل ی فیمطالعه به روش ک نیا ها بود.آن  ی و اقناع  یبصر  ،ی شناختروان  یستم  و سازوکارها  یهاامیپ

صننورت  کنندگان به. انتخاب مشننارک دیگرد  یآوردر شننهر تهران جم  ی اجتماع  یهاکاربر فعال رسننانه  22با    افتهیسنناختارمهین  یهامصنناحبه  قیاز طر

شنندند و  لیتحل  NVivoافزار  با اسننتفاده از نرم شنندهیگردآور یها. دادهاف یادامه  ینظر عبه اشننبا دنیها تا رسننمصنناحبه  ندیهدفمند انجام شنند و فرا

و  یرعناصنر بصنر «،ی اقناع یشنامل رراهبردها ی سنه ممنمون اصنل  یی ها به شنناسناداده لیتحل در سنه مرحله صنورت گرف .  ی و انتخاب یباز، محور  یکدگذار

  ییشننناسننا هارمقولهیاز ز یامجموعه  ن،یممننام  نیاز ا کیمنجر شنند. در هر    غات«یتبل یاثرگذار  ی شننناختروان  یهانهیو رزم زش«،یمحرک انگ  ی کیگراف 

حس کنترل اشنناره کرد.   یو تقو  ،ی جانیه  یبندقبل و بعد، رنگ  یرسننازیتصننو  ،ی تجرب   یروا س،به اسننتفاده از تر توانی ها مکه از جمله آن دیگرد

  ری پذهمذات  یفهم و محتواقابل  یعناصنر بصنر  ،ی زبان ی از سنادگ ی بینشنان دادند که ترک یی هاامیواکنش مثب  را نسنب  به پ  نیشنتریکنندگان بمشنارک 

و  ی کیگراف  ،ی اقناع یهاتر خواهند بود که مؤلفهاثربخش ی زمان ،ی اجتماع یهامحور در رسننانهسننتم  غاتیکه تبل  دهدی پژوهش نشننان م جینتا داشننتند.

مخاطب    ی درون  زشیو انگ  ی فرهنگ یهای ژگیو  سنننته،یبا در نظر گرفتن تجربه ز یی هاامیپ  ی افزا به کار گرفته شنننوند. طراحصنننورت همبه  ی شنننناختروان

 کند. فایمحور استم  یدر ارتقاء رفتارها ینقش مؤثر  تواندی م

 .ستم  ی شناسروان ؛یعناصر بصر ؛ی فیک یمحتوا لیاقناع؛ تحل زش؛یانگ ؛ی اجتماع یهامحور؛ رسانهستم  غاتیتبل کلیدواژگان:
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Abstract 

This study aimed to identify and analyze the motivational components embedded in health-oriented advertisements on social 

media, focusing on users’ perceptions of the psychological, visual, and persuasive mechanisms of health messages.  This 

qualitative study employed content analysis methodology. Data were collected through semi-structured interviews with 22 

active social media users residing in Tehran. Participants were selected using purposive sampling, and interviews continued 

until theoretical saturation was achieved. The collected data were analyzed using NVivo software through open, axial, and 

selective coding in three stages.  The data analysis resulted in the identification of three main themes: “persuasive strategies,” 

“motivational visual and graphic elements,” and “psychological drivers of influence.” Each theme comprised several 

subcategories, including fear appeals, narrative testimonies, before-and-after visuals, emotional color schemes, and 

enhancement of perceived control. Participants reported greater engagement with messages that featured a combination of 

simple language, visually accessible design, and relatable content. The findings indicate that health-oriented advertisements 

on social media are more effective when persuasive, visual, and psychological components are synergistically integrated. 

Designing messages based on lived experiences, cultural context, and intrinsic motivation can significantly contribute to 

promoting health behaviors. 

Keywords: Health-oriented advertising; social media; motivation; persuasion; qualitative content analysis; visual 
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 مقدمه 

شدت متحول  ها با اطتعات ستم  را به نحوه تعامل انسان  ،یارتباط  ن ینو  یبه عنوان ابزارها  یاجتماع  یهاو ظهور رسانه  یتحولات پرشتاب تکنولوژ

براساخته افراد  امروزه  اخبار بهداشت  یهاه یتوص  اف یدر  ی اند.  ب  یاز سبک زندگ  یو آگاه  ،یستم ،    ی هابه رسانه  گریاز هر زمان د  شیسالم، 

تو  نستاگرام، یا  رینظ  یاجتماع ت  ترییتلگرام،  م  تاکک یو  اکنندیمراجعه  نه پلتفرم   ن ی.  فراهم آورده ها  را  انتشار گسترده محتوا  امکان  بلکه  تنها  اند، 

  نی(. در اMoorhead et al., 2013اند )ساخته  ایعادات سالم در جامعه مه  یساز نه یو نهاد  ،یرفتار  رییتغ  جادیا  زش،یانگ  ختنیبرانگ  یرا برا  یطیشرا

فماستم    غاتیتبل  ان،یم در  بهره   ،یمجاز  یمحور  بصر  یریگبا  عناصر  پ  یاز  تکن  یاحساس  یهاام یجذاب،  دنبال    یاقناع  یهاک یو  به  متنوع، 

 (.Korda & Itani, 2013بر رفتار مخاطبان هستند )  قیعم ی رگذاریتأث

 غاتیو برختف تبل   شوند یم  یطراح  ها یماریاز ب   ی ریشگیسالم و پ  ی رفتارها  ج یهستند که با هدف ترو  یغاتیمحور از جمله اشکال تبلستم    غاتیتبل

در  ژه یوبه   غات،ینوع از تبل نی(. اNoar et al., 2007و رفتار تمرکز دارند ) ینگرش، آگاه  رییبر تغ  شتریکه بر فروش محصول متمرکزند، ب یتجار

سالم   یریگم یتصم  ی تا مخاطب را به سو  رندیگیبهره م  زشیانگ  ختنیاقناع و برانگ  ب، یچون ترغ  یشناختروان   یها  یاز ظرف  ،یاجتماع  یهارسانه

 یاجتماع  ی هامحتوا، رسانه   ش یهدفمند نما  یهاتم یو الگور   ،یسر  د یگسترده، بازتول  ی(. با توجه به دسترسRimal & Lapinski, 2009سوق دهند )

 اند. شده  لیتبد غاتینوع تبل نیا  یو مؤثر برا ایپو یبه بستر

مثال،   یها دارند. براآن   یدر اثربخش  یاکننده ن ییمحور نقش تعستم   یهاام یموجود در پ  یزشیانگ   یهااند که مؤلفه نشان داده   نیشیپ  قاتیتحق

دسترس   لقاب  یزمان راهکارهاکه هم مثب  شود، به شرط آن   یمخاطب را به فکر وادارد و منجر به واکنش رفتار  تواند یشده ماستفاده از ترس کنترل

  ی (، استفاده از الگوها narrative persuasion)  یداستان   ی روا  رینظ  ییهاکی تکن   ن، ی(. همچنWitte & Allen, 2000ارائه گردد )   رییتغ  ی برا  زین

هستند    محورستم   غاتیتبل  ریتأث شیافزا ی شده براشناخته  یشناختروان  یهااز جمله مؤلفه   ، یقبل و بعد، و خلق احساس فور یرسازیموفق، تصو

(De Graaf et al., 2012; Shen et al., 2015 .) 

نظر  یهاام یپ   ی رگذاریتأث  نه یکه در زم  ییهاهینظر  نیتراز مهم  یکی برنامه  ه یستم  مطرح شده اس ،   Theory of Planned)  شده یزیررفتار 

Behaviorی ن  کننده ن ییتع  یشده، سه عامل اصلادراک  یو کنترل رفتار  ی ذهن  ینگرش فرد نسب  به رفتار، هنجارها  ه،ینظر  ن ی( اس . بر اساس ا    

  جادیا  ی برا  یشتریهدف قرار دهند، از احتمال ب یدرستسه عامل را به  ن یکه بتوانند ا یغاتیتبل ن، ی(. بنابراAjzen, 1991رفتار فرد هستند ) جه ینت ر و د

  ن ی پرداختن به ا  نامکا  ،یتعامل  ی و محتوا  یکیگراف  یهاکینفوگرافیکوتاه، ا  ی دئوها یو  قیاز طر  ژه یوبه  ،یاجتماع  یهارفتار برخوردارند. رسانه  رییتغ

 . آورندی ها را فراهم ممؤلفه 

  ی دارند. برا  شیگرا  یاحساس  یهابه استفاده از مؤلفه   غاتیتبل  نیا  شتریکه ب  دهند یمحور نشان مستم   غاتیتبل  یمحتوا  لیمرتبط با تحل  مطالعات

بازنشر    ربران توسط کا  شتریداشتند، ب  ینگران  ایبالا، طنز    یکه بار احساس  ییهاامینشان داد که پ  تاککیستم  در ت  ی محتوا  ی بر رو  یامثال، مطالعه

ا  گار یضدس  غاتیتبل  نهیدر زم  یپژوهش  ن، ی(. همچنBasch et al., 2022)  شدندیم از تصاو  نستاگرام یدر  استفاده  کننده و  شوکه   رینشان داد که 

 ,Zhao & Alexanderصرف بوده اس  )  یآمار  ی هامؤثرتر از ارائه داده   گاریبه ترک س    ین    یدر جلب توجه مخاطب و تقو  یشخص  یهاداستان

2020 .) 

  ی ستیمال ینیم  یهشدار، طراح  ی تند برا  یها. استفاده از رنگ کنندیم  فا یمخاطب ا  زشیدر انگ   یینقش بسزا هاامیپ   یبصر یهایژگیو  گر،ید  یسو  از

  شوند یمحور مشاهده مستم   غاتیهستند که در تبل ییهاک یاز جمله تکن ،ی پندارهمذات   یالقا یبرا  یانسان ری و انتخاب تصاو  ام،یبر پ د یتأک  یبرا
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(Rodriguez et al., 2022همچن .)و قابل    یبصر  یبه زبان  ده یچیتا اطتعات پ  کنندیکمک م  ،ینفوگرافیا  ریفهم نظساده و قابل   یساختارها  ن،ی

 ,McInnes & Haglund)  گرددی آگاهانه م  یریگمیو تصم  یشناخت  یریدرگ  شیامر موجب افزا  نیعموم مخاطبان ارائه شود، که ا  یدرک برا

2011 .) 

 ،یبه ترس از طرد اجتماع  توانی دارند م   ی راستا اهم  نیکه در ا  یمیدارد. از جمله مفاه   یاهم  زین   امیپ  یشناختروان  یهاجنبه  ،یکنار عناصر بصر  در

تبلBandura, 1997اشاره کرد )  یخودکارآمد   یو تقو  ،یشخص   شرف یحس پ  د،ییبه تأ  ازین ا  ی غاتی(.    دهند، یها را هدف قرار ممؤلفه   نیکه 

  ی و رشد فرد  یاجتماع  رشیپذ  ،یافراد همچون احساس ارزشمند  یشناختروان   ن یادیبن  یازها یدارند؛ چرا که با ن  یاثرگذار   یبرا  یمعمولاً توان بالاتر

  ، یدرون  زه یانگ  کیضمن تحر  کنند،یورزش م  ایسالم    هیتغذ  نهیدر زم  یجمع یهاکه فرد را دعوت به چالش   یغات یعنوان نمونه، تبلاند. به در ارتباط 

 . دهندیقرار م کننده قی تشو یبستر اجتماع کیفرد را در 

 غات یتبل  ی زشیانگ  یمحتوا   ل یاند، تحلپرداخته   و یو راد  ون یزیتلو  ر ینظ  ی سنت  یهاستم  در رسانه   ی هاامیپ  یکه به بررس  ی وجود مطالعات متعدد  با

  ز، ین رانیاس . در ا شتریب  یواکاو ازمندیهنوز ن ،یکیو گراف یشناختروان  یهابا تمرکز بر مؤلفه  ژه یوبه ،یاجتماع یهارسانه یمحور در فماستم 

  ی هاشناخ  مؤلفه    یاهم  ،یو کاربران شخص  یرسم  یمحور توسط نهادهاستم    یمحتوا  دیتول  شیو افزا  یاجتماع   یهاشبکه   یبا گسترش سر

ا  رگذار یتأث ب  ن یدر  م  شتری نوع محتوا  احساس  افزاشودیاز گذشته  با وجود  کاف  تالیجید  ی مصرف محتوا  شی.  اطتعات  در خصوص    یستم ، 

 وجود ندارد.  زبانیفارس یاجتماع  یهاستم  در شبکه  غاتیمؤثر در تبل ی زشیانگ یهایژگیو

 یاجتماع  یهامحور در رسانه ستم    غاتیکاررفته در تبلبه   یزشیانگ  یراهبردها  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  ،یشکاف مطالعات  ن یتوجه به ا  با

محور افراد تاب  عوامل بر رفتار ستم    یغاتیتبل  ن ی چن  ی رگذاریکه تأث  ییجاشده اس . از آن  یها، طراحآن   یو بصر  یشناختروان   ی هامؤلفه   ل یو تحل

  ن یدر مواجهه با ا یاجتماع یهارسانه  زبانیکاربران فارس یتجربه  لیو تحل  یران یپژوهش بر بستر ا نیهس ، تمرکز ا  زین ی و زبان یاجتماع ،یفرهنگ

کاربران، احساسات،   سته یاز تجربه ز  یترق یکه درک عم  آوردی امکان را فراهم م  ن یمطالعه، ا  ن یدر ا  یفیقرار گرفته اس . استفاده از روش ک   غاتیتبل

 .دیدس  آبه  یاجتماع  یهامحور در رسانه ستم   یها نسب  به محتواو ادراکات آن   رهایتفس

ا  نیا  در با بهره   ن یراستا،   غات یتبل  یزشیانگ  ی محتوا  ل یبه تحل  ،یاجتماع  ی هابا کاربران فعال شبکه   افتهیساختارمه ین  ی هااز مصاحبه   یریگپژوهش 

  ی برا یا نه یمخاطب، زم زشیعناصر مؤثر بر انگ  ییآن اس  که با شناسا یی. هدف نهاپردازدیم یو اقناع یبصر ،یشناختمحور از منظر روان ستم 

 فراهم شود.  تالیج یارتباطات ستم  د یستم  و ارتقاء اثربخش یهاام یپ   یفیبهبود ک 

 شناسیروش

ا تبل  یزشیانگ   یاز محتوا   یترقی عم  لیبهره گرفته شده اس  تا تحل  یفیک   کردیپژوهش از رو  نیدر    ی هامحور در رسانهستم    غاتیموجود در 

پا  یارائه شود. طراح  یاجتماع بر  تحل  یه یپژوهش  بهره   یفیک   ی محتوا  لیروش  با  اس .    افتهیساختارمه ین  یهااز مصاحبه  یریگو  صورت گرفته 

هدفمند و با در نظر   یریگدر شهر تهران بودند که بر اساس نمونه   یاجتماع  یهانفر از کاربران فعال شبکه  22مطالعه شامل    نیا  ندگانکنشرک 

ادامه   یبه اشباع نظر دن یها تا رسداده  یها انتخاب شدند. روند گردآورمحور و تجربه تعامل با آن ستم  غاتیبا تبل  ییچون آشنا ییارهایگرفتن مع

 . امدیشود، به دس  ن یقبل می مفاه رییتغ  ایکه منجر به بسط  یدیجد  یهاکننده، داده شرک   22معنا که پس از مصاحبه با  ن یبه ا اف ؛ی
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افراد  یزش یانگ  یهاها و واکنشها تتش شد تا ادراکات، تجربه مصاحبه  نیاستفاده شد. در ا افتهیساختارمه ین  یهاها از مصاحبه داده  ی آورجم  یبرا

لازم   ی ریذپشده بود که انعطاف یطراح یاگونه . سوالات مصاحبه به ردیمورد کاوش قرار گ یاجتماع یهامحور در رسانهستم   غاتینسب  به تبل

 شوندگان را داشته باشد. شده در سخنان مصاحبه نکات مهم و برجسته  ی ریگیپ یبرا

استخراج شوند،    ه ی اول  میباز شدند تا مفاه   ی ها کدگذارانجام شد. ابتدا داده   Nvivoافزار  ها با استفاده از نرم آن  ل یها، تحلداده   یآوراز جم    پس

با استفاده از کدگذار به کار    یینها  یارائه چارچوب نظر  یبرا  یانتخاب  یکدگذار    یمشخص شدند و در نها  یطبقات مفهوم  ،یمحور  یسپس 

 شده حفظ شود.در مقولات حاصل  یمفهوم زیو تما یها انجام گرف  تا انسجام نظرداده  ی زمان با گردآورصورت همبه  لیتحل  ندیشد. فرا گرفته

 هایافته

صورت هدفمند انتخاب  محور را داشتند، به ستم   غاتیتعامل با تبل ایکه تجربه مشاهده  یاجتماع یهانفر از کاربران فعال رسانه  22مطالعه،  نیدر ا

تا    20  ن یب  د افرا  یسن  یدامنه .  بودند(  درصد  40٫۹1)  مرد  نفر   ۹  و (  درصد  ۵۹٫0۹نفر زن )  13کنندگان،  شرک    انیو مورد مصاحبه قرار گرفتند. از م

  دارای   نفر 10  ،(درصد  31٫81)  یمدرک کارشناس  ی نفر دارا  7  تت،تحصی   سطح  نظر از.  شد  محاسبه  سال  31٫۵ها آن   یسن  ن یانگیسال بود که م  48

 شاغلنفر    12نفر دانشجو،    ۵  ،یشغل   یاز نظر وضع  نهمچنی.  بودند(  درصد  22٫73)  یمدرک دکتر  دارای  نفر  ۵  و(  درصد  4۵٫4۵ارشد )  یکارشناس

استفاده   یسال سابقه   2کم  کنندگان ساکن شهر تهران بودند و دس  شرک   یبودند. تمام  گرید  یهانفر کارمند بخش   ۵رسانه، و    ا یدر حوزه ستم   

ا  یاجتماع  یهامستمر از رسانه    غات یتبل  یزشیانگ   ی در خصوص محتوا  یتر متنوع   یهادگاه یبه پژوهش کمک کرد تا د  یتیتنوع جمع  ن یداشتند. 

 و استخراج شود.  لیمحور تحلستم 

 محورستم  غاتی تبل  یاقناع ی اول: راهبردها مممون

هشداردهنده از عوارض    ریتصاو  شیبا نما  غاتیاز تبل  یاریاس . بس  یماریمحور، استفاده از ترس از بستم   غاتیبرجسته در تبل  یاز راهبردها  یکی

 یوقتکرد: ر   ان یکنندگان باز مشارک   یک یرفتار سوق دهند.    رییکنند تا او را به تغ  یمخاطب را دچار اضطراب و نگران  کنندی تتش م  هایماریب

و خطر به کار گرفته      یفور  یبا هدف القا   کیتکن  نیترک اقدام کنم«. ا  یگرفتم برا  میو تصم  دمیواقعاً ترس  دم،ی را د  گاریاز س  شده اه یس  هیعکس ر

 .کندیفعال م یزشیتحرک انگ ی را برا یو احساسات منف شودیم

قبل و بعد از    ریتصاو  شیبا نما  غاتی. تبلکندی م  فایدر اقناع مخاطب ا  ینقش مهم  زین  یسبک زندگ  رییو پس از تغ  شیپ  سهیاستفاده از مقا  یرمقولهیز

دخان  ،ییغذا  میرژ  رییتغ اثربخش  ای  ات یترک  دارند  تتش  ورزش،  بصر  یشروع  شکل  به  را  گفته    ی اقدامات  به  دهند.  نشان  ملموس  از    یکیو 

 بود«.  بخشزه یانگ یلیکم کنه، برام خ لویک  20شش ماه تونسته   یتو یکس  نکهیا دنی: ردکنندگانرک ش

درک و قابل  انهیرا با زبان عام  هاامیکرده و پ  زیپره  یکه از اصطتحات تخصص  یغاتیمؤثر اس . تبل  یراهبردها  گریفهم از داز زبان ساده و قابل  استفاده 

باشه، اصتً    ده ی چیپ  ی لیخ  هاام یپ  ی کننده اظهار داش : روقتمشارک   ک یدارند.    ی شتریب  یتر هستند و اثربخشفهمعموم مردم قابل  ی برا  دهند،ی ارائه م

 .رم«یگیتر ارتباط مبه زبان خودمون باشه راح   یوقت یبگه، ول خوادیم یچ فهممینم

.  پردازندیم  یسبک زندگ  رییاز افراد موفق در تغ  یواقع یهاداستان   یگذاربه اشتراک غاتیاز تبل یاریکاربران، بس  یتجرب  یپرداز  ی بخش روا  در

  رو نفر مثل خودم  هی  یکنندگان گف : روقتاز مشارک  یکی. کنندیم  یرا در مخاطب تقو رییو باور به امکان تغ  یپندارحس همذات  اتیروا نیا

 .تونم«یبا ورزش، گفتم منم م رونی ب  ادیب یکه تونسته از افسردگ دمید
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با خطاب مستق  ییاز راهبردها  یفرد  یریپذ  ی حس مسئول  کیتحر   ،ینها  در فعال قرار   یریگمیتصم   یبه مخاطب، او را در موقع  میاس  که 

را    یدارند حس کنشگر  یسع  سازه«یبدن  رو م  یرامروز انتخاب تو، فردا  ا ی  «یخودت هست  یرتو مسئول ستمت  رینظ  ییهاام یبا پ   غاتی. تبلدهدیم

 بکنم«. یکار ه ی دی رو فقط به خود من گفته بودن، حس کردم با ام یکنندگان: رانگار پاز مشارک  یکی. به گفته کنند  یتقو

 زشیمحرک انگ یکی و گراف  یدوم: عناصر بصر مممون

  یسبز برا  ای  یقرمز، نارنج  یهابود. استفاده از رنگ  یاصل  یهایژگیاز و  یک ی  زیبرانگو توجه   یجانیه  یهای بندرنگ  ،یبصر  یمحتوا  لیتحل  در

  امیگراند قرمز پکنندگان گف : راون بکاز شرک    یکی.  شودی مخاطب م  ی واکنش فور  کیباعث تحر  ،یستمت  ا ی  دیهشدار، تهد  میانتقال مفاه

 باعث شد نگاهم ناخودآگاه بره سمتش«.  گاریترک س

قبل و بعد از    ی هاسه یشاد، و مقا  ای  ده یدرنج  یهاچهره   مار،یب  ا یسالم    ی هابدن  شیاس . نما  غاتیتبل  ن یپرکاربرد در ا  یعنصر  ز یبدن انسان ن  ریتصو

گذاش .    ریتأث   وم ر  ی لیخ  یابتید  ماریب   هی رفتهل یبدن تحل  دنیشوندگان: رداز مصاحبه   یکیبر مخاطب دارد. به گفته    ی ادیز  یعاطف  ریرفتار، تأث   رییتغ

 دهنده بود«.واقعاً تکون 

فون     ،یرضروریغ   ی. حذف عناصر بصرکنندیحفظ م  یاصل  امیپ  یتمرکز مخاطب را رو  یستیمالینیم  یبا طراح  غاتیتبل  یبرخ  گر،ید  یسو  از

جمله   ی باعث شد فقط رو  یطراح  یکننده اظهار داش : رسادگشرک   کی.  کندیمحتوا کمک م  ترم یمحدود، به انتقال مستق  یبند خوانا، و رنگ

 بود«.  رگذاریتاث یلیخ ،تمرکز کنم یاصل

ن  ی دئوهایو اثربخش  برانگ   ی دینقش کل  زیکوتاه و  ا  جان یه  ختنیدر جلب توجه و  از    دئوهایو  ن یدارند.   بیو از ترک   اند قه یدق  ک یمعمولاً کمتر 

 . ود«ب  رگذاریتاث   یلیگف ، خ  زیعالمه چ  هی  یبود ول  یاه یثان  یس  دئویکنندگان: رواز مشارک   یکی. به گفته  رندیگیبهره م  ریو تصو   یروا  ،یقیموس

متن با    بیمؤثر بود. ترک  یبصر یهایژگی از و زیو مراحل اقدام ن  یارائه اطتعات آمار  یساده و قابل فهم برا یها کینفوگرافیاستفاده از ا  ن،یهمچن

 دادیکه نشون م  ینفوگرافیکنندگان گف : راون انفر از مشارک    کی.  شودیم   امیپ   یدرک و ماندگار  ل یباعث تسه  یامرحله   ی بندو رنگ  هاکونیآ

 برام جالب بود«. یلیخ افتهی تو بدن م یبا ترک قند چه اتفاق

 غات یتبل ی اثرگذار یشناختروان  یهانه یسوم: زم مممون

برانگ  یکردهایاز رو  یکی  ،یشناختبعد روان   در تبل  یخودآگاه  ختنیپررنگ،  بود.  به ستم   نسب  به سبک   کنندیتتش م  غاتینسب   فرد را 

واقعاً به فکر فرو   ؟یهست یراض اتیجسم    یالان از وضع ا یآ د یازم پرس یکننده عنوان کرد: روقتمشارک  کیخود به تأمل وادارند.   یفعل یزندگ

 . «رفتم

افراد سالم و طرد شدن افراد ناسالم   یاجتماع  رشیکه بر پذ  یغاتیمشاهده شد. تبل   زیناسالم ن  یدر اثر سبک زندگ  یترس از طرد اجتماع  یرمقولهیز

  ود نوشته ب  دمیکنندگان: رداز مشارک   یکی. به گفته  دهندیسوق م  یاجتماع  گاه یحفظ جا  ی مخاطب را به اصتح رفتار خود برا  کنند،یم  دیتأک 

 مراقب باشم«. شتریب  دیتوئه”، حس کردم با   یزی“بدن  کارت و

و رقاب  را در    شرف  یحس پ  غات،یها در تبلها و پاداشها، رقاب  چالش   شیاثرگذار بود. نما  ی هانه یاز زم  زین  یو خوداثبات     یبه موفق  ازین  کیتحر

 خودمو به خودم ثاب  کنم«. نکهیا ی سالم شرک  کردم فقط برا هیتغذ روزه یاز افراد اظهار داش : رتو چالش س یکی. سازدیافراد فعال م

بر    دیو تأک   یخودمراقبت  یهاستم ، آموزش مهارت  شیپا  یهاشن یکیچون اپل  ییابزارها  شیبا نما  یحس کنترل بر ستم  فرد  شیافزا   ،ینها  در

 اتیکه گف  “تو فرمان زندگ   یغیکنندگان: راون تبلاز شرک   یکی. به گفته  کندیم    یرا در مخاطب تقو  یاحساس توانمند  ،یقدرت انتخاب فرد

 اوضاع رو عوض کنم«.  تونمیباعث شد حس کنم م  ر”،یدس  بگ ررو د
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 گیرینتیجه بحث و 

  ی و سازوکارها  یعناصر بصر ،یاقناع یاز راهبردها  یااز مجموعه یاجتماع  یهامحور در رسانهستم  غاتیپژوهش نشان داد که تبل ن یا یهاافتهی

مانند استفاده از ترس،   ییهاکیاز تکن  ،یاقناع  ی. در محور نخس ، راهبردهابرندیرفتار مخاطب بهره م  رییو تغ  زشیانگ  کیتحر  یبرا  یشناختروان 

تغ  شی پ  سه یمقا  ،یتجرب  یپرداز  یروا از  با هدف    ن ی. اشودیاستفاده م  یشخص   یریپذ  یو دعوت به مسئول   ،یسبک زندگ  رییو پس  راهبردها، 

نشان داد که    هاافته ی.  شوندیم  امیمخاطب با پ  یشناخت  یریتوجه و درگ  سازنه یزم  ،یفرد  یو احساس کارآمد  ، یپندارهمذات   جان،یه  یسازفعال

  یی هااند؛ مؤلفهقبل و بعد استفاده کرده   ری و تصاو  یواقع  یهاکه از زبان ساده، تجربه  دهندینشان م  ییهاام یواکنش را نسب  به پ   نیشتریب  مخاطبان،

 همراه هستند.  یریپذو دسترس ییگراکه با احساس واق  

ا  در انسان   یاحساس  یهاک یاند که استفاده از تکننشان داده   ز ین  ن یشی پ  یهاپژوهش   ج، ینتا  ن یارتباط با    ی اثرگذار  تواند ی ستم  م  غاتیدر تبل  یو 

ستم     یهاام یپ  یبر رو  یلی( در فراتحل201۵و همکاران )  Shenنمونه، پژوهش    یمحور داشته باشد. براو داده   یصرفاً علم  یهاام ینسب  به پ  یشتریب

استفاده از  ن،ی دارد. همچن یرفتار  ی و ن زشیبر انگ  ی شتریب ریاس ، تأث  یجانی عناصر ه یکه دارا یزمان ژه یوبه  ،ی شخص یپرداز  یکه روا افتندیدر

 Witteشود )   یریگم یتوجه و تصم  شیموجب افزا  تواندیاقدام همراه باشد، م  یمشخص برا  ی که با راهکارها  یستم  در صورت   یهاام یترس در پ

& Allen, 2000و واکنش     یاحساس فور  جادیدر ا  زیو زبان هشدارآم  ،یماریهشداردهنده، عوارض ب  ریاستفاده از تصاو  ز،یمطالعه ن  نی(. در ا

 کرده اس . فایا یمخاطب، نقش مهم  یسر

 ریتصاو ،یجانیه یهای بند نشان داد که رنگ هاافته یمحور بود. ستم  غاتی تبل  یدر اثرگذار یکیو گراف ینقش عناصر بصر ،یلیمحور تحل  نیدوم

تول   ،یستیمال ینیم  یطراح  ،یانسان ا  ی دئوهای و  دیو  و  مهمقابل   یهاکی نفوگرافیکوتاه  جمله  از  هستند.    یبصر  ی ابزارها  نیترفهم،  استفاده  مورد 

ها را جلب کرده و موجب درک  توجه آن   برد،یبهره م  رگذاریتأث  یساده ول  یکیگراف  یکه از طراح  ییکنندگان اذعان داشتند که محتوامشارک 

  ی جانیواکنش ه   ختنی باعث برانگ ده،یدرنج ایشاد  ی هاچهره  شیو نما ،یسبک زندگ رییبدن، قبل و بعد از تغ ریشده اس . استفاده از تصو   امیبهتر پ 

 شده اس .  یپندارو همذات 

مثال،    یدارند. برا   ام یپ   یدر درک و ماندگار  ینقش مهم  یکیگراف  یهایژگی و و  ی بصر  یاند که طراحکرده   دی نکته تأک   ن یبر ا  ز ین  یقبل  مطالعات

داده و    شیمخاطب را افزا  زشیتوجه و انگ  تواند ی ستم  م  ام یمتناسب با پ  یبصر   ی( نشان داد که طراح2022و همکاران )  Rodriguezپژوهش  

  تاک، ک یمحور در تکوتاه ستم    ی دئوهایکه و  افتند ی( در2022و همکاران )  Basch  ن، یرا بالا ببرد. همچن  تالیجیستم  د  یهان یکمپ  یشاثربخ

الگو تکرار   نیهم  ز،یاز کاربران را به همراه داشتند. در پژوهش حاضر ن  یمشارک  بالاتر  زانیم  ،یریو تصو   یسر   یبالا، روا  یجانیبار ه  لیبه دل

 ها گذاشته اس . را بر آن  ریتأث نیشتریپرمغز، ب یکوتاه و ساده، ول  ییدئویو  یاند که محتواو کاربران اعتم کرده  ده ش

  ی چون خودآگاه  یمینشان داد که مفاه  هاافته یمحور اختصاص داش .  ستم   غاتیتبل یاثرگذار  یشناختروان  یهانهیزم  یمحور، به بررس  نیسوم

مؤثر بر مخاطب    یزشیانگ  یاز جمله سازوکارها  ،یریپذو احساس کنترل   ،ی و موفق  یبه خوداثبات  ازین  ،ینسب  به ستم ، ترس از طرد اجتماع

  ز یرفتار را ن  رییتغ  نهیبلکه زم  گذارند،یتنها بر شناخ  و نگرش فرد اثر منه   ،یشناختروان   میمفاه   نیا  یریگمحور با هدفستم    غاتیهستند. تبل

  شان ناسالم  یها را نسب  به سبک زندگآن  غات،یتبل   ی نکته اشاره کردند که محتوا  ن یها بارها به اکنندگان در مصاحبه . مشارک سازندیفراهم م

 به اقدام شده اس .   میموجب تصم یتر کرده و در مواردحساس
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نظر  مطابق برنامه   هیبا  )  شده یزیررفتار  هنجارهاAjzen, 1991آژن  فرد،  نگرش  رفتار  ،یذهن  ی(،  کنترل  اصلادراک   یو  عامل  سه  در    یشده 

که    دهدیمطالعه نشان م  ن یا  ی هاافته یسه عامل را هدف قرار دهند.    ن یهستند که بتوانند ا  ییهامؤثر، آن   غاتیهستند. تبل   یرفتار    ی ن  یریگشکل

 شیپا  یهاشن یکی)مثل اپل  ی کنترل  یابزارها  ش یو نما  ،یاجتماع  د ییتأ ،یاحساس ارزشمند  کیبا تحر  ،یاجتماع  ی هامحور در رسانه ستم    غاتیلتب

  از ین  ،یفرد  ای  یجمع  یهاموفق در قالب چالش   یهاتجربه    ی روا  ن، ی. همچنگذارندیم  ریفرد تأث  یدرون  زشیو انگ  ی ستم (، بر احساس کارآمد

همسو اس     زی( نSelf-Determination Theory)  یگرنییخودتع  هیکه با نظر  یمفهوم  کند؛ی م   یرا در مخاطبان تقو  شرف یو پ   یوداثباتبه خ

(Deci & Ryan, 2000.) 

  محور،   یروا  ،یاند که با زبان خودمانواکنش مثب  نشان داده   ییبه محتوا  زیاز هر چ  شیب  زبان،ینشان داد که کاربران فارس  هاافته ی  ز، ین  یمنظر بوم  از

اس .    شده   ام یپ  رشیدرک و پذ  شیموجب افزا  ،یبوم  یفرهنگ  یهاآشنا، زبان روزمره، و مثال   یهاشده اس . استفاده از چهره   یو ملموس طراح

متناسب با سطح سواد ستم     د یستم  با  ی محتوا  کندیم  د ی( هماهنگ اس  که تأک 2011)  Haglundو    McInnesپژوهش    ج یبا نتا  افته ی  نیا

 شود. یآنان طراح  یفرهنگ نهیمخاطبان و زم

مناطق کشور   ریرا به سا  ج ینتا  یریپذمیکاربران ساکن تهران بود که ممکن اس  تعم  ی هاپژوهش حاضر، تمرکز بر تجربه   یها  ی از محدود  یکی

به صورت مستقل   غاتیتبل  یواقع  یانجام شده و محتوا  غاتیادراک مخاطبان از تبل  یپژوهش تنها بر مبنا  ن،یمتفاوت کاهش دهد. همچن  یفرهنگباف 

 زانیدر م  تواندینشد که م  یبررس  یکیصورت تفک( به ره یو غ  ترییتلگرام، تو  نستاگرام،ی)ا  یعتوه، نوع رسانه اجتماعنشد. به   لیو تحل   یگذارکد

 ییدر بازنما  یریکنندگان صورت گرف  و امکان سوگ شرک   ی ادآوریها بر اساس  مصاحبه   گر،ید  ی کند. از سو  جاد یها تفاوت امؤلفه   ی اثرگذار

 وجود دارد.  اتیبتجر

انجام    یاجتماع یهامحور در رسانه ستم  غات یتبل یواقع  ی محتوا ی زمان بر روهم  یفیو ک  یکم ی محتوا لیتحل ،یدر مطالعات آت شود یم شنهاد یپ

  ی هاتفاوت  یبررس  ن،ی شود. همچن  سهیکامن ( مقا  ، یگذاراشتراک   ک،یتعامل کاربران )لا  زان یها با مآن   یشناختو روان   یاقناع  یهاو مؤلفه   ردیگ

مؤلفه   یفرهنگن یب به  واکنش  بر حسب گروه   ی هاامیپ  یطراح  سازنه یزم  تواندیمحور مستم    غاتیتبل   یزشیانگ   یهادر  هدف شود.    یهامؤثرتر 

 غاتین تبلیبلندمدت ا ریتأث یبررس  ،ی. در نهادیفزایب  جینتا  یبه غنا تواندیم  زیمتفاوت ن یبا باف  فرهنگ ییشهرها و مناطق روستا ریپژوهش در سا

 کند.   ی محور پژوهش را تقوبعُد مداخله  تواند یم زی( نیرفتار  ی ستم  )نه صرفاً ن یبر رفتار واقع

 غاتیتبل  یو اقناع  ی بصر  ،یشناختروان   یها به مؤلفه   د یستم  با  یهانیمحتوا و طراحان کمپ  دکنندگان یکه تول دهدیپژوهش نشان م  نیا یهاافتهی

و روا  یاژه یتوجه  زبان ساده،  از  استفاده  باشند.  ن  یبصر  یطراح  ،یواقع  ی هاتجربه  یپرداز  ی داشته  و  باورها  به  توجه  و    ی درون  یازهایهدفمند، 

افزا  ام یپ  یاثربخش  تواند یمخاطب، م و    ،یشناسان، متخصصان ستم  عمومروان  ان یم  یستم ، همکار  یهاسازمان  شودی م  ه یدهد. توص  شیرا 

 ان مستمر بازخورد کاربر  یابیارز  ن،یشود. همچن  یمخاطب هدف طراح  یهایژگیو متناسب با و  ه یچندلا  ییهاامیکنند تا پ    یرا تقو  کیطراحان گراف

 محتوا کمک کند. یسازنه یبه به تواند یتعامل کاربران م یواقع یهااز داده  یریگو بهره 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اختقی رعای  گردیده اس .

 مشارکت نویسندگان



 روانشناسی انگیزش، رفتار و سلامت
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یتماد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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