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Abstract 

Introduction and Aim: The proliferation of social media platforms has transformed grief from a 

predominantly private experience into a public, networked, and technologically mediated 

phenomenon in which narratives of loss are increasingly shaped by algorithms, the attention 

economy, and affective norms. This study aimed to understand the lifeworld of grief in the 

platform era and explore grief influencers’ lived experiences at the intersection of loss, algorithmic 

power, and the micropolitics of affect. 

Methodology: This qualitative study employed an interpretive phenomenological approach. 

Participants were 10 Instagram influencers actively engaged in narrating experiences of grief, 

purposively selected based on their direct experience of producing loss-related content and 

maintaining ongoing interactions with audiences. Data were collected through in-depth semi-

structured interviews and analyzed using interpretive phenomenological and thematic analysis. The 

credibility of the analysis was enhanced through participant checking, peer review, documentation 

of the analytical process, and researcher reflexivity. 

Findings: The analysis revealed eight interconnected themes structuring the lifeworld of 

platformed grief: reconstructing relationships with the deceased through digital memory, 

publicization of loss, emotional labor and management of emotional displays, algorithmic power 

and the politics of visibility, micropolitics of affect and implicit norms of digital mourning, the 

duality of social support and algorithmic control, identity reconstruction following loss, and 

continuous negotiation with platform logics. The findings further indicated that platforms 

simultaneously facilitate empathy, social support, continuing emotional bonds, and meaning 

reconstruction while imposing invisible forms of control over the expression, visibility, legitimacy, 

and circulation of grief narratives through algorithms, engagement metrics, and audience 

expectations. 

Conclusion: Platformed grief constitutes a multidimensional experience emerging at the 

intersection of affect, technology, and power. Within this environment, grieving individuals 

function simultaneously as narrators of loss, managers of affect, constructors of digital memory, 

and negotiators of algorithmic logics. Understanding grief in the digital era therefore requires 

attention to both the supportive affordances of platforms and the mechanisms of power, visibility, 

and affective regulation embedded within their architectures. 

Keywords: Platformed grief; Grief influencers; Algorithmic power; Micropolitics of affect; 

Digital memory. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

Grief is one of the most fundamental human 

experiences, yet its meanings, expressions, and social 

organization are inseparable from the cultural and 

communicative environments in which bereavement 

occurs. The expansion of digital media has 

substantially transformed these environments. Under 

conditions of hyperconnectivity, experiences that 

were once predominantly situated within private, 

familial, and physically bounded settings increasingly 

become visible, shareable, and continuously 

connected to wider networks of audiences (Brubaker, 

2022). Social media platforms have consequently 

become important sites for narrating loss, maintaining 

memories, seeking recognition, receiving emotional 

support, and negotiating post-bereavement identities. 

Platformed mourning therefore represents more than 

the digital transmission of conventional grieving 

practices; it involves the reconfiguration of grief 

through technological infrastructures, audience 

interactions, data practices, and new forms of 

visibility. 

A particularly significant development within this 

transformation is the emergence of grief influencers 

who publicly narrate personal loss and maintain 

ongoing relationships with audiences through 

platforms such as Instagram. Their practices blur the 

boundaries between intimate experience, public 

storytelling, emotional expression, and content 

production. Research on grief labour has shown that 

influencers who communicate bereavement online 

engage in complex forms of emotional work, 

balancing authentic experiences of suffering with 

expectations concerning resilience, audience 

engagement, and continued platform participation 

(Harju & Pentikäinen, 2025). At the same time, highly 

affective narratives circulate within an attention 

economy in which visibility and engagement possess 

social and potentially economic value. The 

commodification of grief on Instagram illustrates how 

mourning may become entangled with influencer 

culture, public attention, and the mechanisms through 

which emotional content acquires visibility (Abidin, 

2022). 

Digital mourning also involves the transformation of 

memory itself. Images, posts, videos, comments, and 

archived interactions allow relationships with 

deceased persons to continue through digitally 

preserved traces. However, this preservation 

simultaneously renders mourning susceptible to 

datafication, because memories and emotional 

expressions become stored, classified, processed, and 

governed through technological systems (Thommandru 

& Mone, 2026). Affect in such environments cannot be 

understood solely as an internal psychological state. 

Rather, it emerges relationally through bodies, 

technological objects, images, interfaces, and social 

structures (DeFazio & Sahay, 2025). Digital platforms 

therefore participate not only in transmitting grief but 

also in structuring how grief becomes perceptible, 

communicable, and socially meaningful. 

This structuring process is inseparable from 

algorithmic power. Platform algorithms influence 

which narratives become visible, how long they 

circulate, and which forms of emotional expression 

receive engagement. Digital surveillance and 

algorithmic discrimination demonstrate that 

technological infrastructures can establish unequal 

conditions of visibility while simultaneously 

encouraging users to develop strategies for adaptation, 

maneuvering, and resistance (Hasan et al., 2025). In 

parallel, digital environments generate affective 

norms through which particular emotional expressions 

become normalized or socially sanctioned. Research 

on the governance of emotions demonstrates that 

media systems participate in organizing collective 

affect and shaping perceptions of what constitutes 

legitimate or appropriate emotional expression (Kisic 

Merino & Kinnvall, 2023). Grief influencers may 

consequently encounter implicit expectations 

regarding how intensely grief should be expressed, 

how long mourning should remain publicly visible, 

and when resilience or recovery should be displayed. 

Nevertheless, digital platforms should not be 

conceptualized exclusively as structures of control. 

They can facilitate collective rituals, solidarity, 

remembrance, and the production of alternative 

meanings. Mediatized responses to traumatic events 

demonstrate how platform users collectively construct 

rituals of mourning and public memory (Fitzgerald, 

2025). Hashtags and digital networks can similarly 

become instruments of resistance and collective 

meaning-making following tragedy (Fitzpatrick, 2026). 

Studies of digitally mediated participation further 

suggest that hashtag-based environments can create 

new forms of civic presence and networked 

engagement (Alam, 2026), while digital spaces may 

generate transformative geographies of connection, 

participation, and hope (by Typografia et al., 2026). 

Users can also creatively appropriate platform 

affordances to challenge dominant representations and 

construct alternative narratives, illustrating their 

capacity for cultural and affective agency within 
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technologically structured environments (Huang & Lu, 

2026). Accordingly, platformed grief is best 

understood as a multidimensional lifeworld in which 

support and surveillance, emotional authenticity and 

performance, memory and datafication, visibility and 

marginalization, and agency and algorithmic power 

intersect. The present study therefore aimed to gain an 

in-depth understanding of the lifeworld of grief in the 

platform era and to explore grief influencers’ lived 

experiences at the intersection of loss, algorithmic 

power, and the micropolitics of affect. 

Methodology 

This qualitative study employed an interpretive 

phenomenological approach to examine how grief 

influencers experience, interpret, and assign meaning 

to bereavement within social media environments. 

The study population consisted of influencers who 

had publicly shared their experiences of grief through 

social media, particularly Instagram. Participants were 

selected through purposive criterion-based sampling. 

Eligibility required direct experience of producing 

loss-related content, sustained interaction with 

audiences, and lived experience of negotiating grief 

within a platform environment. Data collection 

continued until conceptual saturation was reached and 

additional interviews no longer generated 

substantively new information regarding platformed 

grief, emotional labour, algorithmic encounters, or 

strategies for managing digital presence. The final 

sample consisted of 10 grief influencers aged 28 to 43 

years who represented different forms of 

bereavement, including the loss of a spouse, child, 

parent, sibling, or romantic partner. 

Data were collected through in-depth semi-structured 

interviews. Interview questions focused on 

participants’ experiences of narrating loss, preserving 

memories, interacting with audiences, managing 

emotional expression, encountering judgment, 

understanding algorithmic visibility, and experiencing 

changes in identity following bereavement. The 

interviews were transcribed and repeatedly reviewed 

to identify meaning units concerning grief, digital 

memory, audience relations, emotional management, 

and platform structures. Initial codes were compared, 

consolidated, and organized into subordinate and 

overarching themes through interpretive 

phenomenological and thematic analysis. The analysis 

sought to preserve the meaning of participants’ lived 

experiences while identifying shared structures across 

individual narratives. Trustworthiness was 

strengthened through participant checking, peer 

review of the analytical process, systematic 

documentation of coding and interpretation, and 

researcher reflexivity. 

Findings 

Analysis of the interview data revealed that 

platformed grief was organized around eight 

interrelated major themes. The first theme, 

reconstructing the relationship with the deceased 

through digital memory, reflected participants’ use 

of photographs, archived posts, videos, and narratives 

to sustain a symbolic connection with the deceased. 

Digital content was experienced not merely as stored 

information but as a meaningful extension of the lost 

relationship and as a space in which the deceased 

remained affectively present. 

The second theme, publicization of the experience 

of loss, captured the movement of grief from a private 

emotional experience into a public and networked 

narrative. Participants described how initially personal 

expressions of pain gradually became shared 

experiences through audience responses, comments, 

and messages. Public narration reduced feelings of 

isolation for some participants and enabled 

connections with individuals who had experienced 

similar losses. 

The third theme, emotional labour and management 

of emotional displays, demonstrated that sharing 

grief online required continuous regulation. 

Participants made deliberate decisions regarding when 

to post, how intensely to express suffering, what 

aspects of grief to conceal, and how to respond to 

audience expectations. They frequently negotiated a 

tension between expressing vulnerability and 

maintaining an image of strength or resilience. 

Responding to large numbers of supportive messages 

also became a form of emotional responsibility 

toward the online community. 

The fourth theme concerned algorithmic power and 

the politics of visibility. Participants perceived 

algorithms as invisible but consequential actors that 

influenced whether grief narratives were widely 

distributed or marginalized. They gradually developed 

practical strategies, including timing posts, using 

hashtags, adjusting narrative styles, and monitoring 

engagement, to negotiate platform visibility. 

The fifth theme, the micropolitics of affect and 

hidden norms of digital mourning, showed that 

participants were exposed to explicit and implicit 

judgments regarding appropriate grief. Audience 

reactions generated expectations about the 

authenticity, intensity, duration, and presentation of 

mourning. These pressures sometimes resulted in 
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emotional self-censorship and strategic modification 

of content. 

The sixth theme was the duality of social support 

and algorithmic control. Platforms enabled empathy, 

supportive relationships, and the formation of grief 

communities while simultaneously creating pressures 

for continued visibility, audience engagement, and 

content production. Support and control were 

therefore experienced concurrently rather than as 

mutually exclusive conditions. 

The seventh theme, identity reconstruction after 

loss, reflected substantial changes in participants’ 

perceptions of themselves, their social roles, and their 

online identities. Their social media pages often 

changed alongside their post-loss identities, becoming 

spaces through which new meanings of self were 

negotiated. 

The eighth theme, continuous negotiation with 

platform logics, integrated participants’ ongoing 

efforts to balance emotional authenticity, audience 

expectations, privacy, visibility, and platform 

demands. The final analytical model demonstrated 

that the lifeworld of platformed grief emerges through 

the interaction of affect, technology, and power. 

Within this environment, grieving individuals 

simultaneously become narrators of loss, managers of 

emotion, negotiators with algorithms, and 

constructors of digital memory. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that platformed grief cannot 

adequately be conceptualized as either private grief 

transferred to an online setting or as simple public 

self-disclosure. Instead, it constitutes a distinct social-

technological mode of experiencing bereavement. The 

platform becomes integrated into the grieving process 

itself by providing an environment in which memories 

are preserved, relationships with the deceased are 

symbolically continued, audiences participate in 

meaning-making, and post-loss identities are 

reconstructed. 

A central implication of the findings is the 

fundamentally dual character of digital platforms. 

They offer meaningful opportunities for connection, 

empathy, validation, collective memory, and reduced 

isolation, yet these possibilities exist within 

infrastructures that organize visibility, quantify 

interaction, and encourage continuous participation. 

Consequently, grief influencers inhabit a space in 

which emotional support and technological control 

operate simultaneously. Their grief remains 

personally meaningful while becoming subject to 

public evaluation and algorithmic circulation. 

The findings further indicate that emotional 

expression on platforms is neither completely 

spontaneous nor entirely imposed. Participants 

retained agency in determining how they narrated 

loss, preserved memories, and interacted with 

audiences, but this agency was exercised within 

boundaries established by platform architectures and 

social expectations. Emotional labour therefore 

emerged as a defining characteristic of platformed 

grief. Participants were required not only to live 

through bereavement but also to regulate its public 

representation, negotiate judgments concerning 

authenticity, and decide how vulnerability and 

resilience should be balanced. 

Digital memory was another central component of 

this lifeworld. Archived content allowed participants 

to maintain continuing bonds with deceased persons 

and provided a material-symbolic foundation for 

reconstructing meaning after loss. At the same time, 

the embedding of memory within commercial 

technological infrastructures means that intimate 

relationships become dependent on systems beyond 

the mourner’s direct control. This illustrates why 

contemporary grief must increasingly be examined 

through the combined lenses of affective experience, 

technological mediation, and power. 

Overall, the study concludes that grief in the platform 

era is a multidimensional and relational phenomenon 

formed at the intersection of affect, technology, and 

power. Grief influencers are not merely individuals 

publicly displaying sorrow; they actively construct 

meaning, manage emotional relationships, preserve 

digital memories, negotiate algorithmic structures, 

and rebuild identities within networked environments. 

Understanding contemporary bereavement therefore 

requires moving beyond exclusively individual or 

psychological accounts of grief and recognizing the 

increasingly important role of platform 

infrastructures, audience relations, digital memory, 

and invisible systems of visibility in shaping how loss 

is experienced, communicated, and socially 

recognized. 
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 چکیده

و   تجربه پلتفرم گسترش    هدف:مقدمه  از  را  اجتماعی، سوگ  پدیدههای  به  عمدتاً خصوصی  شبکهای  عمومی،  تبدیل  ای  فناورانه  و  ای 

گیرد. پژوهش حاضر با هدف فهم  ها، اقتصاد توجه و هنجارهای عاطفی قرار می کرده است که در آن روایت فقدان تحت تأثیر الگوریتم 

میکروپولیتیک زیست و  الگوریتمی  قدرت  فقدان،  تقاطع  اینفلوئنسرهای سوگ در  زیسته  تبیین تجربه  و  پلتفرم  در عصر  های جهان سوگ 

 عاطفه انجام شد.

مشارکت:  شناسیروش شد.  انجام  تفسیری  پدیدارشناسی  رویکرد  با  کیفی  پژوهش  شامل  این  حوزه    10کنندگان  در  فعال  اینفلوئنسر 

گیری هدفمند و بر اساس تجربه مستقیم تولید محتوای مرتبط با فقدان و تعامل مستمر با  روایت سوگ در اینستاگرام بودند که به شیوه نمونه

ساختاریافته گردآوری و با استفاده از تحلیل پدیدارشناختی تفسیری و تحلیل  های عمیق نیمه ها از طریق مصاحبهمخاطبان انتخاب شدند. داده 

پذیری  کنندگان، مرور همکار پژوهشی، ثبت فرایند تحلیل و بازتاب ها از بازبینی مشارکتمضمون بررسی شدند. برای افزایش اعتبار یافته

 پژوهشگر استفاده شد.

رفته  یابد: بازسازی رابطه با فرد ازدستجهان سوگ پلتفرمی در هشت مضمون اصلی سازمان میها نشان داد که زیستتحلیل داده   :ها افتهی

عمومی  دیجیتال،  طریق حافظه  دیدهاز  سیاست  و  الگوریتمی  قدرت  احساسات،  نمایش  مدیریت  و  عاطفی  کار  فقدان،  تجربه  شدن، شدن 

های عاطفه و هنجارهای پنهان سوگواری دیجیتال، دوگانگی حمایت اجتماعی و کنترل الگوریتمی، بازسازی هویت پس از  میکروپولیتیک 

زمان امکان همدلی، حمایت اجتماعی، حفظ طور هم ها بهها همچنین آشکار ساختند که پلتفرم فقدان و مذاکره مستمر با منطق پلتفرم. یافته 

ها، معیارهای تعامل و انتظارات مخاطبان، بر چگونگی نمایش، مشروعیت و کنند و از طریق الگوریتم م میپیوند عاطفی و تولید معنا را فراه

 کنند.های سوگ کنترل نامرئی اعمال میگردش روایت

تجربه سوگ    :یریگجهینت فقدان  پلتفرمی  روایتگر  صرفاً  سوگوار  فرد  آن  در  که  است  قدرت  و  فناوری  عاطفه،  تقاطع  در  چندلایه  ای 

کند. بنابراین، فهم سوگ در  کننده با منطق الگوریتمی عمل می عنوان مدیر عاطفه، سازنده حافظه دیجیتال و مذاکره زمان بهنیست، بلکه هم 

 هاست. ها و سازوکارهای قدرت و تنظیم عاطفی نهفته در معماری آن زمان به ظرفیت حمایتی پلتفرم عصر دیجیتال مستلزم توجه هم

 های عاطفه؛ حافظه دیجیتال.سوگ پلتفرمی؛ اینفلوئنسرهای سوگ؛ قدرت الگوریتمی؛ میکروپولیتیک  کلیدواژگان:

 

 CC BY-NC)گواهی    صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله به .  مقاله متعلق به نویسنده استتمامی حقوق انتشار این   1404  ©:  مجوز و حق نشر

 . صورت گرفته است (4.0
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 مقدمه 

بن از  و سوگ  فقدان  ش  اند،ی انسان  یهاتجربه   نیتری ادیمرگ،    وه یاما 

معناگذار بازنما  یتجربه،  بسترهاآن   ییو  در  همواره    ، یخیتار  یها 

شکل گرفته است. سوگ در نگاه نخست ممکن    یو ارتباط  یفرهنگ

تجربه  درون  یشخص  یااست  ول  ی و  برسد،  نظر  در    یبه  عمل  در 

زبان، حافظه و تعامل با    ،یجمع  یهان ییآ  ،یاز روابط اجتماع  یاشبکه 

م  گرانید رسانهابدییسازمان  گسترش  به   تال یجید  یها.   ژه یوو 

مرحله   یافتگیسازمان  ن یا  یاجتماع  ی هاپلتفرم وارد  کرده    یارا  تازه 

حضور   ،یو عموم  یامر خصوص  انیکه در آن مرز م  یااست؛ مرحله 

  ش یب  یجمع  مشارکت و    یو تجربه شخص  ،ییخاطره و بازنما  اب، یو غ

س گذشته  وضع  ال یاز  در  است.   ی هاتجربه   «،یاتصالش ی»ب  ت یشده 

فور  یفرد واکنش  مستمر،  معرض گردش  بازتفس  ی در   ی اشبکه   ر یو 

م پ  یو زندگ  رندیگیقرار  ز  یدائم  ی وندیروزمره در    ی هارساختیبا 

ا(Brubaker, 2022)  شود یم  ییبازآرا  یارتباط از  سوگ    ن ی.  منظر، 

د پلتفرم  عصر  تجربه  گریدر  فضا  یاصرفاً  به   ، یخصوص  یمحدود 

م  ست،ی ن  ی حضور  یهان ییآ  ایخانواده   رخداد  تواندیبلکه    ی به 

اشتراک  ،یعموم قابل  مشاهده،  منطق   ی گذارقابل  از  متأثر    ی هاو 

 شود.  لیفناورانه تبد

برا  ییهاامکان  یاجتماع  یهاپلتفرم حفظ    تی روا  یتازه  فقدان، 

ساخت   در  تالیج ید  ی هاادمانیخاطرات،    یاجتماع  تیحما  افت یو 

ها و  ها، کامنت هشتگ  ها،یاستور  دئوها،یو  ر،یاند. تصاوفراهم کرده 

م  ن یآنلا  ی وهایآرش اجازه  افراد  فرد    دهندیبه  با  خود  رابطه 

قالب ازدست را در  را    یبازساز  د یجد  یهارفته  کنند و تجربه سوگ 

مخاطبان حضور  چنگسترده   یدر  در  دهند.  معنا  حافظه    ،ییفضا  نی تر 

بلکه در قالب   ماند،ینم یباق یماد ی ایدر اش ایفقط در ذهن فرد  گرید

آرشداده  ردپاها  وهایها،  پ  تالیج ید  ی و  بحث  کندیم  دا یاستمرار   .

م»داده  نشان  سوگ«  فناو  دهدیمندشدن  تنها  نه   تال یجید  ی های رکه 

تسه  یبرا  ییابزارها و  خاطره  تجربه    لیحفظ  بلکه  هستند،  ارتباط 

گردش و پردازش   ،یبندطبقه   ،یسازره یاز ذخ  ییندهایفقدان را به فرا

پ ظرف  ی ندیفرا  زنند؛ یم  وندیداده  کنار  در    ،یتیحما  یهات یکه 

 خلاقحافظه و ا  استیس  ،یعاطف  یها داده   تیدرباره مالک  ییهاپرسش

. (Thommandru & Mone, 2026)  کندیم جادیسوگ ا یهایفناور

د  ن، یبنابرا نم  تال یج یسوگ  آنلا  توانیرا  امتداد    ی سوگوار  ن یصرفاً 

با  یسنت بلکه  صورت  د یدانست،  را  م  یاتازه   ی بند آن  رابطه    انیاز 

 کرد. یتلق ی عاطفه، حافظه و فناور

ا  نیتراز مهم  یکی افراد  نیتحولات  تجربه    یحوزه، ظهور  است که 

و    کنندیم  ت یها روادر پلتفرم  یطور مستمر و عمومفقدان خود را به 

ا  توانیم با عنوان  ا  اد یسوگ    ینفلوئنسرهایاز آنان  افراد در    نیکرد. 

تلاق ز  ینقطه  اقتصاد    دیتول   سته،یتجربه  و  مخاطب  با  رابطه  محتوا، 

ب  یهاسوگ در حساب  تی توجه قرار دارند. روا  ان یپرمخاطب صرفاً 

قابل فهم و   یهادر قالب   دیبا  هاتی روا  ن یا  ست؛ یاندوه ن  ختهیخودانگ

ارائه شوند، با مخاطبان تعامل داشته باشند و در    یقابل مشاهده پلتفرم

تول  ی اریبس حضور  استمرار  ن  دکننده ی موارد  را  کنند.    زیمحتوا  حفظ 

پن و  هارجو  ا  نن یکایتمطالعه  در  سوگ«  »کار  نشان    نستاگرامیدرباره 

ا  دهدیم برا  ی نفلوئنسرهایکه  ناگز  ییبازنما  یسوگ  از    ریفقدان 

عاطف  ینوع مد  یکار  اند؛یکار  مستلزم  تنظ  تیریکه    میاحساسات، 

اصالت تجربه   انیتعادل م  جاد یرنج، پاسخ به مخاطبان و ا  ش ینحوه نما

. در (Harju & Pentikäinen, 2025)است    یپلتفرم  طی و انتظارات مح

فعال  جه، ینت به  احساس    شودیم  لیتبد  یارتباط  یتیسوگ  آن  در  که 

بازنماهم  یشخص تجربه،  برا  میتنظ  ،ییزمان  تفس  یو    ر یمخاطب 

 .شودیم

عاطف   ت،ی وضع  نیا اصالت  به    یمسئله  تنش   یکیرا    ی اصل  یهااز 

. فرد سوگوار ممکن است بخواهد درد  کندیم  لیتبد  یسوگ پلتفرم

صفحه،    یتیکند، اما حضور مخاطبان، سابقه هو  ان یب  واسطهی خود را ب

نحوه    توانندیمحتوا و قواعد نانوشته تعامل م  دیاستمرار تول   یانتظار برا

ت  ان یب  نیا انتشار،    یحت  ،یطیشرا  ن یدهند. در چن   رییغرا  انتخاب زمان 

  تواند یم  ت یو زبان روا  رینوع تصو  ،یریپذب ی آس  یآشکارساز  زانیم

مد  یبخش ا  یعاطف  ت یریاز  در  عاطفه  حالت  نجا یباشد.    ی صرفاً 

ها و  رسانه  ا،یبدن، اش انیبلکه در رابطه م  ست،ین یو درون یشناختروان 

م  و  دیتول  یاجتماع  یساختارها روابدییگردش  و   یماد  یکردهای. 

که احساسات در خلأ   کنندیم  دینکته تأک   نیبه عاطفه بر هم  یارابطه 

نم  یفرد برا  رندیگیشکل  آن   ی و  بافهم  د  ی اشبکه   دی ها  که    د یرا 

انسان پ  ا یاش  ، یفناور  ، یسوژه  به هم    دهد یم  وند یو مناسبات قدرت را 

(DeFazio & Sahay, 2025) ا از  کامنت،    ر، یتصو  پست، منظر،    نی. 

و  یریگشکل  یدر چگونگ توانند یم یهمگ  تمیو الگور یرابط کاربر

 گردش عاطفه سوگ نقش داشته باشند. 
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در    کننده ن ییتع  ی روهایاز ن  یکی  زیاقتصاد توجه ن   ،یکنار کار عاطف  در

پلتفرم سوگ  پلتفرم   یفهم  مبنااست.  بر  مشارکت،   شدن،ده ید  ی ها 

م سازمان  تعامل  استمرار  و  هم  ابندییواکنش  به    ی محتوا  ل یدل  ن یو 

در   تواند یم  کند،یم  جاد یا  د یکه واکنش شد  ییمحتوا  ژه یوبه   ،یعاطف

توجه   گ  یعمومچرخه  ابردیقرار  تحل  ن یدی.  سوگ«    شی»ربا  ل یدر 

در   توانندیم  نستاگرامیاندوه در ا  یعموم   یهات یکه روا  دهدینشان م

م تجار  ،یهمدل  انیمرز  و  گ  شدنیشهرت  تجربه    رندیقرار  گاه  و 

افزا  یبرا  یاهیبه سرما  کیتراژ   ت یتقو  ای  شدنده ید  شیجلب توجه، 

اهم(Abidin, 2022)شود    لیتبد  یبرند شخص بحث در آن    ن یا  ت ی. 

تجار که  معنا  شدن ی است  به  ن  ینادرست  یلزوماً  سوگ    ست؛ ی تجربه 

م نشان  م  لیاص  یاتجربه   دهد یبلکه  وارد  هم   تواند یو دردناک  زمان 

در   یسوگ پلتفرم  ن،یشود. بنابرا  ینیآفرارزش  یپلتفرم  یسازوکارها

م  ییفضا فرد  دهدیرخ  رنج  و  معنا  آن  در  مشارکت،    یکه  منطق  با 

 است.  ده یتنشهرت و مصرف محتوا درهم 

الگور  یدگیتندرهم   نیا قدرت  به  توجه  ن  یتمیبدون  فهم  .  ستی قابل 

محتواها  کنندی م  نییتع  هاتمیالگور شوند،    شینما  شتریب  ییچه  داده 

از    ییو چه الگوها  رندیکاربران قرار گ  دیدر معرض د  هات یکدام روا

تقو سازوکارها  فیتضع  ای  تیتعامل  اگرچه    ن یا  قیدق  یشوند. 

برا  ندهایفرا ن  یغالباً  شفاف  محتوا    دکنندگانی تول  ست،یکاربران 

طر  جیتدربه  تغ  قیاز  روزمره،  م  رییتجربه  واکنش   دیبازد  زانیدر  و 

با    سازندیاز منطق پلتفرم م  یعمل  یریمخاطبان، تصو و رفتار خود را 

تنظ تبعکنندیم  م یآن  درباره  همکاران  و  حسن  پژوهش   ض ی. 

د  یتمیالگور نظارت  م  تالیجیو  ک   دهد ینشان  است    اربرانکه  ممکن 

سازوکارها  یبرا با  روا  ییمقابله  حاش  یهات یکه  به  را   ه یخاص 

بازپس   ی برا  ییراهبردها  رانند،یم و  نظارت  برابر  در   یریگمانور 

 ینگاه برا  نی. ا(Hasan et al., 2025)کنند    جادیا  یگرت یامکان روا

 ن فقدا  تیروا  نشدنده ید  ای  شدنده ی د  رایدارد؛ ز  ت یمطالعه سوگ اهم

م  ستین  یفن  یاصرفاً مسئله اعتبار، مشروع  تواندیو  احساس  و    تیبر 

 فرد سوگوار اثر بگذارد.  یامکان ارتباط اجتماع

عمل    زین  یترفیمحتوا، در سطح ظر  عیعلاوه بر توز  یپلتفرم  قدرت

ا  ی به قواعد  یده: در شکلکندیم با چه    ،یچه احساسات  نکهیدرباره 

قالب  ،یشدت چه  برا   یدر  مدت  یو  ب  یچه  ااندانیقابل  را   نی.  سطح 

م  توانیم منظر  تحل   یهاک یتیکروپولیاز  در   لیعاطفه  کاربران  کرد. 

رسانه  و  مخاطبان  با  ش  رندیگیم  اد یها  تعامل  ب  ی اوه ی چه  غم    ان یاز 

زمان  تریرفتنیپذ چه  م  یاست،  نشانه   رودیانتظار  از    ییهافرد 

واکنش  ی آورتاب نوع  چه  و  دهد  قضاوت    ینشان  با  است    ا یممکن 

حکمران  یاعتباریب به  مربوط  مطالعات  شود.  در   یمواجه  احساسات 

داده   یبیترک   یارسانه   ی هاطیمح رسانه نشان  که  ماند  در   توانند یها 

نقش داشته   یاحساسات جمع  یدهو سازمان  یدهجهت   ،یسازیعاد

 Kisic)معنا و قدرت قرار دهند    ،یاز ناامن   یاباشند و عاطفه را در شبکه 

Merino & Kinnvall, 2023)فقط  نه   یاساس، سوگ پلتفرم  نی. بر هم

فرا  انیب بلکه  هنجارها  ندیاحساس،  با    انتظارات و    یعاطف  ی مذاکره 

 »مناسب« است. یدرباره سوگوار یاجتماع

فقط در قالب کنترل و   دیپلتفرم و عاطفه را نبا انیرابطه م ن،یوجود ا با

رسانه   ل یتحل  ت یمحدود   ی برا   ییبسترها  توانند یم  تال یجید  یهاکرد. 

بازساز  یادآوری  ،یهمبستگ  ،یجمع  ی هانییآ ن  یو  باشند.    زیمعنا 

ترور  یارسانه   یهانییآ  یبررس حملات  از  پس  نشان    یستیکاربران 

پلتفرم  و    هاشاتنیاسکر  ر،یتصاو  قیاز طر  توانندیها مداده است که 

 یجمع  ی سوگوار  ی برا  ییتکرارشونده مشارکت، به فضاها  ی الگوها

عموم حافظه  ساخت  ا(Fitzgerald, 2025)شوند    ل یتبد  یو   ن ی. 

م  تیظرف حت  دهدینشان  مح  یکه  تأث  یطیدر  تحت  منطق    ریکه 

الگور  یپلتفرم کاربران    یتمیو  جد  توانندیماست،  از    یدیاشکال 

مخاطبان    زیفرد سوگوار ن  یکنند. برا  جادیرا ا  ادبودیو    یحضور جمع 

عاطف اجتماع  به  بلکه  نباشند،  تماشاگر  صرفاً  است   ل یتبد  یممکن 

معنا دادن    ند یو اشتراک تجربه در فرا  یهمدل  ام،یپ  قیشوند که از طر

 . کندی به فقدان مشارکت م

شرا  ،یجمع  تیظرف  نیا کنشگر  تواند ی م  یبحران  ط یدر  و    یبه 

ها، مقاومت و هشتگ   یبا بررس  کیتزپاتری. فابدیگسترش    زیمقاومت ن 

  دهد ی نشان م  چرچست یپس از حملات مسجد کرا  تال یجید  یکنشگر

تراژد فضا  یکه  موضوع  تواند یم  یپلتفرم  ی در  بر    ی برا  یعلاوه 

و مداخله   یمقاومت، همبستگ  یبرا  یانه یگردش گسترده محتوا، به زم

منظر،    ن ی. از ا(Fitzpatrick, 2026) شود    ل یمسلط تبد  ی هات یدر روا

شبکه هشتگ  و  م  یهاها  جمع  توانندیمشارکت  سازمان    یحافظه  را 

صداها شکل   یاه ی حاش  یدهند،  امکان  و  کنند  برجسته   یریگرا 

ا  نیگزیجا  یهات یروا بر  ن یرا فراهم آورند.  پلتفرم  ی انکته    یسوگ 

اتصال به    ق یفقدان ممکن است از طر  یتجربه فرد  رایدارد؛ ز  ت یاهم



 ( فر یمیفه و یاسوند یال) از تجربه... یدارشناختیپد  یاسوگ در عصر پلتفرم: مطالعه  جهانستیز
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  ل یمشترک تبد  ی معنا  دیو تول   یکنش جمع  یمشابه، به نوع  یهاتجربه 

 شود.

 د یتأک   یدوگانگ  ن یبر هم  زین   تالیجی د  یدرباره فضاها  دیجد  مطالعات

ابزار نظارت و کنترل باشند و هم امکان    توانند یها هم مدارند: رسانه 

ام  جادیا »جغراف  د یارتباط،  مفهوم  کنند.  فراهم  را  تحول    یاهایو 

تازه مشارکت،  یساخت فضاها یها برا رسانه  تیبر ظرف د«یام تالیجید

 ,.by Typografia et al)  کندیم  د یتأک   یاجتماع  ی هاامکانو    وند یپ

ا(2026 در  معمار  نی.  صرفاً  پلتفرم  توجه    ای  یفن  یچارچوب،  بازار 

فضا  ست، ین م  یاجتماع  ییبلکه  کاربران  آن  در  که   توانند یاست 

بسازند، تجربه  به زبان درآورند و شکل   یهااجتماع   ییهامشترک را 

سوگواران،    یآورند. برا  دیخود را پد  فیرو بازتع  یهمبستگ  د،یاز ام

نماد  تیظرف  نیا رابطه  حفظ  در  است  ازدست   نیممکن  فرد  رفته، با 

تبد  گرانید  افتنی و  مشابه  تجربه  شخص  لیبا  حافظه    یخاطره  به 

 شود.  انیمشترک نما

  دهدینشان م  تالیجید  ی مربوط به مشارکت شهروند  اتیادب  ن،یهمچن

  ی دیجد  یهاوه یش توانندیم  ن یآنلا  یمشارکت  ی ها و فضاهاکه هشتگ 

عموم کنش جمع  یاز حضور  آموزش   یو  بحث  در  دهند.  را شکل 

د  یشهروند جهان  ا  تال،یجیدر  تأک   نیبر  که    د ینکته  است  شده 

فضاها در  مصر  یهشتگ  یمشارکت  ن  فصرفاً  بلکه    ست،یمحتوا 

ب  یالگوها  ی ریادگیبه    تواندیم حضور،  اجتماع  انیتازه  تعامل   یو 

شود   ا(Alam, 2026)منجر  اگرچه  سوگ    ماًیمستق  ات یادب  نی.  بر 

ن ز  یبرا  ست،یمتمرکز  پلتفرم  جهانست یفهم  دارد؛    تی اهم  یسوگ 

م  رایز مح  دهدی نشان  در  طر  تال یجید  یهاط یکاربران  از  ق  یچگونه 

هشتگ  مشترک،  زبان  مشارکت،  شبکه قواعد  و  به   یارتباط  یهاها 

تول  یهاسوژه  در  تبد  دیفعال  نتشوندیم  لی معنا  در    نفلوئنسر یا  جه،ی. 

بلکه   دهد،یم  شیکه احساس خود را نما  ست ین  یفقط فرد  زیسوگ ن

  ت ی از روابط، هنجارها و مخاطبان، روا یااست که در شبکه  یکنشگر

 .دهدیسازمان م یعموم یفقدان را به شکل

براپلتفرم   تیظرف حوزه   نیگزیجا  یهاتیروا   دی تول  یها    ی هادر 

طنز    زین  یگرید درباره  لو  و  هوانگ  مطالعه  است.  شده  مشاهده 

و  تال یجید  یستینیفم م  بویدر  م  دهدینشان  کاربران  از    توانند یکه 

پلتفرم قالب   یامکانات    دادها، یرو  فیبازتعر  یبرا  یفرهنگ  یهاو 

استفاده    یاه ی حاش  یهاتجربه   ان یمسلط و ب  یهات ی مقاومت در برابر روا

مطالعه حاضر در   ی برا  افتهی  نیا  تی . اهم(Huang & Lu, 2026)کنند  

برابر منطق پلتفرم صرفاً منفعل    دهد یآن است که نشان م کاربران در 

مآن   ستند؛ین به   توانندیها  را  رسانه  برا امکانات  خلاقانه    ی صورت 

منطق    ن ی. همرندیبه کار گ  انیتازه ب  یهات یموقع  جادیمعنا و ا  یبازساز

که فرد ممکن    ییمشاهده کرد، جا  زین  یدر سوگ پلتفرم  توانیرا م

 ف یو تعامل با مخاطبان، تعار  تالیجی حافظه د  ،یشخص  ت یاست با روا

سوگوار  شده ت یتثب را    یآورتاب   ،یاز  فقدان  از  پس  حضور  و 

 کند.  میبازتنظ

ادب  در م   اتیمجموع،  نشان  پلتفرم    دهدیموجود  در عصر  که سوگ 

 یشناختآن را صرفاً از منظر روان   توانیاست که نم  ه یچندلا  ی اده یپد

ا  ح یتوض  یارتباط  ای هم   ن یداد.  دتجربه  حافظه  با  کار    تال،یجیزمان 

  ، یعاطف  ی نظارت، هنجارها  ،یتمیاقتصاد توجه، قدرت الگور   ،یعاطف

تول  قاومتم  ،یسازاجتماع پ  د یو  از    وند یمعنا  پلتفرم   کیدارد.  ها  سو، 

رفته و  با فرد ازدست  وندیاستمرار پ ت،یحما  افتیدر  شدن،ده یامکان د

عاطف  یریگشکل م  یاجتماعات  فراهم  سو  کنند؛یرا   گر، ید  یاز 

تعامل، منطق   یارهایسوگ را در معرض مع  یهات یفضاها روا  نیهم

.  دهندیو انتظارات مخاطبان قرار م  امحتو  عیتوز یهاتم یشهرت، الگور

دوگانه قرار دارد:   یتیدر موقع یپلتفرم یفرد سوگوار در فضا ن،یبنابرا

عاطفه، سازنده    ریمد  ،یعموم  تگری کننده فقدان، روازمان تجربه او هم

د مذاکره   تالیجیحافظه  با ساختارهاو  با    ینامرئ  یکننده  است.  پلتفرم 

پژوهش  گسترش  درباره  وجود  ا  کی  هرها  ن  ن یاز  هنوز  به    از یابعاد، 

ز  کپارچه ی  یامطالعه تجربه  منظر  از  که  دارد  نحوه   سته، یوجود 

فناور  یدگیتندرهم زندگ  ی عاطفه،  در  را  قدرت  روزمره   ی و 

بررس  ی نفلوئنسرهایا م  یسوگ  آنان چگونه  نشان دهد که    ان یکند و 

 یپلتفرمقواعد    شدن،ده ید  ،یاجتماع  ت یفقدان، حما  لیاص  انیبه ب  ازین

 .کنندیتعادل برقرار م یتمیالگور ی و فشارها

سوگ در عصر پلتفرم    جهانستیز  قیپژوهش حاضر، فهم عم  هدف

تب ز  ن ییو  قدرت   ینفلوئنسرها یا  سته یتجربه  فقدان،  تقاطع  در  سوگ 

 عاطفه است. یهاکیت یکروپولیو م یتمیالگور

 شناسیروش

»زیست  عمیق  فهم  هدف  با  حاضر  عصر  پژوهش  در  سوگ  جهان 

پلتفرم« و بررسی تجربه زیسته اینفلوئنسرهای سوگ، از رویکرد کیفی  



 1-23، صفحات 3، شماره 3شناسی انگیزش، رفتار و سلامت، دوره روان
 

9 
 

استفاده می تفسیری  به  و روش پدیدارشناسی  این روش  انتخاب  کند. 

ماهیت   است؛  دلیل  پدیده سوگ دیجیتال  معنایی  و  پیچیده، شخصی 

اندازه  پژوهش،  هدف  فراوانی  زیرا  بررسی  یا  سوگ  میزان  گیری 

رفتارهای آنلاین نیست، بلکه تلاش دارد چگونگی تجربه، ادراک و  

سازد.  آشکار  را  پلتفرمی  فضای  در  سوگ  از  افراد  معناپردازی 

تجربه  جهان  بررسی  امکان  پدیدارشناختی  شده رویکرد 

آن مشارکت مواجهه  نحوه  فهم  و  همچون  کنندگان  مفاهیمی  با  ها 

شدن، تعامل با مخاطبان، فشارهای الگوریتمی و مدیریت فقدان، دیده 

 کند. عواطف در محیط دیجیتال را فراهم می

سوگ   تجربه  که  بود  خواهد  اینفلوئنسرهایی  شامل  پژوهش  جامعه 

پلتفرم  از طریق  را  به های  خود  با مخاطبان  اجتماعی،  اینستاگرام،  ویژه 

گذاشته  اشتراک  به  نمونهخود  با  اند.  و  هدفمند  صورت  به  گیری 

کنندگانی رویکرد ملاکی انجام خواهد شد؛ به این معنا که مشارکت 

می با  انتخاب  مرتبط  محتوای  تولید  مستقیم  تجربه  دارای  که  شوند 

در  سوگ  حضور  زیسته  تجربه  و  مخاطبان  با  مستمر  تعامل  فقدان، 

تعیین  نظری  اشباع  اصل  اساس  بر  نمونه  باشند. حجم  پلتفرمی  فضای 

یابد که  ها تا زمانی ادامه میای که گردآوری داده گونه خواهد شد؛ به 

تازه مصاحبه مفهومی  اطلاعات  جدید  سوگ های  تجربه  درباره  ای 

الگوریتم با  مواجهه  عاطفی،  کار  مدیریت  پلتفرمی،  راهبردهای  و  ها 

داده  ندهند.  ارائه  دیجیتال  مصاحبه حضور  طریق  از  و  ها  عمیق  های 

پرسش نیمه  محور  و  شد  خواهد  گردآوری  تجربه  ساختاریافته  بر  ها 

مشارکت  مخاطبان، زیسته  واکنش  روایت سوگ،  فرایند  از  کنندگان 

الگوریتم دیده نقش  در  در ها  سوگواری  معنای  تغییر  و  محتوا  شدن 

 فضای آنلاین متمرکز خواهد بود. 

ها با استفاده از روش تحلیل پدیدارشناختی تفسیری انجام تحلیل داده 

مصاحبه فرایند،  این  در  شد.  پیاده خواهد  از  پس  کامل، ها  سازی 

تجربه   با  مرتبط  فرعی  و  اصلی  مضامین  و  شده  مطالعه  بار  چندین 

قالب  در  مضامین  سپس  شد.  خواهند  استخراج  دیجیتال  سوگ 

دیده  و  توجه  »اقتصاد  سوگ«،  عاطفی  »کار  مانند  شدن«، مفاهیمی 

»میکروپولیتیک الگوریتمی«،  حافظه »قدرت  »بازسازی  عاطفه«،  های 

سازمان عمومی«  نمایش  و  اصالت  میان  »مذاکره  و  دهی  دیجیتال« 

خواهند شد. برای افزایش اعتبار پژوهش، از راهبردهایی مانند بازبینی  

کنندگان، مرور همکار پژوهشی، ثبت فرایند تحلیل و توجه  مشارکت

پذیری پژوهشگر استفاده خواهد شد. این رویکرد با توجه به  به بازتاب 

الگوریتم  نقش  و  پلتفرمی  سوگ  درباره  پیشین  در  مطالعات  ها 

های عاطفی، امکان ارائه درکی عمیق از رابطه میان  دهی تجربهسازمان

 کند.انسان، فناوری و عاطفه در عصر دیجیتال را فراهم می

 ها یافته

منظور دستیابی به درکی عمیق از تجربه زیسته اینفلوئنسرهای سوگ  به 

مشارکت پلتفرمی،  فضای  معیارهای  در  اساس  بر  پژوهش  کنندگان 

شبکه  در  فعالیت  تجربه  با  فعالیت،  مرتبط  زمان  مدت  اجتماعی،  های 

شدند.   انتخاب  سوگ  تجربه  نوع  و  تأهل  وضعیت  جنسیت،  سن، 

به نمونه  انجام شد و مشارکت گیری  افرادی  صورت هدفمند  کنندگان 

اشتراک  و  تولید  مستقیم  تجربه  که  با  بودند  مرتبط  محتوای  گذاری 

همان  داشتند.  را  اینستاگرام  پلتفرم  در  سوگ  و  در  فقدان  که  گونه 

می مشاهده  زیر  مشارکت جدول  تنوع  نظر  شود،  از  کنندگان 

مختلف ویژگی ابعاد  به  دستیابی  امکان  دیجیتال،  تجربه  و  فردی  های 

 پدیده مورد مطالعه را فراهم کرده است.

 کنندگان پژوهش شناختی مشارکتهای جمعیت . ویژگی1جدول 

در   تأهل وضعیت  سن  جنسیت کنندهکد مشارکت فعالیت  مدت 

 اینستاگرام 
دنبال کنندگان  تعداد 

 تقریبی
روایت   تجربه  مدت 

 سوگ در پلتفرم 
فقدان   نوع 

 شده تجربه
P1  32 زن 

 سال 
 فقدان همسر  سال  3 هزار نفر  85 سال  6 متأهل 

P2  28 زن 

 سال 
 فقدان والد  سال  2 هزار نفر  42 سال  5 مجرد 

P3  36 زن  

 سال 
 فقدان فرزند  سال  4 نفر هزار  ۱2۰ سال  7 متأهل 

P4 39 مرد 

 سال 
 فقدان والد  سال  3 هزار نفر  65 سال  8 متأهل 



 ( فر یمیفه و یاسوند یال) از تجربه... یدارشناختیپد  یاسوگ در عصر پلتفرم: مطالعه  جهانستیز
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P5  3۰ زن 

 سال 
شریک   ماه  ۱8 هزار نفر  35 سال  4 مجرد  فقدان 

 عاطفی
P6  4۱ زن 

 سال 
 فقدان همسر  سال  5 هزار نفر  ۱8۰ سال  9 متأهل 

P7 34 مرد 

 سال 
 خواهر/برادر فقدان  سال  2 هزار نفر  55 سال  5 مجرد 

P8  37 زن 

 سال 
 فقدان والد  سال  3 هزار نفر  9۰ سال  7 متأهل 

P9  29 زن 

 سال 
شریک   سال  ۱ هزار نفر  28 سال  4 مجرد  فقدان 

 عاطفی
P10 43 مرد 

 سال 
 فقدان همسر  سال  6 هزار نفر  ۱5۰ سال  ۱۰ متأهل 

 

ویژگی مشارکتجمعیتهای  بررسی  میشناختی  نشان  دهد کنندگان 

شامل   پژوهش  نمونه  روایت   10که  حوزه  در  فعال  های  اینفلوئنسر 

  43تا    28کنندگان بین  سوگ دیجیتال بوده است. دامنه سنی مشارکت

سال    40تا    30سال قرار داشت و بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

بود. از نظر جنسیتی، زنان سهم بیشتری از نمونه را تشکیل دادند که با  

های گذاری روایت تر زنان در تولید و اشتراک توجه به نقش پررنگ 

شبکه  در  مشارکتعاطفی  است.  انتظار  قابل  اجتماعی  کنندگان  های 

های متفاوتی از فقدان بودند؛ از فقدان همسر و فرزند تا  دارای تجربه 

بررسی  امکان  تنوع  این  که  خانواده،  اعضای  و  عاطفی  والد، شریک 

کرد. گسترده  فراهم  را  پلتفرمی  سوگ  اجتماعی  و  عاطفی  ابعاد  تر 

مشارکت تمامی  فعالیت همچنین،  سال  یک  حداقل  سابقه  کنندگان 

را   سوگ  با  مرتبط  محتوای  تولید  تجربه  و  اینستاگرام  در  مستمر 

شده صرفاً بازتاب  های گردآوریداشتند. این ویژگی موجب شد داده 

ای از فقدان نباشد، بلکه بیانگر فرایند مستمر مواجهه  یک تجربه لحظه 

الگوریتم مخاطبان،  بازسازی  با  و  احساسات  مدیریت  پلتفرم،  های 

پژوهش  منطق  با  ویژگی  این  باشد.  فقدان  از  پس  های  هویت 

عمق  به  دستیابی  اصلی،  هدف  زیرا  است؛  همخوان  پدیدارشناختی 

کنندگان و کشف ساختارهای مشترک معنای تجربه زیسته مشارکت

 تجربه سوگ در فضای دیجیتال است.

ها در این پژوهش بر اساس رویکرد پدیدارشناسی فرایند تحلیل داده 

زیسته  تجربه  عمیق  معنای  گردید  تلاش  و  شد  انجام  تفسیری 

روایت  حضور،  از  سوگ  فضای اینفلوئنسرهای  در  تعامل  و  گری 

مصاحبه  انجام  از  پس  شود.  آشکار  و  پلتفرمی  عمیق  های 

ها چندین بار مطالعه و واحدهای معنایی ساختاریافته، متن مصاحبه نیمه 

الگوریتم  با  مواجهه  دیجیتال،  سوگ  تجربه  با  با مرتبط  تعامل  ها، 

کدهای   بعد،  مرحله  در  شد.  شناسایی  عواطف  مدیریت  و  مخاطبان 

و   فرعی  مضامین  قالب  در  ادغام،  و  مقایسه  از  پس  و  استخراج  اولیه 

دهی شدند. در این فرایند، مضامین نهایی سپس مضامین اصلی سازمان

زیست  »بازتعریف  همچون  محورهایی  بستر  حول  در  سوگ  جهان 

پلتفرم«، »کار عاطفی و مدیریت نمایش فقدان«، »قدرت الگوریتمی و 

دیده  عاطفی«، سیاست  مصرف  و  توجه  »اقتصاد  شدن«، 

دیجیتال«  »میکروپولیتیک کنترل  و  »دوگانگی حمایت  و  عاطفه«  های 

سوگ   تجربه  که  داد  نشان  حاصل  مفهومی  ساختار  گرفتند.  شکل 

معماری  فقدان،  فردی  تجربه  میان  پیچیده  تعامل  نتیجه  پلتفرمی 

فردی   راهبردهای  و  مخاطبان  اجتماعی  انتظارات  پلتفرم،  الگوریتمی 

 برای بازسازی هویت و معنا پس از فقدان است. 

شده نشان داد که تجربه سوگ اینفلوئنسرها  انجام های  تحلیل مصاحبه 

فقدان   از  شخصی  احساس  یک  بازتاب  صرفاً  پلتفرمی،  فضای  در 

رفته، مخاطبان  نیست، بلکه نوعی بازسازی مداوم رابطه با فرد ازدست 

از فقدان است. مشارکت بیان کردند که  و خودِ جدید پس  کنندگان 

آن  به  اینستاگرام  در  را حضور  خود  سوگ  تا  است  داده  امکان  ها 

با مخاطبان،   تعامل  روایت کنند، خاطرات را حفظ نمایند و از طریق 

نوعی اجتماع عاطفی پیرامون تجربه فقدان ایجاد کنند. در عین حال،  

چالش  با  تجربه  عمومیاین  مانند  قضاوت هایی  با  مواجهه  رنج،  شدن 

مخاطبان و تبدیل شدن سوگ شخصی به محتوای قابل مشاهده همراه 

 بوده است. 
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 گانه تجربه زیسته اینفلوئنسرهای سوگ از مواجهه با فقدان در فضای پلتفرمی. فرایند کدگذاری سه 2جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
رفته از  ادامه ارتباط با فرد ازدست

 محتوا طریق 
متوفی   نمادین  حفظ حضور 

 در فضای دیجیتال 
رفته  بازسازی رابطه با فرد ازدست

 جهان دیجیتالدر زیست
کنم  کنم، احساس میها و خاطراتش را منتشر می»وقتی عکس

 ( P۱هنوز بخشی از حضورش کنار من باقی مانده است.« )
به   انتشار روایت شخصی فقدان  خصوصی  تجربه  تبدیل 

 روایت عمومی 
نوشتم، اما بعد دیدم افراد زیادی  »در ابتدا فقط برای خودم می شدن تجربه سوگ عمومی

نیستم.«  تنها  کردم  احساس  و  گرفتند  ارتباط  من  داستان  با 

(P2 ) 
پیام و  دریافت  همدلی  های 

 حمایت 
عاطفی  شکل اجتماع  گیری 

 آنلاین 
به حمایت  پلتفرم  فضای  عنوان 

 اجتماعی 
آدم از  در  »خیلی  نداشتند،  من  از  شناختی  هیچ  که  هایی 

پیام و  بودند  کنارم  میروزهای سخت  حمایتی  فرستادند.«  های 

(P5 ) 
خاطرات   به  مداوم  بازگشت 

 دیجیتال 
تداوم سوگ از طریق آرشیو  

 آنلاین 
رابطه   استمرار  و  دیجیتال  حافظه 

 عاطفی
وارد صفحه فقط  می»گاهی  پستام  و  نگاه  شوم  را  قدیمی  های 

 ( P6کنم.« )انگار دوباره آن روزها را زندگی میکنم؛ می
آسیب برابر  احساس  در  پذیری 

 نگاه عمومی 
دیده دوگانه  و  تجربه  شدن 

 قضاوت شدن 
نظارت   و  سوگ  بیان  میان  تنش 

 اجتماعی 
ناراحتی نشان می»وقتی  را  بعضیام  نگرانم که  ها  دهم، همیشه 

 ( P8کنم.« )فکر کنند دارم از غمم استفاده می
فضای   تغییر هویت پس از فقدان  در  خود  بازتعریف 

 آنلاین 
تجربه   از  پس  هویت  بازسازی 

 سوگ 
اتفاق، محتوای صفحه انگار آدم  »بعد از آن  تغییر کرد؛  ام کاملاً 

 ( P۱۰دیگری شده بودم.« )

 

جدول  یافته می  2های  اینفلوئنسرهای  نشان  زیسته  تجربه  که  دهد 

زیست  »بازسازی  اصلی  محور  حول  پلتفرمی  فضای  در  جهان سوگ 

سوگ از طریق تعامل میان فقدان، حافظه دیجیتال و ارتباط اجتماعی« 

مشارکت است.  یافته  به سازمان  صرفاً  را  پلتفرم  یک کنندگان،  عنوان 

اند، بلکه آن را بخشی از فرایند سوگواری  ابزار ارتباطی تجربه نکرده 

دانسته  ازدست خود  فرد  با  عاطفی  رابطه  آن  در  که  فضایی  رفته، اند؛ 

روایت  تصاویر،  طریق  از  از مرگ،  پس  دیجیتال حتی  و خاطرات  ها 

یابد. یکی از مضامین برجسته، مفهوم حضور دیجیتال پس  استمرار می

مشارکت از  بسیاری  بود.  فقدان  انتشار از  که  کردند  اشاره  کنندگان 

رفته، نوعی احساس تداوم رابطه ایجاد  تصاویر و خاطرات فرد ازدست 

نشان  می که  است  همخوان  پلتفرمی  سوگ  مفهوم  با  یافته  این  کند. 

فناوری می می دهد  دیجیتال  محیط های  به  حفظ  توانند  برای  هایی 

شوند.   تبدیل  فقدان  به  دوباره  دادن  معنا  و  ارتباط  بازسازی  حافظه، 

عمومی دیگر،  مشارکتمضمون  بود.  شخصی  سوگ  کنندگان  شدن 

احساسات  بیان  هدف  با  ابتدا  فقدان  روایت  انتشار  که  کردند  بیان 

ای جمعی تبدیل شده است.  تدریج به تجربه شخصی آغاز شده، اما به 

پیام  طریق  از  و  کرده  پیدا  فعال  نقش  مخاطبان  فرایند،  این  ها،  در 

های عاطفی، در بازسازی معنای سوگ مشارکت  ها و واکنش کامنت

دهد که سوگ در محیط پلتفرمی از یک  اند. این یافته نشان می کرده 

تجربه  به  فردی  شبکه تجربه  میای  تبدیل  بااین ای  داده شود.  ها  حال، 

ای مثبت نیست. برخی شدن همواره تجربهنشان دادند که این عمومی

درباره مشارکت نگرانی  و  قضاوت  نظارت،  احساس  از  کنندگان 

می  نشان  موضوع  این  گفتند.  سخن  مخاطبان  که برداشت  دهد 

هم  سوگ  دیده اینفلوئنسرهای  امکان  از  که  حمایت زمان  و  شدن 

برند، باید با فشارهای ناشی از نمایش عمومی عاطفه اجتماعی بهره می

جهان سوگ پلتفرمی ماهیتی دوگانه  نیز مواجه شوند. در نتیجه، زیست 

دارد: از یک سو فضایی برای ارتباط، حمایت و بازسازی معنا ایجاد  

کند و از سوی دیگر، فرد را در معرض ارزیابی دائمی مخاطبان و  می

 دهد.قواعد نانوشته فضای دیجیتال قرار می

مصاحبه مشارکت تحلیل  اینفلوئنسرهای  های  که  داد  نشان  کنندگان 

درگیر  فقدان،  شخصی  تجربه  بر  علاوه  پلتفرمی،  فضای  در  سوگ 

بازنمایی احساسات  نوعی کار عاطفی مستمر برای تنظیم، مدیریت و 

انتشار محتوای مرتبط خود هستند. مشارکت بیان کردند که  کنندگان 

نیازمند   بلکه  نیست،  غم  آزادانه  بیان  معنای  به  تنها  سوگ  با 

گیری درباره زمان، میزان و شیوه نمایش احساسات است. آنان  تصمیم

یک   از  مخاطبان  انتظارات  و  سوگ  تجربه  اصالت  حفظ  میان  باید 

تجربه   یک  از  عاطفه  فرایند،  این  در  کنند.  ایجاد  تعادل  اینفلوئنسر 

دیریت آگاهانه، شود که نیازمند مدرونی به کنشی اجتماعی تبدیل می

های مخاطبان است. این یافته با مفهوم  کنترل خود و توجه به واکنش 

می نشان  که  است  همخوان  سوگ«  سوگ »کار  اینفلوئنسرهای  دهد 
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و   عاطفی  فعالیت  نوعی  روایت عمومی،  به  فقدان  تجربه  تبدیل   دهند.ارتباطی انجام می برای 

 های اجتماعیگانه کار عاطفی سوگ و مدیریت نمایش احساسات در شبکه . فرایند کدگذاری سه 3جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
انتخاب زمان مناسب برای انتشار  

 محتوای سوگ 
زمان نمایش  کنترل  بندی 

 احساسات 
بیان   راهبردی  مدیریت 

 عاطفه 
نمی منتشر  چیزی  لحظه  همان  هستم  ناراحت  وقتی  کنم؛  »همیشه 

 ( P2کنم تا بتوانم بهتر توضیح بدهم.« )گاهی صبر می
پنهان کردن شدت واقعی رنج در  

 برابر مخاطبان 
احساسات   نمایش  تعدیل 

 منفی
فضای   در  عاطفی  کنترل 

 عمومی
توانستم همه آن چیزی  ها خیلی شکسته بودم، ولی نمی»بعضی وقت

 ( P6که درونم بود را نشان بدهم.« )
فردی   تصویر  حفظ  برای  تلاش 

 آورقوی و تاب
آسیب ساخت هویت سوگوار مقاوم  میان  و  مذاکره  پذیری 

 آوریتاب
باشم، حتی وقتی خودم هنوز  »مخاطب انتظار داشتند قوی  ها از من 

 ( P۱درگیر درد بودم.« )
پیامپاسخ به  مداوم  های  گویی 

 همدردی 
با   عاطفی  روابط  مدیریت 

 مخاطبان 
به   نسبت  عاطفی  مسئولیت 

 اجتماع آنلاین 
به همه  کردم و احساس می»گاهی صدها پیام دریافت می کردم باید 

 ( P5ها هم بخشی از مسیر من شده بودند.« ) پاسخ بدهم، چون آن
بیان   خودسانسوری عاطفی  نگرانی درباره قضاوت مخاطبان  بر  اجتماعی  نظارت 

 سوگ 
غم   از  دارم  کنند  فکر  دیگران  که  داشت  وجود  ترس  این  »همیشه 

 ( P8کنم.« )خودم برای جذب توجه استفاده می
تجربه دردناک به محتوای  تبدیل  

 معنادار 
طریق   از  معنا  بازسازی 

 گری روایت
تولید ارزش عاطفی از تجربه  

 فقدان 
کنم شاید بتوانم به کسی که  گویم، احساس می»وقتی داستانم را می

 ( P۱۰شرایط مشابه دارد کمک کنم.« )
از   پس  فعال  حضور  حفظ 

 های شدید سوگ دوره
در   محتوا  تولید  استمرار 

 شرایط دشوار 
حضور   استمرار  فشار 

 پلتفرمی
می احساس  نداشتم،  خوبی  حال  وقتی  حتی  در  »گاهی  باید  کردم 

 ( P4صفحه حضور داشته باشم.« )

 

جدول  یافته می   3های  تجربه  نشان  اصلی  مضمون  که  دهد 

شرایط  مشارکت در  عاطفه  »مدیریت  حوزه،  این  در  کنندگان 

عادی  دیده  افراد  برخلاف  اینفلوئنسرهای سوگ،  است.  دائمی«  شدن 

موقعیتی  با  دارند،  را  خصوصی  فضای  در  سوگ  تجربه  امکان  که 

مواجه هستند که در آن احساسات شخصی باید در برابر نگاه عمومی 

نه  معناگذاری شود. آنان  و  را تجربه می تنظیم  بلکه  تنها سوگ  کنند، 

نوع روایت و  باید درباره چگونگی نمایش آن، میزان آسیب  پذیری، 

مهم   مضامین  از  یکی  بگیرند.  تصمیم  مخاطبان  به  واکنش 

از استخراج بسیاری  بود.  رنج«  نمایش  تنظیم  و  »کنترل  شده، 

کنندگان اشاره کردند که شدت واقعی درد خود را همیشه  مشارکت

نمی نمایش  میبه  احساس  زیرا  است گذارند؛  ممکن  مخاطبان  کنند 

آن  وضعیت  از  متفاوتی  نمایش  برداشت  بنابراین،  باشند.  داشته  ها 

بازتاب   نه  بازسازی است،  انتخاب و  نوعی  سوگ در فضای دیجیتال 

می نشان  یافته  این  فرد.  درونی  تجربه  پلتفرم کامل  که  نوع  دهد  ها 

می ایجاد  را  احساسات  مدیریت  از  کاربران  خاصی  آن  در  که  کنند 

 باید میان صداقت عاطفی و الزامات ارتباطی تعادل برقرار کنند. 

آسیب میان  »مذاکره  دیگر،  تاب مضمون  و  بود.  پذیری  آوری« 

دارند  مشارکت انتظار  معمولاً  مخاطبان  که  کردند  بیان  کنندگان 

اینفلوئنسر سوگ، ضمن بیان درد، تصویری از مقاومت، امید و ادامه  

باعث می انتظار  این  ارائه دهد.  نیز  زمان  سوگوار هم شود فرد  زندگی 

آسیب  »فرد  تاب نقش  »الگوی  و  کندهمچنین  دیده«  ایفا  را  آوری« 

ها نشان داد که تعامل با مخاطبان خود به نوعی مسئولیت عاطفی  داده 

مشارکت است.  شده  میتبدیل  احساس  دریافت  کنندگان  کردند 

آن پیام  همدردی،  میهای  موظف  را  رابطه  ها  و  دهند  پاسخ  که  کند 

دهد که فضای عاطفی ایجادشده را حفظ کنند. این وضعیت نشان می

کند که فراتر از تولید  ای از تعهدات عاطفی ایجاد میپلتفرمی، شبکه 

یافته  نهایت،  بیانگر آن است که کار عاطفی  ساده محتوا است. در  ها 

سو،   یک  از  است.  دوگانه  ماهیتی  دارای  سوگ  اینفلوئنسرهای 

تواند به معنا دادن به فقدان، دریافت حمایت  گری دیجیتال میروایت 

اما از سوی دیگر، فرد را در معرض   و کمک به دیگران منجر شود؛ 

مدیریت   و  مخاطب  با  ارتباط  حفظ  محتوا،  تولید  برای  دائمی  فشار 

بنابراین، سوگ در محیط پلتفرمی تصویر عمومی خود قرار می دهد. 

عمومی عاطفی  »کار  نوعی  میبه  تبدیل  آن  شده«  در  که  شود 

و   اینفلوئنسری  فرهنگ  توجه،  اقتصاد  با  تعامل  در  فردی  احساسات 

 گیرد. انتظارات اجتماعی شکل می 

داده  الگوریتمتحلیل  داد که  نشان  به های مصاحبه  پلتفرمی  عنوان  های 

تعیین میزان دیده  اثرگذار، نقش مهمی در  اما  پنهان  شدن،  یک عامل 

روایت  گردش  و  میانتشار  ایفا  سوگ  مشارکتهای  کنندگان  کنند. 
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به  نه  را  به الگوریتم  بلکه  فناوری خنثی،  عنوان سازوکاری عنوان یک 

روایت  سرنوشت  بر  که  کردند  آن ادراک  عاطفی  تأثیر  های  ها 

انتشار  می زمان  کاربران،  تعامل  میزان  که  کردند  بیان  آنان  گذارد. 

تواند  شده میداده محتوا، نوع تصاویر و حتی شدت احساسات نمایش

نتیجه،  در  باشد.  اثرگذار  پلتفرم  در  سوگ  محتوای  توزیع  میزان  بر 

به  سوگ  منطق  اینفلوئنسرهای  با  سازگاری  برای  راهبردهایی  تدریج 

اند تا بتوانند روایت فقدان خود را به مخاطبان  الگوریتمی ایجاد کرده 

دیدگاه  با  یافته  این  برسانند.  که  بیشتری  است  همخوان  هایی 

در الگوریتم فعال  بازیگران  بلکه  فنی،  ابزارهای  صرفاً  نه  را  ها 

محیطسازمان در  عاطفی  و  اجتماعی  روابط  دیجیتال دهی  های 

 دانند.می

 های سوگشدن و گردش روایت دهی به دیده ها در شکل گانه نقش الگوریتم . فرایند کدگذاری سه 4جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
دیده پستکاهش  برخی  های  شدن 

 مرتبط با سوگ 
محدودیت   تجربه 

 الگوریتمی 
به فیلتر  الگوریتم  عنوان 

 شدن دیده
»گاهی یک پست که برای من خیلی مهم بود، تقریباً هیچ بازدیدی  

 ( P3نگرفت و احساس کردم اصلاً به مخاطب نرسیده است.« )
قواعد   توجه به زمان انتشار و میزان تعامل  با  سازگاری 

 الگوریتمی 
منطق   با  مذاکره  و  یادگیری 

 پلتفرم
»بعد از مدتی فهمیدم چه زمانی پست بگذارم که افراد بیشتری آن  

 ( P7را ببینند.« )
و   احساسی  محتواهای  تقویت 

 برانگیز واکنش
عواطف   یافتن  اولویت 

 شدید 
توجه   اقتصاد  و  الگوریتم 

 عاطفی
ها  کنم، واکنشهای خیلی احساسی صحبت می»وقتی درباره لحظه

 ( P۱شود.« ) و بازدیدها بیشتر می
احساس عدم شفافیت درباره عملکرد  

 الگوریتم 
پیش در  بینی ناتوانی 

 شدن دیده
شود و یکی دیگر  دانم چرا یک محتوا دیده میوقت دقیق نمی»هیچ قدرت نامرئی الگوریتم 

 ( P5نه.« ) 
برای   محتوا  تولید  سبک  تغییر 

 افزایش دسترسی 
اساس   بر  روایت  تنظیم 

 الگوریتم 
تغییر  عنوان عامل  الگوریتم به

 رفتار تولیدکننده 
می مجبور  دیده  »گاهی  بیشتر  تا  بدهم  تغییر  را  روایت  شکل  شوم 

 ( P9شود.« )
انتشار   کاهش  یا  حذف  از  نگرانی 

 محتوای سوگ 
روایتآسیب های  پذیری 

 عاطفی
در   الگوریتمی  نابرابری 

 گردش سوگ 
می داستان»احساس  بعضی  فرصت  کنم  اصلاً  غمگین  های 

 ( P۱۰کنند.« ) نمیشدن پیدا  شنیده
ابزارهای   و  هشتگ  از  استفاده 

 پلتفرمی
کشف   قابلیت  افزایش 

 محتوا 
و   مقاومت  راهبردهای 

 سازگاری دیجیتال 
و روش»با هشتگ میها  تلاش  مختلف  تجربه  های  که  کسانی  کنم 

 ( P6مشابه دارند من را پیدا کنند.« )

 

جدول  یافته می   4های  تجربه  نشان  اصلی  مضمون  که  دهد 

الگوریتممشارکت با  رابطه  در  قدرت کنندگان  با  دائمی  »مذاکره  ها، 

شدن« است. اینفلوئنسرهای سوگ  نامرئی پلتفرم برای دستیابی به دیده 

کنند که بدون حضور مستقیم،  الگوریتم را همچون نیرویی تجربه می

روایت  انتشار  امکان  می بر  تأثیر  آنان  دید  های  از  گذارد. 

کنندگان، ارزش یک روایت سوگ تنها به اهمیت شخصی  مشارکت

فیلترهای   از  عبور  در  آن  توانایی  میزان  به  بلکه  نیست،  وابسته  آن 

مضامین  از  یکی  دارد.  بستگی  نیز  مخاطب  به  دستیابی  و  الگوریتمی 

استخراج بهمهم  »الگوریتم  دروازه شده،  بود.  عنوان  عاطفی«  بان 

روایت مشارکت برخی  که  کردند  اشاره  و  کنندگان  عمیق  های 

منطق   با  تطابق  عدم  یا  تعامل  بودن  پایین  دلیل  به  فقدان،  از  شخصی 

می دیده  کمتر  محتوا،  که  توزیع  محتواهایی  مقابل،  در  شوند. 

میواکنش ایجاد  بیشتری  احساسی  برای  های  بیشتری  شانس  کنند، 

طور  ها به دهد که الگوریتم انتشار گسترده دارند. این موضوع نشان می

تجربه  کدام  اینکه  تعیین  در  فضای عمومی غیرمستقیم  به  های سوگ 

 راه پیدا کنند، نقش دارند. 

مشارکت بود.  الگوریتمی«  قواعد  »یادگیری  دیگر،  کنندگان مضمون 

پلتفرم، به  از مدتی فعالیت در  یاد  بیان کردند که پس  صورت تجربی 

هشتگگرفته از  استفاده  محتوا،  قالب  انتشار،  زمان  چگونه  و اند  ها 

شدن افزایش یابد. این  شیوه روایت خود را تغییر دهند تا احتمال دیده 

می نشان  الگوریتم فرایند  برابر  در  کاربران  که  منفعل  دهد  کاملاً  ها 

پلتفرم  معماری  با  سازگاری  برای  عملی  دانش  نوعی  بلکه  نیستند، 

می داده ایجاد  همچنین،  الگوریتم کنند.  که  داد  نشان  ماهیت ها  بر  ها 

می تأثیر  نیز  سوگ  روایت  مشارکتخود  برخی  کنندگان  گذارند. 

می تاحساس  جلب  برای  بخش کردند  مجبورند  مخاطبان  های  وجه 

شخصی احساسی یا  شدیدتر  این  تر،  کنند.  برجسته  را  خود  تجربه  تر 

گیری نوعی اقتصاد توجه عاطفی منجر شود تواند به شکلوضعیت می
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که در آن شدت احساسات، قابلیت انتشار و ارزش ارتباطی محتوا را  

 کند.  تعیین می

داده  پلتفرمی تحلیل  فضای  در  سوگواری  که  داد  نشان  مصاحبه  های 

تأثیر   تحت  بلکه  نیست،  احساسی  و  شخصی  تجربه  یک  تنها 

سازوکارهای مجموعه و  اجتماعی  انتظارات  نانوشته،  قواعد  از  ای 

کنندگان بیان کردند که در فضای  کنترل عاطفی قرار دارد. مشارکت

زمان  غم،  ابراز  مناسب  میزان  سوگواری،  »صحیح«  شیوه  اینستاگرام، 

طور ضمنی بازگشت به فعالیت عادی و حتی نوع روایت از فقدان، به 

می تنظیم  پلتفرمی  فرهنگ  و  مخاطبان  را  توسط  فرایند  این  شود. 

های عاطفه توضیح داد؛ یعنی توان در قالب مفهوم میکروپولیتیکمی

کنند چه احساساتی ای از روابط قدرت روزمره که تعیین میمجموعه

شکل چه  و  هستند  پذیرفتنی  و  نمایش  قابل  بیان مشروع،  از  هایی 

های عاطفی ممکن است با قضاوت یا طرد اجتماعی مواجه شوند. یافته 

با فقدان فردی  دهد که اینفلوئنسرهای سوگ نه پژوهش نشان می تنها 

اجتماعیمواجه فضای  یک  در  باید  بلکه  درباره  -اند،  دیجیتال، 

مشروعیت  و  کنترل  نمایش،  نیز  چگونگی  خود  احساسات  به  بخشی 

 مذاکره کنند. 

 سوگواری دیجیتال های عاطفه و هنجارهای پنهان گانه میکروپولیتیک. فرایند کدگذاری سه 5جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
حالت   حفظ  برای  مخاطبان  انتظار 

 غمگین
تداوم   برای  اجتماعی  فشار 

 نقش سوگوار 
هنجارسازی عاطفه در فضای  

 دیجیتال 
کنند  گذارم، تعجب میها بعد از مدتی که پست شاد می»بعضی

 ( P3هنوز عزادار نیستی؟« ) پرسند مگر و می
بودن   واقعی  میزان  درباره  قضاوت 

 سوگ 
توسط   عاطفی  اصالت  سنجش 

 مخاطبان 
تجربه   بر  اجتماعی  نظارت 

 فقدان 
ها  کنم مردم میزان غم من را با تعداد پست»گاهی احساس می

 ( P8گیرند.« )ها اندازه میو گریه
ضرورت نمایش مداوم ارتباط با فرد  

 رفته ازدست
برابر   در  سوگوار  تصویر  حفظ 

 دیگران 
سوگوارانه   هویت  اجرای 

 آنلاین 
کنند  ها فکر می»اگر مدتی چیزی درباره او منتشر نکنم، بعضی

 ( P۱ام.« ) فراموشش کرده
زندگی   انتقاد از بازگشت به زندگی عادی  و  سوگ  میان  تعارض 

 روزمره 
واکنش کنترل اخلاقی احساسات  بعضی  رفتم،  سفر  یا  خندیدم  مدتی  از  بعد  ها  »وقتی 

 ( P6باعث شد احساس گناه کنم.« )
معیارهای  شکل های سوگ کاربران مقایسه تجربه گیری 

 غیررسمی سوگواری 
سلسله و  مراتب  رقابت 

 عاطفی
کنم حتی در غم هم باید ثابت کنیم چه کسی  »گاهی حس می

 ( P5بیشتر آسیب دیده است.« ) 
واژه مناسب  انتخاب  تصاویر  و  ها 

 برای انتشار 
نمایش   خودتنظیمی روایت عاطفی  سیاسی  مدیریت 

 احساسات 
می فکر  بار  چند  چیزی  هر  انتشار  از  دیگران  »قبل  آیا  که  کنم 

 ( P9برداشت درستی خواهند داشت یا نه.« ) 
احساسات   بیان  کاهش  یا  حذف 

 شدید 
برچسب از  و  ترس  زنی 

 سوءبرداشت 
خودبیانگری   محدودسازی 

 عاطفی
کنم ممکن  نویسم، چون احساس میدردها را دیگر نمی»بعضی  

 ( P۱۰است دیگران قضاوت کنند.« )

 

می  5های جدول  یافته حوزه،  نشان  این  در  مرکزی  مضمون  که  دهد 

پلتفرمی« است. »تنظیم اجتماعی و سیاسی بیان عاطفه در فضای  شدن 

آن مشارکت سوگ  که  کردند  تجربه  به کنندگان  ورود  از  پس  ها 

فضای عمومی اینستاگرام، دیگر صرفاً متعلق به خودشان نیست، بلکه  

می تبدیل  اجتماعی  موضوعی  مشاهده، به  مخاطبان  توسط  که  شود 

نه ارزیابی و تفسیر می  افراد  تنها احساسات خود  شود. در این شرایط، 

می تجربه  آن را  نمایش  نحوه  درباره  باید  بلکه  تصمیم  کنند،  نیز  ها 

استخراج  اصلی  مضامین  از  یکی  پنهان بگیرند.  »هنجارهای  شده، 

مشارکت بود.  دیجیتال«  در سوگواری  که  کردند  اشاره  کنندگان 

ای درباره اینکه فرد سوگوار چگونه باید  فضای آنلاین، قواعد نانوشته 

فرد   دارند  انتظار  مخاطبان  برخی  مثال،  برای  دارد.  وجود  کند  رفتار 

نشانه  همچنان  فقدان  از  فرد پس  یادآوری  یا  دلتنگی  غم،  از  هایی 

های عادی،  رفته را نمایش دهد. در مقابل، بازگشت به فعالیت ازدست

انتشار محتوای شاد یا نشان دادن لحظات مثبت زندگی ممکن است با  

می نشان  یافته  این  شود.  مواجه  منفی  پلتفرم واکنش  که  نوعی  دهد  ها 

می ایجاد  عاطفی«  اساس  »اخلاق  بر  افراد  احساسات  آن  در  که  کنند 

 شود. معیارهای جمعی ارزیابی می

برخی  بود.  سوگ«  اصالت  بر  اجتماعی  »نظارت  دیگر،  مضمون 

کنند مخاطبان دائماً در  کنندگان بیان کردند که احساس میمشارکت

آن غم  بودن  واقعی  میزان  ارزیابی  پست حال  تعداد  هستند.  های ها 

به   بازگشت  و حتی زمان  احساسات  بیان  تصاویر، شدت  نوع  یادبود، 
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شاخص به  عادی،  سوگ زندگی  عمق  درباره  قضاوت  برای  هایی 

دهد که سوگ دیجیتال دارای  شوند. این وضعیت نشان میتبدیل می

تنها غم را تجربه کند، بلکه  نوعی بعد اجرایی است؛ یعنی فرد باید نه 

آن را به شکلی قابل فهم و پذیرفتنی برای دیگران اجرا کند. همچنین، 

میکروپولیتیکیافته که  داد  نشان  نوعی ها  ایجاد  باعث  عاطفه  های 

می جمعی  انتظارات  و  شخصی  آزادی  میان  دائمی  شود. مذاکره 

می تلاش  سوگ  حفظ  اینفلوئنسرهای  را  خود  شخصی  روایت  کنند 

هم  اما  مواجه کنند،  فشارهایی  با  آن زمان  که  رعایت  اند  به  را  ها 

 دهد.  هنجارهای خاص عاطفی سوق می

مشارکت زیسته  تجربه  زیست تحلیل  که  داد  نشان  جهان  کنندگان 

به   است؛  دوگانه  ماهیتی  دارای  سوگ  اینفلوئنسرهای  برای  پلتفرمی 

هم  دیجیتال  فضای  که  معنا  میاین  به زمان  برای  تواند  بستری  عنوان 

حمایت اجتماعی، همدلی، ایجاد اجتماع عاطفی و بازسازی معنا پس 

کنترل   معرض  در  را  فرد  حال،  عین  در  و  کند  عمل  فقدان  از 

و محدودیت  نظارت اجتماعی  پلتفرم  الگوریتمی،  منطق  از  ناشی  های 

اینستاگرام در دوره قرار دهد. مشارکت  بیان کردند که  های کنندگان 

که   است  کرده  فراهم  را  افرادی  با  ارتباط  امکان  سوگ،  دشوار 

داشته تجربه  مشابهی  داده های  کاهش  را  تنهایی  احساس  و  اما  اند  اند؛ 

الگوریتم به  وابستگی  دلیل  به  فضا  دیده همین  معیارهای  های  شدن، 

تولید   حضور،  برای  دائمی  فشار  نوعی  مخاطبان،  انتظارات  و  تعامل 

نشان   یافته  این  است.  کرده  ایجاد  شخصی  تصویر  مدیریت  و  محتوا 

پلتفرم می که  رهاییدهد  فضاهایی  صرفاً  نه  صرفاً ها  نه  و  بخش 

محیط  بلکه  هستند،  کنترلی  پیچیده سازوکارهای  آن  هایی  در  که  اند 

 شوند. زمان تجربه میصورت هم حمایت و کنترل به 

 جهان پلتفرمی: حمایت اجتماعی در برابر کنترل الگوریتمی گانه دوگانگی زیست . فرایند کدگذاری سه ۶جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
پیام از  دریافت  همدلی  های 

 ناشناس افراد  
به تجربه حمایت عاطفی آنلاین  فضای  پلتفرم  عنوان 

 همبستگی اجتماعی 
هیچ»آدم  که  سختهایی  در  بودم،  ندیده  پیام  وقت  برایم  روزها  ترین 

 ( P2کردم تنها نیستم.« )فرستادند و احساس میمی
تجربه   دارای  افراد  با  آشنایی 

 مشابه 
سوگ  شکل اجتماع  گیری 

 دیجیتال 
شبکه حمایتی ایجاد  های 

 پس از فقدان 
مشابهی   تجربه  که  شدند  پیدا  زیادی  افراد  داستانم،  انتشار  از  »بعد 

 (P5کردیم.« )داشتند و با هم صحبت می
از   مثبت  بازخورد  دریافت 

 مخاطبان 
به   اجتماعی  اعتباربخشی 

 تجربه سوگ 
طریق   از  معنا  بازسازی 

 تعامل دیجیتال
احساس تنهایی نکند،  های من باعث شده  گفت حرف»وقتی کسی می

 ( P6کردم این درد معنایی پیدا کرده است.« )حس می
و   بازدید  میزان  به  وابستگی 

 تعامل
با   روایت  ارزش  سنجش 

 معیارهای پلتفرم 
تجربه   الگوریتمی  کنترل 

 سوگ 
می بازدیدها  تعداد  با  را  پست  یک  موفقیت  این  »گاهی  و  سنجیدم 

 ( P۱گذاشت.« )موضوع روی احساس من اثر می
دسترسی   کاهش  از  نگرانی 

 محتوا 
الگوریتم پست قدرت نامرئی پلتفرم  احساس ناامنی الگوریتمی  اگر  نگرانی هست که  این  ندهد،  »همیشه  نشان  را  هایم 

 ( P8صدای من شنیده نشود.« )
فعالیت   استمرار  برای  فشار 

 آنلاین 
حضور   به  اجباری  تعهد 

 دیجیتال 
کنترل  و  پلتفرمی  انضباط 

 خود
احساس می نداشتم،  انرژی  واقعاً  که  روزهایی  باید چیزی  »حتی  کردم 

 ( P4منتشر کنم.« )
برای   روایت  سبک  تغییر 

 جذب مخاطب 
بیشتر  »گاهی مجبور می مذاکره با اقتصاد پلتفرمی  سازگاری با منطق توجه  بیان کنم که مخاطب  را طوری  داستان  شوم 

 ( P۱۰ارتباط بگیرد.« )

 

جدول  یافته می   ۶های  تجربه  نشان  اصلی  مضمون  که  دهد 

زیست مشارکت در  کنترل  و  حمایت  »همزیستی  جهان کنندگان، 

محیطی  را  دیجیتال  فضای  سوگ،  اینفلوئنسرهای  است.  پلتفرمی« 

انسانی جدید، دریافت  تجربه می ایجاد روابط  امکان  کنند که در آن 

زمان حمایت و کاهش احساس انزوا وجود دارد؛ اما همین محیط، هم

نظم   نوعی  پلتفرمی،  انتظارات  و  الگوریتمی  سازوکارهای  طریق  از 

می ایجاد  به کنترلی  »پلتفرم  برجسته،  مضامین  از  یکی  عنوان  کند. 

ترمیم عاطفی« بود. مشارکت کنندگان اشاره کردند  فضای حمایت و 

شبکه  آن که  به  اجتماعی  با  های  را  خود  تجربه  است  داده  اجازه  ها 

دیگرانی که شرایط مشابهی دارند به اشتراک بگذارند. این ارتباطات،  

آن به  و  کرده  ایجاد  تعلق  معنای  احساس  تا  است  کرده  کمک  ها 

به   با مطالعات مربوط  یافته  این  پیدا کنند.  جدیدی برای تجربه فقدان 

نشان می است که  های اجتماعی دهند شبکه سوگ دیجیتال همخوان 

ارتباط  می بازسازی  و  اجتماعی  یادبود، حمایت  فضاهای  نقش  توانند 

 پس از فقدان را ایفا کنند. 



 ( فر یمیفه و یاسوند یال) از تجربه... یدارشناختیپد  یاسوگ در عصر پلتفرم: مطالعه  جهانستیز
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دهنده »کنترل الگوریتمی و وابستگی به  در مقابل، مضمون دیگر نشان 

دیده  مشارکتمنطق  بود.  میزان  شدن«  که  کردند  بیان  کنندگان 

روایت  وابسته موفقیت  سازوکارهایی  به  زیادی  حد  تا  سوگ  های 

آن  برای  که  یا  است  الگوریتم  تغییر  بازدید،  کاهش  نیست.  ها شفاف 

می محتوا  نمایش  بی عدم  احساس  گرفته تواند  نادیده  و  شدن صدایی 

ای عمیقاً انسانی  دهد که حتی تجربه ایجاد کند. این وضعیت نشان می

منطق  با  پلتفرمی  فضای  در  سوگ،  تنظیم  مانند  اقتصادی  و  فنی  های 

ها نشان داد که حمایت اجتماعی ایجادشده در  شود. همچنین، داده می

همراه پلتفرم مخاطبان  واکنش  به  عاطفی  وابستگی  نوعی  با  گاهی  ها 

مشارکت برخی  پیام است.  تعداد  که  کردند  اشاره  ها،  کنندگان 

ها  ها و میزان تعامل مخاطبان بر احساس ارزشمندی روایت آن لایک

می به تأثیر  پلتفرمی  معیارهای  نتیجه،  در  تجربه  گذارد.  وارد  تدریج 

ارتباط اجتماعی خود  از  شخصی سوگ شده و بر نحوه ارزیابی فرد 

می یافته اثر  مجموع،  در  میگذارند.  نشان  بخش  این  که های  دهد 

این  زیست است.  پارادوکسیکال  ماهیتی  دارای  پلتفرمی  سوگ  جهان 

دیده  امکان  سو  یک  از  شنیده فضا  را  شدن،  حمایت  دریافت  و  شدن 

می فراهم  سوگوار  افراد  آن برای  دیگر،  از سوی  اما  وارد  کند،  را  ها 

کنترل شبکه  از  قواعد  ای  و  مخاطبان  انتظارات  الگوریتمی،  های 

پلتفرم می بنابراین، تجربه سوگ دیجیتال را نمیاقتصادی  توان  سازد. 

شده در نظر گرفت؛  بخش یا تجربه کنترلعنوان تجربه رهایی صرفاً به 

ای دانست که در آن حمایت، مقاومت و کنترل بلکه باید آن را عرصه 

 گیرند.زمان شکل میطور هم به 

داده  مهم تحلیل  از  یکی  که  داد  نشان  مصاحبه  تجربه  های  ابعاد  ترین 

فقدان و  از  بازسازی هویت پس  فرایند  اینفلوئنسرهای سوگ،  زیسته 

با فرد ازدست  رفته از طریق فضای دیجیتال است.  حفظ رابطه نمادین 

ها  کنندگان بیان کردند که پس از فقدان، هویت شخصی آن مشارکت

بازتعریف خود،   برای  به فضایی  اینستاگرام  پلتفرم  و  تغییر شده  دچار 

ازدست  فرد  با  ارتباط  از  جدیدی  شکل  ایجاد  و  خاطرات  رفته ثبت 

»غیاب«   و  »حضور«  میان  مرز  تجربه،  این  در  است.  شده  تبدیل 

ها و تعاملات دیجیتال شود؛ زیرا تصاویر، ویدئوها، نوشته دگرگون می

بنابراین، حافظه  امکان تداوم نوعی حضور نمادین را فراهم می کنند. 

فرایند   از  فعال  بخشی  بلکه  گذشته،  از  آرشیوی  صرفاً  نه  دیجیتال 

مشارکت  است.  فقدان  از  پس  معنا  بازسازی  و  کنندگان  سوگواری 

ها  رفته، برای آن اشاره کردند که تولید محتوای مرتبط با فرد ازدست 

پیوند   حفظ  برای  روشی  بلکه  نیست،  گذشته  خاطرات  بازگویی  تنها 

گفت  ادامه  در عاطفی،  او  جایگاه  بازتعریف  و  غایب  فرد  با  وگو 

های دیجیتال، دهد که فناوریزندگی کنونی است. این یافته نشان می

پایان  تغییر داده الگوی سنتی  امکان  یافتن رابطه پس از مرگ را  اند و 

اند. در این  دار دیجیتال« را فراهم کرده گیری نوعی »رابطه ادامه شکل

شرایط، سوگ نه فرایندی برای قطع کامل ارتباط، بلکه فرایندی برای 

رسانه  و  نمادین  حضور  به  فیزیکی  حضور  از  رابطه  شکل  ای تغییر 

 است.

 رفتهگانه بازسازی هویت، حافظه دیجیتال و تداوم رابطه با فرد ازدست . فرایند کدگذاری سه 7جدول 

 کننده شواهد گفتاری مشارکت مضمون اصلی  مضمون فرعی کدگذاری اولیه 
فرد   خاطرات  و  تصاویر  انتشار 

 رفته ازدست
دیجیتال   ردپای  حفظ 

 متوفی
به دیجیتال  عنوان  حافظه 

 فضای تداوم رابطه 
می»وقتی عکس منتشر  را  او  میهای  احساس  از  کنم،  بخشی  هنوز  کنم 

 ( P۱زندگی من حضور دارد.« )
تجربه   های قدیمی بازگشت به پست و  خاطرات  مرور 

 دوباره فقدان 
به دیجیتال  عنوان  آرشیو 

 حافظه عاطفی 
کنم؛ انگار دوباره آن لحظات  های قدیمی را نگاه میها پست»گاهی ساعت

 ( P6کنم.« )را تجربه می
فرد   با  کردن  صحبت 

 رفته در فضای آنلاین ازدست
ادامه وگوی نمادین ادامه گفت از  رابطه  پس  دار 

 فقدان 
می برایش  می»گاهی  مینویسم؛  باعث  کار  این  اما  نیست،  شود  دانم 

 ( P3احساس نزدیکی کنم.« )
و   موضوع  صفحه  تغییر  سبک 

 پس از فقدان 
ام هم مسیر دیگری  »بعد از آن اتفاق دیگر همان آدم قبلی نبودم و صفحه بازسازی خود پس از سوگ  بازتعریف هویت شخصی 

 ( P8پیدا کرد.« )
به   مخاطبان  واکنش  دریافت 

 خاطرات منتشرشده 
حافظه  اجتماعی شدن 

 فردی
به   شخصی  خاطره  تبدیل 

 حافظه جمعی 
کردم فقط  گفتند، احساس می»وقتی دیگران هم خاطراتشان را از او می

 ( P5خاطره من نیست، بلکه بخشی از زندگی دیگران هم بوده است.« ) 
نگهداری مداوم محتوای مرتبط  

 با فقدان 
شدن   مقاومت در برابر فراموشی  محو  با  مبارزه 

 دیجیتال 
کردن عکس من حذف  او.« »برای  وجود  از  بخشی  کردن  پاک  یعنی  ها 

(P۱۰ ) 
از   پس  زندگی  دوباره  تعریف 

 فقدان 
اهمیت   تحول هویت سوگوارانه  گیری هویت جدید شکل برایم  و چه چیزهایی  بفهمم چه کسی هستم  باعث شد  »سوگ 

 ( P4دارد.« )
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جدول  یافته می   7های  بخش، نشان  این  مرکزی  مضمون  که  دهد 

طریق حافظه دیجیتال و تداوم رابطه نمادین با فرد  »بازسازی هویت از  

مشارکتازدست است.  صرفاً  رفته«  نه  را  پلتفرمی  فضای  کنندگان 

و   بازسازی  نگهداری،  برای  محیطی  بلکه  محتوا،  انتشار  برای  محلی 

کنند. در این معنا، تصاویر،  رفته تجربه میمعنا دادن به رابطه از دست 

ذخیره نوشته  ویدئوهای  و  شبکه ها  در  عناصر  شده  به  اجتماعی  های 

شوند که در فرایند سوگواری نقش دارند. یکی  فعال حافظه تبدیل می

به دیجیتال  »حافظه  مهم،  بود.  از مضامین  تداوم حضور«  فضای  عنوان 

از مشارکت کنار گذاشتن  بسیاری  یا  بیان کردند که حذف  کنندگان 

ازدست  فرد  با  مرتبط  آن محتوای  برای  بردن  رفته  بین  از  معنای  به  ها 

به  دیجیتال  فضای  بنابراین،  است.  مشترک  هویت  و  رابطه  از  بخشی 

رفته همچنان شود که در آن فرد ازدست یک مکان یادمانی تبدیل می

نشانه  طریق  روایتاز  و  تصاویر  با  ها،  یافته  این  دارد.  حضور  ها 

فناوری پژوهش  با  مرتبط  های سوگ دیجیتال همخوان است که  های 

می پلتفرم نشان  میدهند  نگهدارنده ها  و  یادبود  فضاهای  نقش  توانند 

از   پس  هویت  بازسازی  و  »تغییر  دوم،  مضمون  کنند.  ایفا  را  حافظه 

کنندگان اشاره کردند که تجربه سوگ موجب فقدان« بود. مشارکت 

ها به خود، زندگی و روابط اجتماعی شده است. صفحه  تغییر نگاه آن 

ها نیز بازتاب این تغییر هویتی بوده و از یک فضای صرفاً  اجتماعی آن

ای به محیطی برای روایت تجربه، معنا دادن به فقدان  شخصی یا حرفه

می نشان  یافته  این  است.  تبدیل شده  مشابه  افراد  با  ارتباط  که  و  دهد 

نه  دیجیتال  ازدستسوگ  فرد  حفظ  درباره  درباره  تنها  بلکه  رفته، 

 بازسازی فرد بازمانده نیز هست. 

ها نشان داد که حافظه دیجیتال از سطح فردی فراتر رفته همچنین، داده 

کنندگان شود. برخی مشارکتو به حافظه جمعی مشارکتی تبدیل می

اشتراک خاطرات دیگران، باعث   بیان کردند که واکنش مخاطبان و 

رفته از یک تجربه خصوصی خارج شده و به  شده تصویر فرد ازدست

می  نشان  فرایند  این  شود.  تبدیل  اجتماعی  حافظه  از  که  بخشی  دهد 

گیری اشکال جدیدی از یادبود جمعی را فراهم ها امکان شکلپلتفرم

ها نشان داد که حفظ حضور دیجیتال فرد  اند. در عین حال، یافته کرده 

ایجاد کند.  رفته میازدست فرایند سوگ  با  پیچیده  رابطه  نوعی  تواند 

می کمک  افراد  به  دیجیتال  حضور  این  سو،  یک  احساس  از  کند 

دیگر،  سوی  از  اما  کنند؛  تجربه  را  رابطه  استمرار  و  آرامش  ارتباط، 

نیز  را  فقدان  تجربه  است  و خاطرات ممکن  تصاویر  با  مواجهه مکرر 

است:  دوگانه  ماهیتی  دارای  دیجیتال  بنابراین، حافظه  دارد.  نگه  فعال 

ابزار ترمیم و معنا بخشی است و هم فضایی برای بازگشت مداوم هم 

می نشان  یافته  این  مجموع،  در  فقدان.  تجربه  عصر  به  در  که  دهد 

است.  کرده  تغییر  غیاب  و  حضور  مرگ،  زندگی،  میان  مرز  پلتفرم، 

روایت  طریق  از  سوگ  نه اینفلوئنسرهای  دیجیتال،  داستان گری  تنها 

سازند کنند، بلکه هویت جدیدی پس از فقدان میفقدان را بازگو می 

رابطه  ادامه و  ازدستای  فرد  با  شکل دار  دیجیتال  فضای  در  رفته 

نشان می فرایند  این  سوگواری  دهند.  از  جدیدی  شکل  ظهور  دهنده 

است که در آن فناوری به بخشی از تجربه عاطفی، حافظه و بازسازی 

 خود تبدیل شده است. 

شده  بر اساس فرایند تحلیل پدیدارشناختی و ترکیب مضامین استخراج 

های عمیق، مدل نهایی ساختار تجربه زیسته سوگ پلتفرمی  از مصاحبه

یافته  شد.  فضای  ارائه  در  اینفلوئنسرها  سوگ  تجربه  که  داد  نشان  ها 

پدیده  شخصی  دیجیتال،  تجربه  میان  تعامل  از  که  است  چندلایه  ای 

هنجارهای   توجه،  اقتصاد  الگوریتمی،  قدرت  پلتفرم،  معماری  فقدان، 

گیرد. در این مدل، سوگ عاطفی و فرایند بازسازی هویت شکل می

فرایندی   به  بلکه  نیست،  و خصوصی  درونی  تجربه  یک  صرفاً  دیگر 

می-اجتماعی تبدیل  مخاطبان، فناورانه  سوگوار،  فرد  آن  در  که  شود 

منطق الگوریتم و  به ها  پلتفرمی  هم های  معنا  طور  تولید  در  زمان 

 مشارکت دارند. 

دهد که نقطه آغاز تجربه سوگ پلتفرمی، »فقدان  مدل نهایی نشان می 

زیست  گسست  تجربه و  است؛  فردی«  به جهان  نیاز  با  را  فرد  که  ای 

می  مواجه  هویت  بازتعریف  و  ارتباط  حفظ  در  معناپردازی،  کند. 

روایت  امکان  پلتفرم،  فضای  به  تجربه  این  ورود  بعد،  گری، مرحله 

سازد. دریافت حمایت اجتماعی و ایجاد حافظه دیجیتال را فراهم می

روایت بااین  این  میحال،  منتشر  محیطی  در  تأثیر  ها  تحت  که  شوند 

دیده الگوریتم منطق  دارد.  ها،  قرار  عاطفی  نانوشته  قواعد  و  شدن 

و   خود  تجربه  اصیل  بیان  میان  است  ناگزیر  سوگوار  فرد  بنابراین، 

 الزامات پلتفرمی نوعی تعادل ایجاد کند.



 ( فر یمیفه و یاسوند یال) از تجربه... یدارشناختیپد  یاسوگ در عصر پلتفرم: مطالعه  جهانستیز
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 . ساختار نهایی مضامین و ابعاد تجربه زیسته سوگ پلتفرمی8جدول 

 تبیین تجربه زیسته  مفهوم نهایی  شده های استخراجمضمون سطح کدگذاری 
درد،   کدهای اولیه  بیان  به  نیاز  تنهایی،  فقدان،  احساس 

 وجوی معنا جست
گسست   با  اولیه  از  مواجهه  ناشی 

 فقدان 
به تغییر در جهان  تجربه سوگ  آغاز  نقطه  عنوان 

 شخصی فرد
تجربه  روایت مضامین فرعی  اشتراک  خاطرات،  انتشار  سوگ،  گری 

 شخصی 
انتقال سوگ از فضای خصوصی به عرصه عمومی   شدن سوگ در فضای پلتفرمی عمومی

 ای و شبکه
با  دریافت همدلی، شکل مضامین فرعی  گیری اجتماع آنلاین، ارتباط 

 افراد مشابه 
به حمایت اجتماعی دیجیتال  کاهش  پلتفرم  و  عاطفی  ترمیم  فضای  عنوان 

 انزوا 
کنترل  پاسخ مضامین فرعی  احساسات،  تنظیم  مخاطبان،  به  گویی 

 نمایش غم
با   کار عاطفی سوگ  رابطه  حفظ  برای  احساسات  مستمر  مدیریت 

 مخاطبان 
دیده مضامین فرعی  با  شدن،  کاهش  سازگاری  تعامل،  به  وابستگی 

 الگوریتم 
سیاست   و  الگوریتمی  قدرت 

 شدن دیده
های  تجربه کنترل نامرئی پلتفرم بر گردش روایت

 سوگ 
قضاوت مخاطبان، انتظار برای استمرار غم، هنجارهای   مضامین فرعی 

 بیان احساس 
قابل  شکل های عاطفه میکروپولیتیک  سوگواری  درباره  نانوشته  قواعد  گیری 

 قبول
تداوم گفت مضامین فرعی  آرشیو دیجیتال،  تصاویر،  با فرد  حفظ  وگو 

 رفته ازدست
نشانه دار حافظه دیجیتال و رابطه ادامه طریق  از  عاطفی  پیوند  و  استمرار  ها 

 خاطرات آنلاین 
حمایت،  تجربه جهان سوگ پلتفرمی زیست تعامل عاطفه، فناوری و قدرت  مضمون نهایی  از  ترکیبی  بازسازی  ای  کنترل، 

 هویت و تولید معنا 

 

دهنده ساختار نهایی تجربه زیسته سوگ پلتفرمی است  نشان   8جدول  

عاطفی، سطح  -که از سه سطح اصلی شکل گرفته است: سطح فردی

فناورانه -اجتماعی قدرتی. در سطح نخست، سوگ  -ارتباطی و سطح 

تجربه به  میعنوان  آغاز  شخصی  و  وجودی  فقدان ای  با  فرد  شود؛ 

مواجه شده و نیازمند بازسازی معنا و هویت خود است. در سطح دوم،  

فراهم   را  جمعی  روایت  به  فردی  تجربه  این  تبدیل  امکان  پلتفرم 

ها و مشارکت عاطفی، در ها، پیام کند و مخاطبان از طریق واکنشمی

ها و معماری شوند. در سطح سوم، الگوریتم فرایند سوگواری وارد می

دیده  انتشار،  نحوه  بر  ارزشپلتفرم  و  روایت شدن  این  اثر  گذاری  ها 

را میمی پلتفرمی  تجربه سوگ  مدل،  این  اساس  بر  در  گذارند.  توان 

 قالب یک فرایند پویا توضیح داد: 

شخصی   دیجیتال  روایت   →فقدان  اجتماع  شکل   →گری  گیری 

الگوریتم   →عاطفی   با  پلتفرمی  مذاکره  بازسازی   →ها و هنجارهای 

 هویت و حافظه دیجیتال 

نشان می مسیر  دیجیتال  این  فضای  در  سوگ  اینفلوئنسرهای  که  دهد 

میان  در  که  هستند  کنشگرانی  بلکه  نیستند،  محتوا  تولیدکننده  صرفاً 

هم  نیروی  انتظار  چند  معنا،  و  بیان  به  انسانی  نیاز  دارند:  قرار  زمان 

برای   پلتفرم  فناورانه  منطق  و  اصالت،  و  همدلی  برای  اجتماعی 

یافتهدیده  محتوا.  گردش  و  میشدن  نشان  پژوهش  که های  دهد 

میالگوریتم ایفا  را  قدرت  واسطه  یک  نقش  مدل  این  در  کنند.  ها 

نمیآن کنترل  را  افراد  احساسات  تعیین  ها مستقیماً  از طریق  اما  کنند، 

دهی توجه کاربران، بر بندی محتوا و سازمانشدن، اولویت میزان دیده 

شنیده  روایت امکان  میشدن  اثر  سوگ  منظر،  های  این  از  گذارند. 

تجربه  بلکه  عاطفی،  تجربه  یک  فقط  نه  پلتفرم  عصر  در  ای سوگ 

زیرساخت-سیاسی طریق  از  قدرت  آن  در  که  است  های  فناورانه 

می اعمال  نامرئی  قواعد  و  مدلدیجیتال  همچنین،  نشان   شود.  نهایی 

است.  می پارادوکسیکال  ماهیت  دارای یک  پلتفرمی  که سوگ  دهد 

حافظهپلتفرم همبستگی،  حمایت،  امکان  سو  یک  از  و  ها  سازی 

کنند و از سوی دیگر، فرد را در معرض بازسازی هویت را فراهم می

اقتصاد توجه، نظارت اجتماعی، فشار تولید محتوا و کنترل الگوریتمی 

بنیادین زیست قرار می ویژگی  این دوگانگی،  جهان سوگ در  دهند. 

ارائه  مدل  نهایت،  در  است.  دیجیتال  میعصر  نشان  که شده  دهد 

نمی را  پلتفرمی«  فضای  »سوگ  به  سنتی  انتقال سوگواری  صرفاً  توان 

ای نوظهور است که در آن فناوری، عاطفه  آنلاین دانست؛ بلکه پدیده 

پ  هم  به  پیچیده  شبکه  یک  در  قدرت  میو  این یوند  در  خورند. 

زمان روایتگر رنج، مدیر عاطفه،  جهان جدید، فرد سوگوار همزیست
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یافته،  مذاکره  این  است.  دیجیتال  حافظه  سازنده  و  الگوریتم  با  کننده 

حاکمیت   شرایط  در  سوگ  انسانی  تجربه  تحول  از  جدیدی  درک 

 دهد. ها ارائه میپلتفرم

 گیریبحث و نتیجه

ز فهم  هدف  با  حاضر  و   جهانستیپژوهش  پلتفرم  عصر  در  سوگ 

ز  یبررس قدرت   ینفلوئنسرها یا  ستهیتجربه  فقدان،  تقاطع  در  سوگ 

م  یتمیالگور شد.    ی هاک یتیکروپولیو  انجام  داد   هاافته یعاطفه  نشان 

پلتفرم تجربه سوگ  است که    ده یتنو درهم  یچندبعد   یاده یپد  یکه 

رفته  رابطه با فرد ازدست   یبازساز  لشام   یدر قالب هشت مضمون اصل

طر د  قیاز  عاطف  شدنیعموم  تال،یجیحافظه  کار  فقدان،  و   یتجربه 

الگور  شینما  تیریمد نقش  س  هاتمیاحساسات،    شدن، ده ید  استیدر 

هنجارها  یهاک یتیکروپولیم و  سوگوار  یعاطفه    تال، یجید  ی پنهان 

پس   ت ی وه  یبازساز ،یتمیو کنترل الگور یاجتماع  ت یحما  یدوگانگ

با منطق پلتفرم سازمان م برآابدییاز فقدان و مذاکره مستمر    ن یا  ند ی. 

م  نیمضام مح  دهدی نشان  در  سوگ  صرفاً   گرید  یپلتفرم  یهاط یکه 

درون  یفرد  یاتجربه  شبکه   ست،ین  یو  در  عاطف  یابلکه  روابط    ،یاز 

و مناسبات قدرت    شدنده یفناورانه، قواعد د  یهارساختیمخاطبان، ز

م ازاردیگیشکل  پلتفرم  جهانست یز  رو،ن ی.  م  یسوگ   توان ی را 

  یهابا الزام   ،یزمان با فقدان شخصدانست که در آن فرد هم   یاتجربه 

 مواجه است.  زین تال ی جید طیمح یو ساختار یارتباط

خصوص  افتهی  نینخست قلمرو  از  سوگ  انتقال  پژوهش،  به   یمهم 

مشارکت  یاشبکه   ،یعموم  ی اعرصه مشارکت  یو  از  بود.  کنندگان 

تجربه فقدان را   ،یشخص  یهات یو روا  ریانتشار خاطرات، تصاو  قیطر

فضا مح  یفرد  ی از  م  یطیبه  د  کردندیمنتقل  آن  در    زین  گرانیکه 

 ی برا  شدن،یعموم  ن یبا سوگ آنان ارتباط برقرار کنند. ا  توانستند یم

به معنااز مشارکت  یاریبس بلکه    شینما  یکنندگان صرفاً  نبود،  اندوه 

فقدان،    ی برا  یروش به  دادن  دارا  افتنیمعنا  و    ی افراد  مشابه  تجربه 

م انزوا محسوب  احساس  اشدی کاهش  م  جهینت  نی.  پرتو    توانیرا  در 

ب ز   ح یتوض  ی اتصالش یمفهوم  شر  رایداد؛  دائم  ط یادر  مرز   ،یاتصال 

خصوص  انیم عموم  یتجربه  حضور  رخدادها   افتهیکاهش    یو    ی و 

شبکه   یشخص اجتماع  ی ادر  ارتباطات  از  م  یگسترده    رند یگیقرار 

(Brubaker, 2022)  .سوگوار  ن،یبنابرا پلتفرم،  عصر    ک یاز    یدر 

نزد  ندیفرا و  فرد  به  تجربه   کانیمحدود    شودی م  لیتبد  یاشبکه   یابه 

 آن مشارکت دارند.  یدر ساخت معنا زیکه مخاطبان ن 

د  افتهی ا  گر،یمرتبط  در  پلتفرم  مهم  و    یاجتماع  تیحما  جادینقش 

مشارکت بود.  سوگ  ب اجتماعات  پ   انیکنندگان  که   ی هاام یکردند 

افراد  یهاهمدلانه، واکنش با  ارتباط    ی که فقدان مشابه  یمخاطبان و 

همراه و  تعلق  احساس  بودند،  کرده  تجربه  افزا  یرا  .  دادیم  شیرا 

م  ی اافته ی  نیچن پلتفرمینشان  که  در    توانند یم  یاجتماع  ی هادهد 

 ی همدل  یررسمیغ  یهان ییآ  یریگشکل   یبرا  ییفقدان به فضا  طیشرا

همسو است که    تزجرالد یف  ی هاافتهی با    جه ینت   ن یشوند. ا  لیتبد  ادبود یو  

پلتفرم  کاربران  داد  رخدادهانشان  با  مواجهه  در  از    کیتراژ  یها 

بشکل  یبرا  تالی جید  یهارسانه   ییبازنما  ،یجمع  یهان ییآ  ه دادن 

م  یهمدل استفاده  مشترک  حافظه  ساخت   ,Fitzgerald)  کنندی و 

  ن یبر ا  د«یام  تال یجید  یاهایمربوط به »جغراف  دگاه ی د  ن،ی. همچن(2025

صرفاً محل نظارت و کنترل    تالیجی د  ی که فضاها  کندیم  د ینکته تأک 

ظرف  ستند،ین حما  وند،یپ  جادیا  ت یبلکه  تحول  یمشارکت،  و  ت 

ن  یاجتماع بنابرا(by Typografia et al., 2026)دارند    زیرا   ن،ی. 

مشارکت  تیحما  افتیدر تجربه  مدر  را  از   یکی  توانیکنندگان 

طر  ییسازوکارها از  که  فضا  قی دانست  بخش  تالیجید  یآن  از   یبه 

 .شودیم لیمعنا پس از فقدان تبد یبازساز ندیفرا

د  هاافته یراستا،    ن یهم  در که حافظه  دادند   یاساس  ینقش  تال یجینشان 

بازساز و  حفظ  ازدست  یدر  فرد  با  ارابطه  تصاوکندیم  فا یرفته    ر، ی. 

پپست  آرش  هاام یها،  مشارکت  نیآنلا  یوهایو  اجازه به  کنندگان 

خود را   یعاطف  وندیرا حفظ کرده و پ  یمتوف  نیحضور نماد  دادندیم

قالب ا  وتمتفا   یدر  دهند.  م  افته ی  ن یادامه  مح  دهدی نشان  در    ط یکه 

با فرد ازدست   تال،یجید پارابطه  با مرگ  الزاماً  بلکه    ابد،یینم  ان یرفته 

  دا یاستمرار پ  یاشبکه   ی هاو حافظه  یاداده   یدر قالب ردپاها  تواندیم

 ی مندشدن سوگ همخوان است؛ مفهومبا مفهوم داده   جه ینت  نیکند. ا

و آثار    یخاطرات، روابط عاطف  تالیجید  یهای فناور  دهد یکه نشان م

ازدست  فرد  با  داده مرتبط  صورت  به  را  ذخ  ییهارفته  و    ره یماندگار 

باا(Thommandru & Mone, 2026)  کنندی م  دی بازتول  حال،ن ی. 

ها و نقش  حافظه، کنترل داده   تیدرباره مالک  ییهاپرسش  ند یفرا  نیهم

  رو، ن ی. ازاکندیم  جادیا یمتوف  تالی جیسرنوشت آثار د  ن ییپلتفرم در تع
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د پ  تالیجیحافظه  استمرار  ابزار  بخش  یعاطف  وندیهم  و هم  از    یاست 

 .دهدیکه تجربه سوگ را سازمان م یاساختار فناورانه 

 ت یریو مد  یبرجسته پژوهش، تجربه کار عاطف یهاافته یاز  گرید یکی

نما مشارکت  شیمستمر  بود.  باحساسات  که   انیکنندگان  کردند 

 یعموم  ی همواره احساسات خود را بدون ملاحظه در فضا  توانند ینم

 ت ی اندوه، نوع روا  شیمنتشر کنند، بلکه درباره زمان انتشار، شدت نما

مخا به  پاسخ  نحوه  همچنکنندیم  یریگم یتصم  طبان و  آنان  گاه   ن ی . 

  ی ریاز فقدان و تصو  یناش  یریپذب یآس  انیم  دیبا  کردندیاحساس م

تاب  زندگ  ی آوراز  ادامه  ا  یو  کنند.  برقرار  طور  به   افتهی  ن یتعادل 

مطرح  میمستق سوگ«  »کار  مفهوم  پنتبا  و  هارجو  توسط   نن یکایشده 

ا که  دادند  نشان  آنان  است؛  در   ینفلوئنسرهایهمخوان  سوگ 

  ی نوع  ،یعموم  ت یفقدان به روا  یتجربه شخص   لیتبد  ی برا  نستاگرام یا

عاطف م  یکار  با  دهندی انجام  انتظارات    انیم  دی و  تجربه،  اصالت 

پلتفرم حضور  منطق  و  کنند    یمخاطبان   & Harju)مذاکره 

Pentikäinen, 2025)بنابرا پلتفرم  ن، ی.  ب  یسوگ  و    ان ینه  خام 

است که تحت   شده ت یریاز عاطفه مد  یلاحساس، بلکه شک  واسطهیب

 . شودیم ییبازنما یو اجتماع یارتباط ط یشرا ریتأث

همچن  جه ینت   نیا د  توانی م  نیرا  اساس  درباره    یهادگاه یبر  معاصر 

 یپلتفرم  یهاط یداد. احساسات در مح  ح یعاطفه توض  یارابطه   تیماه

م تعامل  در  بلکه  فرد،  درون  در  صرفاً  فناور  انینه  ها،  نشانه   ، یبدن، 

م  گرانید  یهاو واکنش   ریتصاو بر    ی و ساها  وی. دوفازرندیگیشکل 

  ی از روابط ماد  یادر شبکه   دیاند که عاطفه را باد کرده ینکته تأک   نیا

و مستقل از   یکاملاً خصوص  یعنوان حالتفهم کرد و نه به   یو اجتماع

ا(DeFazio & Sahay, 2025)  طیمح بر  ا  نی.  غم   نفلوئنسریاساس، 

ن فرا  ز یسوگ  در  ند یدر  و    افتیانتشار،  مخاطبان  بازخورد  کامنت، 

تغ پلتفرم  قواعد  با  م  رییمواجهه  ب دهدیشکل  به  احساس   گر،ید  انی. 

»ب فقط  پلتفرم  در  فرا  شود،ینم  ان«یسوگ  همان  در  و   انیب   ند یبلکه 

  ح یامر توض  ن ی. اشودیم  یدهو سازمان  د یواکنش، مجدداً تول   افتیدر

را با احساس    نیکنندگان تجربه سوگ آنلاکه چرا مشارکت  دهدیم

خودسانسور  ت یمسئول مخاطبان،  قبال  ضرورت   یعاطف  ی در  و 

 .دانستندیهمراه م یعموم ریتصو تیریمد

الگور  جینتا  گرید  از قدرت  نقش  پژوهش،  س  یتمیمهم    استیدر 

مشارکت  یهات یروا  شدنده ید بود.  الگورسوگ  را    تمیکنندگان 

تلق  ینامرئ  یعامل اثرگذار  کند چه    ن ییتع  تواند یکه م  کردندیم  ی اما 

بمانند.    یباق  هیدر حاش  هات یشوند و کدام روا  ده ید  شتریب  ییمحتواها

به  طر  جیتدرآنان  راهبردهایاز  پلتفرم،  در  حضور  تجربه  مانند    ییق 

هشتگ  از  استفاده  انتشار،  مناسب  زمان  تغانتخاب  و  ارائه   وه یش   رییها 

با مطالعه    افتهی  نی. اگرفتندیبه کار م  شدنده ی د  شیافزا  یمحتوا را برا

با   مواجهه  در  کاربران  داد  نشان  که  است  همسو  همکاران  و  حسن 

تبع و  ن  فاًصر  ،یتمیالگور  ضینظارت  راهبردها  ستند، یمنفعل    ییبلکه 

سازگار  یبرا محدود  یمانور،  برابر  در  مقاومت   یپلتفرم  یهات ی و 

سوگ در   نفلوئنسریا  ن،ی. بنابرا(Hasan et al., 2025)  کنندیم  جادیا

با مخاطب ارتباط برقرار نم  تال یجید  یفضا بلکه دائماً در    کند،ی فقط 

با    یریادگیحال   مذاکره  ا  کیو  حد    یتمیلگورساختار  تا  که  است 

 دامنه حضور او مؤثر است.  نییاما در تع ینامرئ یادیز

ا  در د  هاافته یمسئله،    نیکنار  که  دادند  فضا  شدنده ینشان    ی در 

ارتباط    ز یتجربه سوگ ن  شدنییبا اقتصاد توجه و امکان کالا  یپلتفرم

درباره مشارکت.  کندیم  دایپ مخاطبان  قضاوت  به  نسبت  کنندگان 

گاه به    ینگران  ن یجلب توجه« حساس بودند و هم  ی»استفاده از غم برا

 لی با تحل  جهینت  نی. اشدیمنجر م  تی روا  وه ی ش  میظو تن  یخودسانسور

در    دهدی که نشان م  یلیدارد؛ تحل  یسوگ« همخوان  شیاز »ربا نیدیاب

ا م  ، ینفلوئنسریفرهنگ  و    ،یعموم  ی سوگوار  ان یمرز  توجه  جلب 

شود    تواندیم  یپلتفرم   ینیآفرارزش ا(Abidin, 2022)مبهم    ن ی. 

ا  ییسوهم ن  نیبه  الزاماً تجار  تیوا که ر   ستیمعنا    ی ابزار  ای  یسوگ 

از فقدان پس از    لیکاملاً اص  یاتجربه   یحت  دهدیاست، بلکه نشان م

مح به  د  یمبتن  یطیورود  و  مشارکت  منطق   شدن، ده یبر  معرض  در 

قرار م توجه  نتردیگیاقتصاد  ناگز  نفلوئنسریا  جه،ی . در  است    ریسوگ 

م ب  ازین   انیدائماً  شخص   ان یبه  نگران  یتجربه  مخاطبان    ی و  برداشت  از 

 تعادل برقرار کند. ان یب ن یا یهازه یدرباره انگ

د  مضمون هنجارها   یهاکی تیکروپولیم  گر،یمهم  وجود  و    ی عاطفه 

»سوگوار درباره  مشارکت  یپنهان  بود.  قبول«  گزارش قابل  کنندگان 

سوگوار مدت  غم،  شدت  درباره  گاه  مخاطبان  که    زان یم  ،یکردند 

حت  شینما و  برا  یاندوه  مناسب  زندگ  یزمان  به    ی عاد  یبازگشت 

م اکنندیقضاوت  از  ب  یپلتفرم  یمنظر، فضا  ن ی.  عاطفه    ان یفقط محل 

ن   یاجتماع  م یتنظ  ی برا  یابلکه عرصه   ست، ین ا  زیآن  با    افته ی  ن یهست. 

احساسات هماهنگ   یدرباره حکمران  نوال یو ک   نویمر  سیسیک   دگاه ید
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م نشان  آنان  رسانه   دهندیاست؛  به    توانند یم  یبیترک   یهاکه 

هدا  یسازیعاد  ،یدهسازمان بر  تی و  و  کنند  کمک   یخاحساسات 

ب   ی هاوه یش و  مشروع   ان یتجربه  را  ساعاطفه  از  سازند   ها وه ی ش  ریتر 

(Kisic Merino & Kinnvall, 2023)کاربران    زین  ی. در سوگ پلتفرم

چه    کندیکه مشخص م  رندیگیقرار م  یاز انتظارات ضمن  یادر شبکه 

نشان داده  یآورتاب  دیبا یمناسب است، چه زمان یریپذب یمقدار آس

شکل چه  و  ب  یشود  سوگ  پذ  شتری از  قرار   رشیمورد  مخاطبان 

 . ردیگیم

ا  ی هاافتهی  حال،ن یباا برابر  در  کاربران  که  دادند  نشان    ن یپژوهش 

ن منفعل  کاملاً  ساختارها  و  رواستندی هنجارها    تالیجید  یگرت ی. 

ابزار  تواند یم برابر    فیبازتعر  ی برا  ی به  در  مقاومت  تجربه، 

با    جهینت  نیشود. ا  لیتبد  نیگزیجا  یمعناها  جادیمسلط و ا  یهات یروا

  ی ها در مقاومت و کنشگردرباره نقش هشتگ   کیتزپاتریف  یهاافتهی

تراژد  تالیجید از  شبکه   یپس  است؛    توانند یم  یاجتماع  یهاهمسو 

بازنماهم با  ا  ییزمان  امکان  دردناک،  و    یهمبستگ  جادیرخداد 

روا برابر  در  کنند    یهات یمقاومت  فراهم  را   ,Fitzpatrick)مسلط 

همچن(2026 لو    ن،ی.  و  هوانگ  کاربران    دهدی م  نشانمطالعه  که 

و به    نیگزیجا  یهات یساخت روا  ی برا  یپلتفرم  یهات یقادرند از ظرف

کش کنند    یهابرداشت   دنیچالش  استفاده   ,Huang & Lu)غالب 

  لیپس از فقدان و تبد  تیهو  فیبازتعر  ز ی. در پژوهش حاضر ن(2026

به محتوا م  ییتجربه دردناک  را    نست دا  تیعامل  ینوع  توانیمعنادار 

خود را در جهان پس   گاه یجا  کوشد یآن فرد سوگوار م  قیکه از طر

 کند. فیاز فقدان دوباره تعر

قابل مشاهده   تالیجیاجتماعات د  یریگدر شکل  نیهمچن  تیعامل  نیا

هشتگ  هاافتهیاست.   مشابه،  مخاطبان  که  دادند  شبکه نشان  و    ی هاها 

دارا  توانندیم  یارتباط به    ی افراد  را  مشترک  متصل   گریکدیتجربه 

سازند. مطالعات    لیتبد  یجمع  یارا به تجربه   یکنند و سوگ شخص

د جهان  در  مشارکت  به  داده   ز ین  تالیج یمربوط  فضاهانشان  که    ی اند 

جد  توانند ی م  یهشتگ عموم  ی دیاشکال  حضور  مشارکت    یاز  و 

منظر، اجتماع سوگ را   نی. از ا(Alam, 2026)کنند   جاد یرا ا  یاشبکه 

 یمشارکت  ییکنندگان، بلکه فضااز دنبال  یانه صرفاً مجموعه  توانیم

اش  با  کاربران  آن  در  که  تول  تراکدانست  و    د یتجربه،  مشترک  زبان 

فرا  گر،یکدی  یعاطف  دییتأ دخالت    یمعنا  یبازساز  ندیدر  فقدان 

اکنندیم م  نی.  نشان  ز  دهدی مسئله    تواند ی م  تالیجید  جهانستیکه 

کند که    جادیا  ییهات یرا در موقع  یاز تعلق اجتماع  یاتازه   یهاشکل

 فقدان در معرض انزوا قرار دارد. لیفرد به دل

پلتفرم    ن یادیبن  یپژوهش، دوگانگ  جینتا  نیتراز مهم  یکی  ت،ینها  در

فضابه  ع   ت یحما  ی عنوان  در  همان    ن یو  بود.  کنترل  سازوکار  حال 

امکان همدل  یبستر بازساز  یسازارتباط، حافظه  ،یکه  را    تیهو  یو 

م مشارکتهم  کرد،یفراهم  برازمان  فشار  معرض  در  را   یکنندگان 

پاسخ مد  ییوگاستمرار حضور،  مخاطبان،  و    یعموم  ریتصو  تیریبه 

الگور  یسازگار م  تمیبا  بنابرادادیقرار  فضا  لیتقل   ن،ی.  به    ییپلتفرم 

رها پ  ای  بخشییصرفاً  سرکوبگر،  تجربه    یدگیچیصرفاً 

  ی در تعامل دائم  ی. سوگ پلتفرمردیگیم  ده یکنندگان را نادمشارکت

حافظه  ش،یاصالت و نما ت، یو محدود تی و کنترل، عامل تیحما انیم

داده  شخص  ،یمندو  تجربه  عموم  یو  منطق  م  یو  . ردیگی شکل 

م  هاافتهیمجموع   فناور  دهدینشان  عاطفه،  حوزه    ی که  سه  قدرت  و 

ن ز  ستند، ی جداگانه  تجربه  در  به   نفلوئنسریا  ستهیبلکه  صورت سوگ 

م  گریکدیمتقابل   شکل  چندهندیرا  در  سوگوار   ،یتیوضع  نی.  فرد 

رواهم مد  تگریزمان  د  ریفقدان،  حافظه  سازنده  و    تال یجیعاطفه، 

اساس، سوگ در عصر    نیاست. بر ا  یتمیکننده با منطق الگورمذاکره 

با را  آن    یاجتماع  یجهانست یز  د یپلتفرم  در  که  دانست  فناورانه  ـ 

  تال یجیفرد، مخاطب، حافظه د  انیم وسته یفقدان از خلال رابطه پ  یمعنا

 .شودیم یقدرت پلتفرم بازساز یو معمار

 ها افته ی  ریدر تفس  د یهمراه بود که با  ییهات ی حاضر با محدود  پژوهش

گ قرار  توجه  ماهردیمورد  نخست،  پد  ی فیک   تی .    ی دارشناختی و 

با    هاافته ی  شودیکنندگان موجب مپژوهش و تعداد محدود مشارکت

تعم شبکه   یآمار  میهدف  کاربران  همه  افراد    ای  یاجتماع  ی هابه 

فعال در    ینفلوئنسرها ینشوند. دوم، تمرکز پژوهش بر ا  ر یسوگوار تفس

افراد  نستاگرامیا با    ای  گرید  یهارا که در پلتفرم   یممکن است تجربه 

متفاوت د  یسطح  سوم،   ییبازنما  کنندی م  تی فعال  شدنده یاز  نکند. 

رواداده  بر  و  مشارکت  یخودگزارش   یهات ی ها  بود  استوار  کنندگان 

تأث  نیبنابرا تحت  است  م  ریممکن  به تصو  لاحظاتحافظه،    ر یمربوط 

قرار گرفته    یمنسجم از تجربه شخص  ت یبه ارائه روا  لیو تما  یاجتماع

همچن  الگور  رییتغ  ن،یباشد.  س  هاتمیمستمر   یپلتفرم  یهااست یو 
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  ط یشده وابسته به شراگزارش  یهااز تجربه   یباعث شود برخ  تواندیم

 خاص پلتفرم در دوره انجام پژوهش باشند.  یو معمار یزمان

پلتفرم  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهاد یپ سوگ  در   یتجربه  را 

نظر جنسمتنوع   ی هانمونه  از  و    ی فرهنگ  نه یسن، نوع فقدان، زم  ت، ی تر 

شبکه   تیفعال  زانیم مطالعات    یبررس  یاجتماع  یهادر  انجام  کنند. 

ا  ییهاپلتفرم  انیم  یقیتطب  کس،یا  تاک،کیت   نستاگرام، یمانند 

سا  سبوکیف که    تواندیم  تالیجی د  یهاطیمح  ریو  کند  مشخص 

و تجربه سوگ   انیچگونه بر شکل ب یتمیو الگور یمعمار یهاتفاوت 

م همچنگذارندیاثر  طول  ن، ی.  با    رییتغ  توانند یم  یمطالعات  فرد  رابطه 

د حافظه  الگور   تالیجیمخاطبان،  از   تمیو  پس  مختلف  مراحل  در  را 

بررس ترک   یفقدان  م  قیعم  یهامصاحبه  بیکنند.   تال، یجید  شاهده با 

الگوها  لیتحل ن  ی محتوا و مطالعه   یترکامل  ریتصو  تواندیم  زیتعامل 

م فاصله  ب  انیاز  واقع  شده ان یتجربه  عملکرد  مح  یو  در   ط یکاربران 

بررس  یپلتفرم ا  یفراهم سازد.  سوگ و    ی نفلوئنسرهایتجربه مخاطبان 

  ی حتوامواجهه مکرر با م  یو اجتماع  یشناختروان   ی امدهایمطالعه پ  زین

 است. یمهم پژوهش یرهایمس گریفقدان از د

و امکانات   هااستیس  یدر طراح  یاجتماع   یهاپلتفرم   شودی م  شنهادیپ

محتوا به  حساس  ی مربوط  ماه  یشتریب   تیسوگ،  به    ت ی نسبت 

ابزارها  نیا  ریپذبیآس و  باشند  داشته  بهتر    یبرا  ییتجربه  کنترل 

مرتبط    ی محتوا  ش ینما  میتنظ  تال،ی جید  ی هاادمانی  ت یریمخاطب، مد

داده  از  محافظت  و  فقدان  متخصصان    یعاطف  یهابا  کنند.  فراهم 

ن سوگ  مشاوران  و  روان  رسانه   زیسلامت  نقش  است    ی هابهتر 

 یاب یمعاصر مراجعان در ارز جهانستیاز ز یعنوان بخشرا به یاجتماع

بگ  نظر  در  خود  مداخلات  جا  رندیو  به  درباره   یکل  یهاه ی توص  یو 

با پلتفرم،    دتعامل فر  تیفیبه ک   ،یاجتماع  یهااستفاده از شبکه   ایترک  

د حافظه  و  همچن  تال یجیمخاطبان  کنند.  سواد   ن، یتوجه  آموزش 

عاطف  یتمیالگور سواد  با   یمحتوا   دکنندگانی تول  ی برا  یو  مرتبط 

م مرزها  تواند یسوگ  کند  کمک  آنان  حفظ    یشخص  یبه  را  خود 

 از ین  انیکنند و م  تیریرا مد  یو حضور دائم  ییگوکرده، فشار پاسخ

روا حر  تیبه  حفظ  د  یخصوص  میتجربه،  الزامات  در    شدنده یو 

 برقرار سازند. یترتعادل مناسب   تالیجید یفضا

 منافع  تعارض

 . هیچ تعارض منافعی وجود نداشت بین نویسندگان

 مالی حامی

 . انجام شدبا هزینه شخصی  بدون هیچ حمایت مالی و پژوهش این 

 اخلاقی  ملاحظات

و   اهمیت  مطالعه،  این  نمونه در  برای  پژوهش  و  ضرورت  تشریح  ها 

حفظ  محرمانگی،  رازداری،  مانند  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  درباره 

ها، آزادی جهت شرکت در پژوهش و انصراف از آن و حریم نمونه 

 . غیره به آنان اطمینان داده شد

 مشارکت نویسندگان 

 .نویسندگان این مقاله با یکدیگر مشارکت داشتند

 قدردانی تشکر و 

 ی اریو    یکه در مراحل پژوهش همکار  یافراد  یاز تمام  لهیوس  نیبد

 .شودیو تشکر م  رینمودند تقد
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