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Abstract 

Introduction and Aim: The rapid expansion of digital technologies has made digital self-efficacy 

an essential competency for university students, while psychological factors, particularly the 

ability to understand and regulate emotions, may substantially influence the development of such 

beliefs. This study aimed to investigate the effectiveness of emotional intelligence training in 

improving digital self-efficacy and its dimensions among university students. 

Methodology: This quasi-experimental study employed a pretest–posttest control-group design 

with a two-month follow-up. The statistical population consisted of students attending the Amin 

Counseling Center of Islamic Azad University, Babol Branch, during the 2024–2025 academic 

year. Thirty eligible students were recruited through convenience sampling and randomly assigned 

to an experimental group (n=15) and a control group (n=15). The experimental group received ten 

weekly 90-minute sessions of emotional intelligence training based on the Bradberry and Greaves 

model, whereas the control group received no intervention. Digital self-efficacy was assessed using 

the Digital Self-Efficacy Scale developed by Ulfert and Schmidt. Data were analyzed using 

univariate analysis of covariance, repeated-measures analysis of variance, and Bonferroni post-hoc 

tests in SPSS 26. 

Findings: Repeated-measures analysis showed significant intervention effects on information and 

data literacy (F(2,28)=6.12, p=.006), communication and collaboration (F(2,28)=6.89, p=.004), 

digital content creation (F(2,28)=6.05, p=.007), safety (F(2,28)=6.78, p=.005), problem solving 

(F(2,28)=7.12, p=.003), and total digital self-efficacy (F(2,28)=8.31, p=.001). ANCOVA further 

confirmed significant between-group effects across all dimensions (p<.05; η²=.21–.25). Bonferroni 

comparisons indicated significant differences between pretest and posttest and between pretest and 

follow-up scores, whereas posttest–follow-up differences were nonsignificant (p>.05). 

Conclusion: Emotional intelligence training significantly improved students’ digital self-efficacy 

and all its dimensions, with intervention effects remaining stable at the two-month follow-up. 

Integrating emotional intelligence training into university counseling and digital empowerment 

programs may therefore strengthen students’ confidence and competence in managing digital 

environments. 

Keywords: Emotional Intelligence, Digital Self-Efficacy, Digital Literacy, Technostress, 

University Students. 
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Extended Abstract 

Introduction and Aim 

The rapid expansion of digital technologies has 

substantially transformed the academic, social, and 

professional environments in which university 

students operate. Contemporary higher education 

increasingly depends on learning management 

systems, online databases, digital communication 

platforms, cloud-based applications, artificial 

intelligence tools, and other technology-mediated 

resources. Consequently, successful participation in 

university life requires not only access to digital 

technologies and technical knowledge but also 

confidence in one’s ability to use these technologies 

effectively, independently, safely, and purposefully. 

Psychological resources have also become 

increasingly important in technology-mediated 

learning because students must continuously adapt to 

new platforms, manage information overload, cope 

with technical difficulties, and maintain engagement 

despite uncertainty and frustration. Positive 

psychological resources have been associated with 

more adaptive academic functioning and stronger 

engagement in demanding educational contexts (Wang 

et al., 2021). 

Digital self-efficacy is a particularly important 

construct in this context. It refers to individuals’ 

beliefs regarding their capability to successfully 

perform tasks and solve problems in digital 

environments. Rather than reflecting technical 

competence alone, digital self-efficacy concerns 

individuals’ perceived capacity to employ 

technological resources confidently and effectively 

across different situations. Digital self-efficacy has 

been conceptualized as a multidimensional construct 

encompassing information and data literacy, 

communication and collaboration, digital content 

creation, safety, and problem solving (Ulfert-Blank & 

Schmidt, 2022). The psychometric evaluation of the 

Digital Self-Efficacy Scale in an Iranian sample has 

also supported the multidimensional structure and 

adequate reliability and validity of the construct, 

suggesting that it can be meaningfully assessed 

among Iranian populations (Parsakia et al., 2023). 

These dimensions collectively represent students’ 

confidence in locating and evaluating information, 

communicating in digital environments, creating 

digital materials, maintaining digital safety, and 

addressing technology-related problems. 

Digital self-efficacy is also associated with 

educational adjustment and academic behavior. 

Evidence indicates that learning environments and 

opportunities to interact meaningfully with 

technology can influence individuals’ confidence in 

using information and communication technologies 

(Bonanati & Buhl, 2022). Furthermore, digital self-

efficacy appears to be modifiable through targeted 

interventions. Cognitive and metacognitive strategy 

training has been shown to improve digital self-

efficacy and reduce academic procrastination among 

university students (Pourfaridoun et al., 2026). Digital 

self-efficacy may also operate as an explanatory 

mechanism linking broader psychological resources 

with educational outcomes; for example, it has been 

reported to mediate the relationship between 

psychological capital and academic procrastination 

(Molaei et al., 2026). In online educational contexts, 

digital self-efficacy and negative emotions have 

similarly been identified as important psychological 

mechanisms contributing to engagement with 

technology-mediated teaching and learning (Liu et al., 

2025). 

A related challenge is technostress, which reflects 

psychological strain resulting from intensive, 

complex, rapidly changing, or demanding interactions 

with technology. Technostress can produce anxiety, 

frustration, cognitive overload, avoidance, and 

dysfunctional coping responses. Research has 

demonstrated that technostress can be associated with 

maladaptive patterns of technology use (Tarafdar et al., 

2020). In educational settings, negative problem 

orientation and self-handicapping have been identified 

as predictors of technostress during virtual teaching 

(Mostafaei & Ghourivand, 2024). Moreover, confidence 

in learning information and communication 

technologies and technostress can mediate the 

association between executive functions and digital 

skills (Bali et al., 2024). These findings suggest that 

effective digital functioning is influenced not only by 

technical knowledge but also by individuals’ ability to 

regulate psychological reactions to technologically 

challenging situations. 

Emotional intelligence may represent an important 

psychological resource in this regard. Emotional 

intelligence involves the ability to identify, 

understand, regulate, and constructively utilize 

emotions. Individuals with stronger emotional 

competencies may be better able to control anxiety, 

tolerate frustration, manage impulses, maintain 

adaptive problem-solving behaviors, and respond 

effectively to interpersonal challenges. Research has 

demonstrated an association between emotion 

regulation and self-efficacy, indicating that 

individuals’ capacity to manage their emotional states 
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may influence how they evaluate their own 

competencies (Doménech et al., 2024). Emotional 

intelligence may therefore be particularly relevant in 

digital contexts, where students frequently encounter 

unfamiliar interfaces, technical errors, information 

ambiguity, online communication difficulties, and 

changing technological demands. 

Studies conducted in higher education support the 

relationship between emotional intelligence and self-

efficacy. Emotional intelligence has been associated 

with academic self-efficacy and more adaptive coping 

with stress among university students (Shenaar-Golan 

et al., 2020). In online learning environments, 

emotional intelligence, learning motivation, and self-

efficacy have also been linked to students’ academic 

performance (Chang & Tsai, 2022). Furthermore, 

emotional intelligence, creativity, and self-efficacy 

have been identified as important personal 

competencies for effective use of information and 

communication technologies (Molero Jurado et al., 

2022). More recent findings extend this relationship to 

advanced technologies, demonstrating meaningful 

associations among emotional intelligence, artificial 

intelligence self-efficacy, and artificial intelligence 

literacy among university students (Fan et al., 2026). 

Emotional intelligence has also been associated with 

information utilization self-efficacy and psychological 

adjustment in digital knowledge environments (Abbasi 

& Ma, 2026). 

Intervention studies provide further evidence that 

emotional intelligence can be strengthened and that 

such training may improve self-efficacy. Emotional 

intelligence training has been shown to enhance self-

efficacy while reducing academic burnout (Shojaei & 

Khalatbari, 2020), and social self-efficacy has been 

identified as an important mechanism through which 

emotional intelligence training affects psychological 

outcomes (Bakhshi & Seddighi Arfaei, 2021). Emotional 

intelligence training has also been reported to improve 

academic self-efficacy and confidence in 

interpersonal interaction (Shah Mohammadi & 

Malekpour, 2025). In addition, emotional intelligence 

interventions may enhance tolerance of ambiguity and 

achievement motivation, both of which are relevant to 

coping with uncertain and demanding situations 

(Ghasemi Bakhtiari et al., 2026). Trait emotional 

intelligence has likewise been associated with self-

efficacy and adjustment in technology-related social 

contexts (Nikouyeh et al., 2025). Despite these findings, 

direct evidence concerning the effectiveness of 

structured emotional intelligence training on 

multidimensional digital self-efficacy among 

university students remains limited. Therefore, the 

present study aimed to investigate the effectiveness of 

emotional intelligence training on digital self-efficacy 

and its dimensions among university students. 

Methodology 

The present study employed a quasi-experimental 

pretest-posttest control-group design with a two-

month follow-up. The statistical population consisted 

of students who attended the Amin Counseling Center 

of Islamic Azad University, Babol Branch, during the 

2024–2025 academic year. Participants were initially 

recruited using convenience sampling. After 

preliminary assessment and application of the 

eligibility criteria, 30 eligible students were enrolled 

and randomly assigned to an experimental group and 

a control group, with 15 participants in each group. 

Inclusion criteria consisted of being a bachelor’s or 

master’s student, being between 20 and 30 years of 

age, having no acute psychological or psychiatric 

disorder, not simultaneously participating in a similar 

therapeutic or educational intervention, and providing 

informed consent. Participants were excluded if they 

missed more than one intervention session, were 

unwilling to continue participation, or attended 

another psychological or educational intervention 

during the study. Digital self-efficacy was assessed at 

pretest, posttest, and two-month follow-up using the 

25-item Digital Self-Efficacy Scale. The instrument 

measures five dimensions: information and data 

literacy, communication and collaboration, digital 

content creation, safety, and problem solving. The 

experimental group participated in 10 weekly 90-

minute group sessions of emotional intelligence 

training based on the Bradberry and Greaves model. 

The intervention progressively addressed recognition 

and understanding of emotions, emotional vocabulary, 

emotional self-awareness, empathy, active listening, 

emotion regulation, relaxation, emotional problem 

solving, conscious decision making, impulse control, 

effective communication, assertiveness, conflict 

management, anger management, and integration of 

learned skills. Homework assignments and practical 

exercises were incorporated into the sessions. The 

control group received no intervention during the 

study period. Both groups completed the posttest 

immediately after completion of the program and the 

follow-up assessment two months later. Data were 

analyzed using SPSS version 26. Descriptive statistics 

included frequencies, means, and standard deviations. 

The Shapiro-Wilk test was used to assess normality, 

Levene’s test to examine homogeneity of variances, 

and Mauchly’s test to evaluate sphericity. Repeated-

measures analysis of variance was used to examine 
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changes across the three measurement occasions, and 

Bonferroni post-hoc comparisons were conducted to 

determine differences between specific measurement 

stages. The statistical significance level was set at 

0.05. 

Findings 

The descriptive findings indicated that the two groups 

had relatively similar digital self-efficacy scores at 

baseline, whereas noticeable increases occurred in the 

experimental group after emotional intelligence 

training. The total digital self-efficacy score in the 

experimental group increased from 110.15 at pretest 

to 130.61 at posttest and remained at 130.07 at 

follow-up. In contrast, the corresponding scores in the 

control group were 109.61, 109.86, and 109.75, 

respectively. Comparable patterns were observed 

across information and data literacy, communication 

and collaboration, digital content creation, safety, and 

problem solving. 

The assumptions required for parametric analyses 

were satisfied. Shapiro-Wilk tests were nonsignificant 

for all variables in both groups, with all p-values 

exceeding 0.05, indicating normal distributions. 

Levene’s tests were also nonsignificant across 

measurement occasions, supporting homogeneity of 

variances. Mauchly’s test indicated that the 

assumption of sphericity was met for the total digital 

self-efficacy score and all five subscales; therefore, no 

sphericity correction was required. 

Repeated-measures analysis of variance demonstrated 

statistically significant intervention-related changes in 

information and data literacy, F(2, 28) = 6.12, p = 

0.006; communication and collaboration, F(2, 28) = 

6.89, p = 0.004; digital content creation, F(2, 28) = 

6.05, p = 0.007; safety, F(2, 28) = 6.78, p = 0.005; 

problem solving, F(2, 28) = 7.12, p = 0.003; and total 

digital self-efficacy, F(2, 28) = 8.31, p = 0.001. Thus, 

significant improvements were observed across all 

dimensions of digital self-efficacy following 

emotional intelligence training. 

Bonferroni post-hoc comparisons further 

demonstrated significant differences between pretest 

and posttest and between pretest and follow-up for all 

outcomes. For information and data literacy, the 

differences were significant from pretest to posttest (p 

= 0.018) and from pretest to follow-up (p = 0.022). 

Significant differences were also observed for 

communication and collaboration (p = 0.012 and p = 

0.015), digital content creation (p = 0.024 and p = 

0.029), safety (p = 0.019 and p = 0.023), problem 

solving (p = 0.016 and p = 0.021), and total digital 

self-efficacy (p = 0.003 and p = 0.004), respectively. 

None of the posttest-to-follow-up comparisons were 

statistically significant, with p-values ranging from 

0.625 to 0.689. This pattern indicates that the 

improvements achieved immediately after the 

intervention were maintained throughout the two-

month follow-up period. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that emotional intelligence 

training significantly improved university students’ 

overall digital self-efficacy as well as all of its 

dimensions. These results suggest that confidence in 

functioning effectively in digital environments is not 

exclusively dependent on technical expertise. 

Emotional and psychological competencies appear to 

contribute substantially to how individuals interpret, 

tolerate, and respond to technology-related 

challenges. 

The improvement in information and data literacy 

may be explained by the role of emotional regulation 

in managing confusion, cognitive overload, and 

uncertainty when searching for and evaluating 

information. Students who can regulate frustration 

and anxiety may persist longer in information-seeking 

tasks and feel more capable of distinguishing useful 

information from irrelevant or unreliable content. 

Similarly, the improvement in communication and 

collaboration is consistent with the interpersonal 

content of the intervention. Training in empathy, 

active listening, assertiveness, and conflict 

management may increase students’ confidence in 

communicating through digital platforms, 

participating in online collaboration, and managing 

misunderstandings in technology-mediated 

interactions. 

Improvement in digital content creation may reflect 

increased confidence, tolerance of mistakes, and 

willingness to experiment. Producing digital materials 

often requires repeated revision, problem solving, and 

coping with imperfect outcomes. Students who 

develop stronger emotional regulation may perceive 

errors as manageable challenges rather than evidence 

of personal incompetence. The improvement observed 

in the safety dimension may similarly be related to 

conscious decision making and impulse control. 

Digital safety frequently requires delaying impulsive 

reactions, evaluating possible consequences, and 

making deliberate decisions regarding information 

sharing and online behavior. 

The significant improvement in problem solving may 

be particularly attributable to the intervention’s 
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emphasis on emotional problem solving, generating 

alternative responses, evaluating consequences, and 

selecting appropriate solutions. Technical problems 

often create immediate frustration or anxiety, and 

these reactions can interfere with persistence and 

systematic reasoning. Emotional intelligence training 

may enable students to manage these initial responses 

and approach digital difficulties as solvable tasks. 

The maintenance of treatment effects at the two-

month follow-up represents another important 

finding. The absence of significant differences 

between posttest and follow-up suggests that the 

benefits of the intervention were relatively stable 

rather than temporary. This stability may be 

attributable to the practical nature of the training. 

Participants repeatedly practiced skills that could be 

applied to everyday academic and digital situations, 

thereby providing continued opportunities for 

reinforcement after the formal intervention ended. 

Overall, the findings indicate that emotional 

intelligence training can be considered an effective 

psychological-educational intervention for 

strengthening digital self-efficacy among university 

students. By enhancing emotional awareness, emotion 

regulation, impulse control, interpersonal competence, 

decision making, and problem solving, such training 

may increase students’ confidence in managing 

information, communicating digitally, creating 

content, maintaining safety, and solving technology-

related problems. Integrating emotional intelligence 

development with digital competency programs may 

therefore provide a more comprehensive approach to 

preparing university students for increasingly 

technology-dependent academic and professional 

environments. 
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 اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر خودکارآمدی دیجیتال دانشجویان 

 
 

 رانیا سمنان، ،یاسلام آزاد دانشگاه  سمنان،  واحد ،یشناس روان  گروه : زاده یعل مسعود. 1
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 gh123456@iau.ac.ir*ایمیل نویسنده مسئول: 

 
 04/1406/ 01انتشار نهایی:        1405/ 18/06انتشار اولیه:  06/1405/ 15پذیرش:  1405/ 06/ 07بازنگری:  03/1405/ 12دریافت:  

 چکیده

های اساسی دانشجویان تبدیل کرده است و  های دیجیتال، خودکارآمدی دیجیتال را به یکی از شایستگیفناوری گسترش  هدف:مقدمه و 

بهعوامل روان  توانایی مدیریت هیجانشناختی،  در شکل ها، میویژه  با هدف توانند  پژوهش حاضر  ایفا کنند.  نقش مهمی  باور  این  گیری 

 های آن در دانشجویان انجام شد.بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر خودکارآمدی دیجیتال و مؤلفه

نیمه :  شناسیروش حاضر  پیش پژوهش  طرح  با  پس آزمایشی  شامل  آزمون،  آماری  جامعه  بود.  دوماهه  پیگیری  و  کنترل  گروه  آزمون، 

نفر به   30یان آنان م از که  بود 1404–1403کننده به مرکز مشاوره امین دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل در سال تحصیلی دانشجویان مراجعه

نفر، جایگزین شدند. گروه آزمایش   15صورت تصادفی در گروه آزمایش و کنترل، هر کدام  گیری در دسترس انتخاب و بهروش نمونه

ای دریافت ای هفتگی آموزش هوش هیجانی مبتنی بر مدل برادبری و گریوز را دریافت کرد و گروه کنترل مداخلهدقیقه  ۹0جلسه    10طی  

داده  دیجیتا نکرد.  خودکارآمدی  مقیاس  با  تک ها  کوواریانس  تحلیل  با  و  گردآوری  اشمیت  و  اولفرت  با  ل  واریانس  تحلیل  متغیره، 

 تحلیل شدند. SPSS 26افزار گیری مکرر و آزمون تعقیبی بونفرونی در نرم اندازه

(،  F(2,28)=6.12, p=.006نشان داد آموزش هوش هیجانی بر سواد اطلاعات و داده )گیری مکرر  نتایج تحلیل واریانس با اندازه  :ها افتهی

(،  F(2,28)=6.78, p=.005(، امنیت )F(2,28)=6.05, p=.007(، تولید محتوای دیجیتال )F(2,28)=6.89, p=.004همکاری و ارتباط )

( مسئله  )F(2,28)=7.12, p=.003حل  دیجیتال  خودکارآمدی  کل  نمره  و   )F(2,28)=8.31, p=.001  تحلیل داشت.  معناداری  تأثیر   )

مؤلفه همه  بر  را  گروه  معنادار  اثر  نیز  )کوواریانس  کرد  تأیید  پیشη²=.21–.25؛  p<.05ها  معنادار  تفاوت  بونفرونی  آزمون  با  (.  آزمون 

 (. p>.05آزمون و پیگیری معنادار نبود )آزمون و پیگیری را نشان داد، در حالی که تفاوت پس پس

طور معناداری خودکارآمدی دیجیتال و تمامی ابعاد آن را در دانشجویان ارتقا دهد و آثار  تواند بهآموزش هوش هیجانی می  :یریگجهینت

برنامه از  استفاده  بنابراین،  بماند.  باقی  پایدار  مداخله  از  پس  ماه  دو  تا  حداقل  برنامهآن  در  هیجانی  هوش  آموزش  مشاوره های  و  های  ای 

 شود.ها توصیه میتوانمندسازی دیجیتال دانشگاه 

 هوش هیجانی، خودکارآمدی دیجیتال، سواد دیجیتال، تکنواسترس، دانشجویان. کلیدواژگان:

 

 CC BY-NC)گواهی    صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله به .  تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است 1406  ©:  مجوز و حق نشر

 . صورت گرفته است (4.0
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 مقدمه 

فناور شتابان  دهه   تالی جید  یهای گسترش    ی هاوه ی ش  ر،یاخ  یهادر 

دسترس  ،یریادگی ارتباط،  حت  یتعامل،  و  اطلاعات   فیتعر  یبه 

تحص  یفرد  یهایستگیشا به   یلیو  اساسرا  کرده   یطور  دگرگون 

دانشجو امروزه  برا نه   انیاست.  تکال  یتنها  بلکه    ،یآموزش  فیانجام 

مح  یوجوجست   یبرا در  مشارکت   ی ریادگی  یهاط ی اطلاعات، 

از    ،یاارتباط حرفه  یبرقرار  تال،یجید  یمحتوا  دی تول  ن،یآنلا استفاده 

فناور  یدانشگاه  ی هاسامانه به  روزمره  مسائل  حل   تال یجید  ی های و 

اوابسته  برخوردار  نیاند.  است که صرف  از   یتحولات موجب شده 

فن ابزارها  یدسترس  ای  یدانش  در    تی موفق  یبرا  تال یجید  یبه 

به    ینباشد و عوامل  یکاف   یاو حرفه   یآموزش  یهاطیمح مانند اعتماد 

فناور  یشخص  ییتوانا از  مؤثر  استفاده   ی فشارها  تیریمد  ، یدر 

مح  یناش  یشناختروان  توانا  تالیجید  ی هاطیاز  با   یسازگار  ییو 

راستا،    ن یکنند. در هم  دا یپ   یشتریب  تی اهم  د یفناورانه جد  یهاتیموقع

به   مربوط  تحص  یشناختروان   هیسرمامطالعات  عملکرد  نشان    یلیو 

روان داده  منابع  که  م  یشناختاند  طر  توانندیمثبت    شیافزا  قیاز 

  ی هاطیافراد با مح  یسازگار  ،یو کاهش فرسودگ  یلیتحص  یریدرگ

زم  یآموزش و  بخشند  بهبود  با   ی برا  یمناسب  نهیرا  مؤثرتر  مواجهه 

کنند    یریادگ ی  یهاچالش در (Wang et al., 2021)فراهم   .

قابل  یدانشگاه  یهاطیمح بخش  ا  یتوجهمعاصر،  ها  چالش   نیاز 

بنابراکرده   دای پ  تالیجید  یتیماه   ییکه توانا  ییهاسازه   یبررس  نیاند و 

برا  ان یدانشجو ا  ی را  از   دهند،یم  ح یتوض  هاط یمح  ن یحضور مؤثر در 

 برخوردار است.  یاژه یو ت یاهم

است.   تالیجید  یحوزه، خودکارآمد  نیها در اسازه   نیتراز مهم  یکی

توانا  تال یجید  یخودکارآمد درباره  فرد  باور  استفاده    ییبه  در  خود 

ا مستقل،  فناور  منیمؤثر،  از  هدفمند  انجام    یبرا  تالیجید  یهایو 

د  فیوظا مهارت  برخلاف  دارد.  اشاره  ب  تالی جیمختلف  بر   شتری که 

تأک   ت یفعال  کی  مانجا  ینیع  ییتوانا خودکارآمد  دیفناورانه    یدارد، 

ارز  تالیجید ظرف  یذهن  یابیبر  از  برا  تیفرد    یی ارویرو  یخود 

بلانک و -متمرکز است. اولفرت  تالیجید  یهات یبا موقع  زیآمتیموفق

ا  تیاشم مطالعات  مرور  مق  نیبا  توسعه  و    یخودکارآمد  اسیحوزه 

  ییهادارد و حوزه   یدبعدچن  یتیسازه ماه  ن ینشان دادند که ا  تالیجید

همکار و  ارتباط  داده،  و  اطلاعات  سواد    ی محتوا  د یتول   ، یهمچون 

دربرم  تی امن  تال،یجید را  مسئله  حل   & Ulfert-Blank)  ردیگیو 

Schmidt, 2022)ا در   نیا  یسنجروان  یهایژگیو  یبررس  زین  رانی. 

از    تالی جید  یخودکارآمد  ی سازه نشان داده است که ساختار چندبعد

پا  باراعت م  یمناسب  ییایو  و  است  سنجش    یبرا  تواندیبرخوردار 

فناور  ی باورها از  استفاده  با  جمع  یمرتبط  مورد    یرانیا  یهاتیدر 

گ قرار  ا(Parsakia et al., 2023)  ردیاستفاده  بر  اساس،   نی. 

نم  تالیجید  یخودکارآمد ابزارها  توانی را  با  کار  مهارت  به   ی صرفاً 

  یی فرد به توانا  نان یاطم  زانیم  انگریمفهوم ب   نیا  ه داد، بلک  ل یفناورانه تقل

 است.  تالیج ید ده یچیپ ی هاتیاز موقع  یفیط ت یریمد یخود برا

مح  تال یجید  یخودکارآمد  ت یاهم آن جهت    یآموزش  یهاط یدر  از 

کنند که   نییتع  توانندیم  یفرد  یمربوط به توانمند  یاست که باورها

شود، در برابر مشکلات    ریدرگ  دیجد   یهات یفرد تا چه اندازه با موقع

از شکست   یداریپا دهد،  راهبردها   ه ی اول  یها نشان  و  نکند    یاجتناب 

اند که  ها نشان داده . پژوهش ردیحل مسئله به کار گ  یبرا  یترمناسب

و    تال ی جید  یریادگ ی  طی مح  تیفیبا ک   ی در حوزه فناور  یخودکارآمد

فعال در  افراد  مشارکت  فناور  یمبتن  یهات یسطح  دارد.    یبر  ارتباط 

  ی ریادگی  طی مح  یهایژگیو بول نشان دادند که و  یمثال، بونانات  یبرا

خودکارآمد  تالیجید استف  ی با  فناور  اده در  و    ی های از  اطلاعات 

تجربه  و  است  مرتبط  ا  یهاارتباطات  در   تواند یم  هاط ی مح  ن یمثبت 

شا تقو   یستگیادراک  را   ,Bonanati & Buhl)کند    تیفناورانه 

و همکاران نشان داد که    دونیپژوهش پورفر  جینتا  ن،ی. همچن(2022

راهبردها فراشناخت  یشناخت  یآموزش   ی خودکارآمد  تواندیم  یو 

ع  انیدانشجو  تالیجید در  و  دهد  بهبود  اهمال   نیرا  بر   یکارحال 

بگذارد    یلیتحص اثر  ا(Pourfaridoun et al., 2026)آنان   افته ی  ن ی. 

است و   ریپذانعطاف   یاسازه   تالیجی د  یکه خودکارآمد  دهدینشان م

 .ردیقرار گ یشناختو روان  یمداخلات آموزش ریتحت تأث   تواندیم

ا  علاوه  م  تواندیم  تالی ج ید  یخودکارآمد  ن،یبر  ارتباط  منابع    انیدر 

و    یکند. مولائ  فایا  یانقش واسطه   یلیتحص  ی امدهایو پ  یشناختروان 

خودکارآمد که  دادند  نشان  م  تال یجید  یهمکاران  رابطه    ان یدر 

اهمال   یشناختروان   یهاهیسرما م  یلیتحص  یکارو  دارد؛    یانجینقش 

ا ب  نیبه  که  روان   یرخوردارمعنا  منابع  م  یشناختاز  از    تواند یمثبت 

توانا  تیتقو  قیطر به  فرد  مح  ییباور  در   تال، یجید  یهاطیخود 

.  (Molaei et al., 2026)کند    جادیا یترسازگارانه   یلیتحص   یرفتارها
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  یو همکاران مشخص شد که خودکارآمد  ویدر پژوهش ل  ن،یهمچن

ه  تالیجید زنج  یمنف  یهاجان یو  روان   یاره یدر  روابط  و    یشناختاز 

اثرگذار باشند    ن یافراد در آموزش آنلا  یریبر درگ  توانندیم  یسازمان

(Liu et al., 2025)ا شناختهم   ت یاهم  هاافته ی  ن ی.  عوامل  و    یزمان 

شکل   یجانیه در  مح  یریگرا  در  مؤثر    تال یجید  یهاطیعملکرد 

م م  کنندیبرجسته  نشان  برا  دهند ی و    ی رآمدخودکا  یارتقا  یکه 

 تمرکز کرد.  یفن یهاتنها بر آموزش مهارت توانی نم تالیجید

چالش   یکی فناور  ی هااز  از  گسترده  استفاده  تجربه    ، یمهم 

از استفاده    یناش  یشناختتکنواسترس است. تکنواسترس به فشار روان 

با احساس   تواندیاشاره دارد و م  یاز فناور   یاجبار  ای  ده یچ یمداوم، پ

  ی اضطراب، کاهش تمرکز و اجتناب از فناور  ،یفرسودگ  ،یسردرگم 

اند که در استفاده مکرر از نشان داده   مکارانهمراه باشد. طرفدار و ه

فناور  یاجتماع  یهاشبکه  م  تال، یجید  ی های و  با    تواند یتکنواسترس 

حت   یامقابله   ی الگوها و  مرتبط    زیآمی وابستگ  یرفتارها  یناکارآمد 

آموزش(Tarafdar et al., 2020)باشد   بافت  در  و   یمصطفائ  زین  ی. 

جهت   وندیقور که  دادند  و    یمنف  یریگنشان  مسئله  به 

 ی مجاز  سیتکنواسترس معلمان را در تدر  توانند یم  یسازخودناتوان 

 گر، ید  ی. از سو (Mostafaei & Ghourivand, 2024)کنند    ینیبشیپ

اطلاعات و   ی فناور  یریادگیو همکاران نشان دادند که اعتماد به    یبال

م رابطه  در  تکنواسترس  و  و   ییاجرا  یکارکردها  انیارتباطات 

م  تال یجید  یاهمهارت ا(Bali et al., 2024)دارند    یانجینقش    ن ی. 

م  هاافتهی ه   دهد ینشان  واکنش  مح  یجانیکه  به  فناورانه    یهاط ی افراد 

 ل یرا تسه  تال یج ید  یهامؤثر آنان از مهارت   یریگبهره   زان یم  تواندیم

 محدود کند.  ای

ه  ان،یم  ن یا  در متغ  یکی  ی جانیهوش  م  ییرهایاز  در    تواند ی است که 

موقع  یشناختروان   ی هاواکنش  میتنظ تنش   ده یچیپ   یهات یبه    ی زاو 

ه   تالیجید هوش  باشد.  داشته  توانا  ی ابه مجموعه   یجانینقش    ها ییاز 

تنظ  ،ییشناسا  نه یدر زم استفاده سازنده از ه  م یدرک،  اشاره   هاجان یو 

  زش،یانگ  ،یمانند سازگار  ییرهایبا متغ  یآموزش  یهاوزه دارد و در ح

تحص  یخودکارآمد عملکرد  افراد   یل یو  است.  شده  دانسته  مرتبط 

  یجانیحالات ه  ییمعمولاً در شناسا  ی جانیسطح بالاتر هوش ه  یدارا

تفس و   یتکانش  یهاواکنش   تیریمد  گران، ید  یهاجان یه  ریخود، 

راهبردها از  ش  یاستفاده  در  در   طیراسازگارانه  توانمندترند.  دشوار 

تا   توانندیم  ها ییتوانا  نیا  تال،یجید  یهاطیمح کنند  کمک  فرد  به 

شکست در انجام    ،یاطلاعات  یدگی چیپ  ،یفن  یهنگام مواجهه با خطاها

اجتناب    یجابه   د، یجد  ی ابزارها  یریادگ یضرورت    ای  ن یآنلا  فیتکال

حل مسئله را   کردیکرده و رو  تیریخود را مد  یهاجان یه  م،یتسل  ای

 حفظ کند.

م  ز ین  ی پژوهش  شواهد ارتباط  ه   انیاز  خودکارآمد  یجانیهوش   یو 

شکرده   تیحما مح-ناریاند.  در  همکاران  و  عال  طیگولان    ی آموزش 

ه  دادند که هوش    ی هاوه یو ش  یلیتحص  یبا خودکارآمد  یجانینشان 

م  و  دارد  ارتباط  استرس  با  برا   انیدانشجو  ت یظرف  تواند یمقابله    یرا 

سازگارانه  با  مواجهه  -Shenaar)دهد    شیافزا  یلیتحص  الزاماتتر 

Golan et al., 2020) تسا   ، یجانیهوش ه  زین   ی. در مطالعه چانگ و 

خودکارآمد  یریادگی  زشیانگ پ  یو  با  ارتباط   ی لیتحص  شرفتیدر 

انگل  ن یآنلا  ی هادر دوره   ان یدانشجو نتا  یبررس  یسیزبان  و  بر    ج یشد 

در   یخودکارآمد  ی و باورها  یجانی ه  یهازمان مؤلفه نقش هم   ت یاهم

.  (Chang & Tsai, 2022)داشت    د یتأک   نی آنلا  یریادگی  ی هاطیمح

بررس  ن،یهمچن در  همکاران  و  جورادو   ی هایستگیشا  یمولرو 

آ  ازیموردن خودکارآمد  نده یمعلمان  که  دادند  و   ت یخلاق  ،ینشان 

استفاده مؤثر از   یمهم برا  یشخص  یهات یاز جمله ظرف  یجانیهوش ه

هستند    عاتاطلا  یهایفناور ارتباطات   ,.Molero Jurado et al)و 

ا(2022 م  هاافته ی  نی.  سازگار  دهدی نشان    ی تیماه   تال،ی جید  یکه 

توانا  ی چندبعد تعامل  از  و  فناورانه    یشناخت  ، یجانیه  یهاییدارد  و 

 . ردیگیشکل م

خودکارآمد  جانیه  میتنظ  انیم  رابطه مختلف   زین  یو  مطالعات  در 

که   دادند  نشان  همکاران  و  دومنک  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد 

و    ی تیشخص  یهایژگیارتباط دارد و و  یبا خودکارآمد  جان یه  میتنظ

ه ا  توانندیم  یجانیثبات  م  نیدر  نقش  باشند    یانجیرابطه  داشته 

(Doménech et al., 2024)  . فرد  ن یا  از است   ی منظر،  قادر  که 

به   یو فشار روان  یاضطراب، ناکام   ت یریمد  یصورت مؤثرترخود را 

ارز احتمالاً  توانا  یترمثبت   یابیکند،  برا   ییاز  تکال  یخود    فیانجام 

مح در  داشت.  خواهد  م  نیا  تال،یجید  یهاط یدشوار    تواند یرابطه 

فناورانه با ابهام،    یهات یاز موقع  یاریبس  رایکند، ز  دا یپ  یشتریب  تیاهم

همراه   یریادگیبه    ازین  ع،یسر  رییتغ خطا  بروز  احتمال  و  اند.  مستقل 

مهارت   رو،نیازا طر  تواند یم  یجانی ه  یهاآموزش  کاهش    قیاز 
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افزا  یمنف  یهاواکنش زم  شیو  کنترل،    ت یتقو  نهیاحساس 

 را فراهم کند. تالیجید یخودکارآمد

داده   زین  یامداخله  مطالعات هنشان  قابل آموزش    یجانیاند که هوش 

داشته   یخودکارآمد یبرا یمثبت یامدها یپ تواندیآن م تیاست و تقو

شجاع خلعتبر  یباشد.  ه  یو  هوش  آموزش  که  دادند    ی جانینشان 

افزا  یخودکارآمد  تواند یم فرسودگ  شیرا  و  را    ی لیتحص  یداده 

دهد   بخش(Shojaei & Khalatbari, 2020)کاهش  صد  ی.    ی قیو 

ه  زین  یارفع هوش  آموزش  که  کردند  م  یجانیگزارش   یگریانجیبا 

اجتماع  یاجتماع  یخودکارآمد اضطراب  کمال  یبر   ییگراو 

اثرگذار است  دانش  . (Bakhshi & Seddighi Arfaei, 2021)آموزان 

ملک  یمحمدشاه   ن،یهمچن هوش  و  آموزش  که  دادند  نشان  پور 

تعامل با    ییو اعتماد به توانا  یلیحصت  یخودکارآمد  تواند ی م  یجانیه

دانش   گرانید در  بخشد  را  بهبود   & Shah Mohammadi)آموزان 

Malekpour, 2025)ا م  نی.  نشان  هوش    دهدیشواهد  آموزش  که 

  یورزجرأت  جان، یه  میتنظ  ،یجانی ه  یآگاه  شیافزا  ق یاز طر  یجانیه

توانا ب   تیریمد  ییو  به    تواند یم  یفرد ن یروابط  نسبت  افراد  باور 

 کند.  تی آنان را تقو  یشخص یهای توانمند 

گزارش   یمشابه  جینتا  زین  ده یچیپ  یهاتیبا موقع  یحوزه سازگار  در

قاسم است.  مقا  یاریبخت  یشده  در  همکاران  هوش    سهیو  آموزش 

معنو  یجانیه هوش  ه  ی و  هوش  آموزش  که  دادند    ی جانینشان 

انگ  تواند یم و  ابهام  تحمل  باشد    شرفتی پ  زه یبر   Ghasemi)اثرگذار 

Bakhtiari et al., 2026)ا تحمل  ا  بهام.  برا  نیاز    ی جهت 

مح  ت یاهم  تالیجید  یخودکارآمد که  با    ی هاط یدارد  اغلب  فناورانه 

ناقص همراه  طیدر شرا یریگمیبه تصم ازیخطا و ن ت،یعدم قطع ر،ییتغ

افراد ظرف  یهستند.  مد  یبرا  یشتری ب  تیکه  و  ابهام    ت یریتحمل 

مشکلا   یناش  یهاجان یه با  مواجهه  هنگام  احتمالاً  دارند،  آن   تاز 

سازگارانه  عملکرد  اجتناب   یترفناورانه،  به  کمتر  و  داشت  خواهند 

 . آورندیم یرو

مورد    زین  ترشرفته یپ   یهای فناور  نه یارتباط در زم   ن یا  ر،یاخ  ی هاسال  در

پژوهش در  همکاران  و  فن  است.  گرفته  قرار  دانشجو  یتوجه    ان یبر 

در استفاده از   ی خودکارآمد  ،یجانی نشان دادند که هوش ه  یپرستار

از روابط متقابل    یادر شبکه   یو سواد هوش مصنوع  یهوش مصنوع

دارند   ا(Fan et al., 2026)قرار   نده یفزا  ت یاهم  افته ی  نی. 

دوره   یجانیه  یهایستگیشا در  م  یارا  از    دهدی نشان  استفاده  که 

مصنوع  یمبتن  ی ابزارها هوش  بخش  یبر  دانشگاه  ی به  آموزش    ی از 

نشان دادند که هوش    یعباس  ب، یترت  ن یشده است. به هم  لیتبد و ما 

از اطلاعات با   یریگدر بهره   یخودکارآمد  قیاز طر  تواندیم  یجانیه

ارتباط    تالیجیدانش د  یهاط یدر مح  ان یدانشجو  یشناختروان   یشانیپر

  ک یتنها    ی جانیهوش ه  ن،ی. بنابرا(Abbasi & Ma, 2026)داشته باشد  

در نحوه تعامل   تواند ی بلکه م  ست،ی ن  یمرتبط با روابط اجتماع  یژگیو

 باشد.  شته دا کننده ن یینقش تع زین  یافراد با اطلاعات و فناور

ن  در ه  ی شواهد  زینوجوانان  هوش  ارتباط  و    یجانیدرباره 

ن  یخودکارآمد دارد.  که    هیکو یوجود  دادند  نشان  همکاران  و 

قلدر  یخودکارآمد م  توانند یم  یبریسا  ی و  رابطه  هوش    ان یدر 

سازگار  یصفت  یجانیه م  یو  نقش  مدرسه  باشند    یانجیبا  داشته 

(Nikouyeh et al., 2025)ی هات یآن است که ظرف  انگریب  افتهی  نی. ا  

طر  توانند یم  یجانیه بر    ، یخودکارآمد  یباورها  تی تقو  ق یاز 

  یاثر بگذارند. هنگام  تال یج یو د  یل یتحص   یهاط یفرد در مح  یسازگار

کند و    تیریخود را مد  یهاجان یقادر است ه  کندیکه فرد احساس م

چالش  با  مواجهه  مؤثر  یاجتماع   ی هادر  واکنش  فناورانه  نشان    ی و 

ا انجام تکال  یشتریب  حتمالدهد،    ز ین  تالی جید  فیدارد که خود را در 

 کند.  یابیتوانمند ارز

ا  با پژوهش   ن یوجود  عمده  بخش  ارتباط    ا یموجود    یهاشواهد،  بر 

اثر   ایاند  تمرکز داشته   یو خودکارآمد  ی جانیهوش ه  انیم  یهمبستگ

ه هوش  خودکارآمد  یجانیآموزش  بر  و    یاجتماع  ، یلیتحص  یرا 

مستقکرده   یبررس  یشناختروان  یسازگار شواهد  مقابل،  در    م یاند. 

  یبر خودکارآمد  یجانیافته هوش هیآموزش ساختار  یدرباره اثربخش

خلأ از آن جهت مهم    ن یهمچنان محدود است. ا  انیدانشجو  تالیجید

خودکارآمد که  مح  تال یجید  یاست  با    یدانشگاه  طیدر  امروز 

تحص  ییهاحوزه  مهارت  از  توانا  یسنت  یل یفراتر  از  و  دارد    یی ارتباط 

  ن یارتباط آنلا  تال، ی جید  ت یمحتوا، امن  د یاطلاعات تا تول   ی وجوجست

 ن ی شیمطالعات پ  جینتا  ن،ی. همچنردیگیو حل مسئله فناورانه را دربرم

سازه   ن یا  توانند یم  یو فراشناخت  یکه مداخلات شناخت  دهدی نشان م

 یبه بررس  از ی، اما هنوز ن(Pourfaridoun et al., 2026)را بهبود دهند  

مستق  یمداخلات که  دارد  مؤلفه   ماًی وجود   بر مؤثر    یجانیه  یهابر 

 متمرکز باشند.  ی مواجهه با فناور



 ( و همکاران زاده یعل) ...ان یدانشجو تالیجی د یبر خودکارآمد  یجان یآموزش هوش ه یاثربخش
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کاربرد  از ه  یاثربخش  یبررس   زین  یمنظر  هوش  بر    یجانیآموزش 

و دانشگاه   یبرا  تواندیم  تالیجید  یخودکارآمد مشاوره  مراکز  ها، 

اگر آموزش    تیاهم  انیدانشجو  یتوانمندساز  یهابرنامه باشد.  داشته 

خودآگاه  ییهامهارت  ، یهمدل  جان، یه  میتنظ  ،یجانیه  ی مانند 

آگاهانه بتواند    یریگم یخشم، کنترل تکانه، حل مسئله و تصم  تیریمد

دانشجو توانمند  انیباور  مح  یبه  افزا  تالیجید  یهاطیخود در    شیرا 

م آنگاه  مهارت   یهابرنامه   توانیدهد،  از    تالیجید  یهاتوسعه  را 

فن  کردیرو رو  یصرفاً  روان جامع  ی کردیبه  و    آموزشی–یشناختتر 

چن داد.  نقش   بهمربوط    یهاافته یبا    ی کردیرو  ن یگسترش 

آنلا  تالیجید  یخودکارآمد عملکرد  ، (Liu et al., 2025)  نیدر 

به    ت یاهم تکنواسترس    یفناور   یریادگ یاعتماد   ,.Bali et al)و 

ه(2024 هوش  ارتباط  و  خودکارآمد  یجانی،  مح  یبا    ی هاط یدر 

دانشگاه  تالیجید  ,Abbasi & Ma, 2026; Chang & Tsai)  یو 

م  (2022 و  است  طراح  تواندیهمسو  که    ییهابرنامه   یبه  شود  منجر 

 با تحولات فناورانه آماده کنند.  دارتری مواجهه پا ی را برا ان یدانشجو

آموزش هوش  یاثربخش یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیا بر

خودکارآمد  یجانیه مؤلفه   تالیجید  یبر  دانشجو  یهاو  در    ان یآن 

 انجام شد. 

 شناسیروش

ن نوع  از  پ  یشیآزمامه یپژوهش حاضر   آزمونپس –آزمونشیبا طرح 

پ کنترل و دوره  با گروه  بررس  یری گیهمراه  با هدف  بود و   یدوماهه 

ه  یاثربخش هوش  خودکارآمد  یجان یآموزش    تال یجید  ی بر 

متغ  انیدانشجو شد.  پژوهش،    ریانجام   یخودکارآمد  یعنیوابسته 

پ  تال،یجید مرحله  سه  پ  زمونآپس   آزمون،ش یدر    یابیارز  یریگیو 

آمار جامعه  تمام  ی شد.  شامل  به  مراجعه  ان یدانشجو  یپژوهش  کننده 

  ی لیواحد بابل در سال تحص  یدانشگاه آزاد اسلام  نیمرکز مشاوره ام

دسترس    یرگینمونه   روش  به   پژوهش   نمونه .  بود  1404–1403 در 

ارز انجام  از  پس  و  شد  بررس  هیاول   یهایابیانتخاب    ی هاملاک  یو 

وارد مطالعه شدند. سپس   طیواجد شرا  یدانشجو  30و خروج،    رودو

به شرکت تصادف کنندگان  آزما  یصورت  گروه  دو  کنترل،   شیدر  و 

ورود به پژوهش   یهاشدند. ملاک   نیگزینفر، جا  15هر کدام شامل  

تحص و  بودن  دانشجو  کارشناس  لیشامل  مقاطع   ی کارشناس  ای  یدر 

ب  30تا    20  یارشد، قرار داشتن در دامنه سن نداشتن  حاد    یماریسال، 

هم  ،یپزشکروان  ای  یشناختروان  نکردن  جلسات شرکت  در  زمان 

رضا  یآموزش  ای  یدرمان ارائه  و  برا  تیمشابه  در    یآگاهانه  شرکت 

جلسه    کیاز   شیدر ب  بتیشامل غ زیخروج ن  یهاپژوهش بود. ملاک 

تما نداشتن  جلسات    یبرا  ی همکار  ای  لیمداخله،  در    و ادامه حضور 

مداخله    یزمان با اجراهم  یآموزش  ای  یجلسات درمان  ریشرکت در سا

پ و روند اجرا  ش یبود.  اهداف  پژوهش، موضوع،  مطالعه    یاز شروع 

تشرشرکت  یبرا رضا  ح یکنندگان  و  در  یکتب  ت یشد    افت یآنان 

همچندیگرد شرکت   نی.  اطمبه  اطلاعات    نانیکنندگان  که  شد  داده 

مشارکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه    ، خواهد ماند  یآنان محرمانه باق

است و در هر مرحله امکان انصراف از مطالعه را خواهند داشت. پس  

اخذ رضا پ  ت،یاز  پژوهش    آزمونش یهر دو گروه در مرحله  ابزار  با 

پا  یابیارز از  پس  ن   ان یشدند.  به پس   زیمداخله  و طور هم آزمون  زمان 

اتمام   وهر دو گروه اجرا شد    یبرا  کسانی  طیدر شرا از  دو ماه پس 

 انجام گرفت. یریگیپ یابیجلسات، ارز

خودکارآمد  یبرا مق  تالیجی د  یسنجش    ی خودکارآمد  اسیاز 

استفاده شد. Digital Self-Efficacy Scale; DSES)  تالیجید  )

اولفرت و اشم  2022در سال    اسیمق  نیا با هدف سنجش    تیتوسط 

  ی های خود در استفاده از فناور  ییو باور افراد نسبت به توانا   یستگیشا

ا  یطراح  تالیجید و در  و همکاران در سال    ایپارساک   طتوس  رانیشد 

هنجار  1402 و  ادیگرد  ی ابیترجمه  و    ه ی گو  25ابزار شامل    ن ی.  است 

با    تالیجید  یخودکارآمد داده  و  اطلاعات  سواد  مؤلفه  پنج  در   3را 

  ه، یگو 4با  تالیجید یمحتوا دی تول ه، ی گو 8و ارتباط با   یهمکار ه،یگو

به   یده. پاسخکندیم  یابیارز  هیگو  5و حل مسئله با    هیگو  5با    تیامن

ط  هاه یگو اساس  م  یادرجهشش  کرت یل  ف یبر  نمره   شودی انجام  و 

مق دامنه    اسیکل  سواد    150تا    25در  مؤلفه  نمره  دامنه  دارد.  قرار 

تول48تا    8و ارتباط    ی، همکار 18تا    3اطلاعات و داده     یمحتوا   د ی ، 

مؤلفه   24تا    4  تالیجید کدام    تی امن  یهاو  هر  مسئله   30  تا  5و حل 

  ی دهنده سطح بالاتر خودکارآمدنمرات بالاتر نشان  کهیطوراست؛ به 

مق  تالیجید سازندگان  طر  ییروا  اس،یاست.  از  را    ییروا  قیآن 

و   یبررس  یدییتأ  یعامل  لیواگرا و تحل  ییهمگرا، روا  ییروا  ،یصور

سواد اطلاعات و داده   یهامؤلفه   یبرا   ییبازآزما  ییایکردند. پا  د ییتأ

ارتباط    یکار، هم0.5۹ تول0.5۹و  امن0.77  تال ی جید  ی محتوا  د ی،    ت ی، 

مسئله    0.68 حل  هنجار  0.71و  مطالعه  در  است.  شده    یابیگزارش 

تأ  زین  یرانیا از  و  ،یصور  ییروا  دیی پس  ارزش  با  عامل   ژهیپنج 
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شدند که در مجموع   ییشناسا یاکتشاف یعامل لیدر تحل 1تر از بزرگ

وار  55.70 از  تب  تالیجید  یمدخودکارآ  انسیدرصد  کردند.    نیی را 

پنج  زین  یدییتأ  یعامل  لیتحل تأ  اسیمق  یعاملساختار  و   دییرا  کرد 

پا  ییروا  بیضرا پا  یآلفا  ،ییبازآزما  ییایهمگرا،  و    ییایکرونباخ 

از    یهمگ  یبیترک  ب  0.70بالاتر  که  شدند    ی هایژگیو  انگریگزارش 

 است.  یرانیابزار در نمونه ا نیمطلوب ا یسنجروان 

ه  مداخله هوش  آموزش  برنامه  شامل  مدل   ی مبتن  یجانیپژوهش  بر 

گر  یبرادبر به   وزیو  که  گروهبود   ۹0جلسه    10  یط  یصورت 

برا  کی  یاهفته   ،یاقه یدق ماه    شیگروه آزما  ی جلسه و در مدت دو 

حال در  شد،  ا  یاجرا  در  کنترل  گروه  ه   نیکه    ی امداخله   چیبازه 

محتوا  افتیدر به   ی نکرد.  که   یطراح  یاگونه جلسات  بود  شده 

ه  یاصل  یهامهارت تدربه   یجانیهوش  کاربرد  یجیصورت    ی و 

با    ی آموزش داده شوند. در جلسه نخست، اعضا آشنا    گریکدیگروه 

قوان اهداف،  کل  نیشدند،  ساختار  تشر  یو  مفاه  حیجلسات  و   م یشد 

 یل یو تحص  یفرد  یآن در زندگ  تی و اهم  یجانیهوش ه  جان، یه  هیپا

قرار   بحث  هگرفتمورد  واژگان  آموزش  به  دوم  جلسه   ، یجانی. 

تشخ  ه یپا  یهاجان یه  ییشناسا و  مرکب  در    یجانیه  یهانشانه   ص یو 

 ی چهره، لحن و زبان بدن اختصاص داشت. در جلسه سوم، خودآگاه

و درک    یجانیه  یهاتجربه  یبررس  ،یدرون  رات ییتوجه به تغ  ،یجانیه

چهارم    گرانید  یهاجان یه جلسه  شد.  داده  دادن    برآموزش  گوش 

همدل نشانه   ،یفعال،  به  غ  یکلام  ی هاتوجه  بازتاب    یرکلام یو  و 

د تنظ  گرانیاحساسات  پنجم،  جلسه  در  داشت.    جان، یه  م یتمرکز 

موقع  ندی ناخوشا  یها جانیه  ییشناسا  ،یسازآرام   ی هات یو 

آموزش داده شد. در    هاجان یدر قبال ه  یریپذت یو مسئول  زاننده یبرانگ

م حل  مهارت  طر  یجان یه  سئله ادامه،  تول  فیتعر  قیاز    دی مسئله، 

انتخاب راه   امدهایپ  یابیمختلف، ارز  یهاحلراه   نیحل مناسب تمرو 

شرکت  و  اشد  از  استفاده  نحوه  در مهارت   نیکنندگان  را  ها 

فرد  یدانشگاه  یهاتیموقع همچن  ی و   یریگم یتصم  ن یآموختند. 

ه نقش  انتخاب  هاجان یآگاهانه،  مددر  تأخ  تیریها،  و  در   ریتکانه 

بعد جلسات  در  گرفت.  قرار  آموزش  مورد    ی هامهارت   ،یپاسخ 

جرأت وجود،  ابراز  مؤثر،  ن  انیب  ،یورزارتباط  و    ازها یمحترمانه 

  نیتمر  یو اجتماع  یدانشگاه  یهاتینقش در موقع  ی فایاحساسات و ا

محورها  گر ید  یکیشد.   مد  یاز  بود   ت یریمداخله،  و خشم  تعارض 

  ی زا، رابطه خشم و تعارض، راهبردهاتعارض  یهات یآن موقع  یکه ط

زا آموزش  تنش   ی هاتیمقابله سازنده با موقع  یهاکنترل خشم و روش 

پا جلسه  در  شد.  و  داده آموزش  یهامهارت  زین  یانیداده  مرور  شده 

کاربرد    کپارچهی درباره  و  کردند  ارائه  را  خود  بازخورد  اعضا  شد، 

زندگآموخته  در  روزمره    یلیتحص   یها  تمام  بحثو  در    یشد. 

تا   شدیم  یجلسه بعد بررس  ی ارائه و در ابتدا  یخانگ  ف یجلسات، تکال

مهارت  موقعآموخته   یهاانتقال  به  شود.   ت ی تقو  یواقع  یهات یشده 

پا از  پس  انیپس  مرحله  در  گروه  دو  هر  ارزجلسات،   یابیآزمون 

ن بعد  ماه  دو  و  پ   زیشدند  اثرات    یداریپا  یبررس  یبرا  یریگ یمرحله 

 انجام گرفت.  اخلهمد

شدند.   لیتحل  26نسخه    SPSSافزار  پژوهش با استفاده از نرم   یهاداده 

توص آمار  بخش  نمرات داده   یهایژگیو  فیتوص  یبرا  ،یفیدر  و  ها 

از شاخص   یرهایمتغ فراوان  ییهاپژوهش  انحراف    نیانگیم  ،یمانند  و 

پ شد.  استفاده  اجرا  ش یاستاندارد    ، یاستنباط  یهال یتحل  یاز 

برا  یهامفروضه  آزمون  یلازم  از    ی بررس  کیپارامتر  یهااستفاده 

توز بودن  نرمال  شاپداده   ع یشدند؛  آزمون  با    ی همگن  لک، وی–رو یها 

لو  هاانس یوار آزمون  کرو  ن یبا  مفروضه  اندازه   ت یو   ی هایریگدر 

ماچل  آزمون  با  برا  یابیارز  یمکرر  آموزش   یاثربخش  یبررس  یشد. 

ه مؤلفه   ی جانیهوش  مرحله   در   تال یجید  یخودکارآمد  ی هابر 

پپس نمرات  کنترل  با  و  تحل  آزمون،شی آزمون    انس یکووار  لیاز 

  ی خودکارآمد  رات ییتغ  یبررس  یبرا   ن یاستفاده شد. همچن  ره یمتغتک

مؤلفه   تالیجید پ  یهاو  مرحله  سه  در  و  پس   آزمون،شیآن  آزمون 

 یریگبا اندازه   انسیوار  لیاثر مداخله، تحل  یداریپا  یابیو ارز  یریگیپ

ک  به  برا  ارمکرر  ادامه،  در  دق  نییتع  یرفت.    ی هاتفاوت   ق یمحل 

ب اندازه   نیمعنادار  تعق  یریگمراحل  آزمون  استفاده    ی بونفرون  یبیاز 

 در نظر گرفته شد.  0.05 یآمار یهاآزمون  یشد. سطح معنادار

 ها یافته

های آن در در این پژوهش، تغییرات خودکارآمدی دیجیتال و مؤلفه 

پیش سه   پس مرحله  گروه آزمون،  دو  در  دوماهه  پیگیری  و  آزمون 

شاخص  ابتدا  شد.  بررسی  کنترل  و  هیجانی  هوش  های  آموزش 

بررسی  از  پس  سپس،  و  شد  ارائه  پژوهش  متغیرهای  توصیفی 

های آماری، اثربخشی مداخله با استفاده از تحلیل واریانس با مفروضه 

قرار اندازه  بررسی  مورد  بونفرونی  تعقیبی  آزمون  و  مکرر  گیری 

 .گرفت
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 آزمون و پیگیریپس آزمون، های آن در مراحل پیشمیانگین نمرات خودکارآمدی دیجیتال و مؤلفه . 1جدول 

 پیگیری آزمون پس آزمون پیش گروه متغیر

 15.42 15.46 12.67 آموزش هوش هیجانی  سواد اطلاعات و داده 

 12.61 12.62 12.58 گروه کنترل 

 38.53 38.67 32.50 آموزش هوش هیجانی  همکاری و ارتباط 

 32.38 32.41 32.35 گروه کنترل 

 21.60 21.72 17.95 آموزش هوش هیجانی  تولید محتوای دیجیتال

 17.90 17.93 17.88 گروه کنترل 

 28.22 28.34 24.25 آموزش هوش هیجانی  امنیت

 24.20 24.22 24.17 گروه کنترل 

 26.30 26.42 22.78 آموزش هوش هیجانی  حل مسئله 

 22.66 22.68 22.63 گروه کنترل 

 130.07 130.61 110.15 هیجانی آموزش هوش  نمره کل خودکارآمدی دیجیتال

 109.75 109.86 109.61 گروه کنترل 

 

نمرات دو گروه    نیانگیم  شود،یمشاهده م  1گونه که در جدول  همان

و   تالیجید  یخودکارآمد  یهامؤلفه   یدر تمام  آزمونشیدر مرحله پ

به   کل  اجرا  کینزد  گر یکدینمره  از  پس  م  ی بود.    ن یانگیمداخله، 

 افت؛ ی  شیها افزامؤلفه   یدر تمام  یجان ینمرات گروه آموزش هوش ه

 110.15گروه از    ن یدر ا  تال یجید  یدکارآمدنمره کل خو  کهیطوربه 

که در گروه    ی در حال  د،یآزمون رسدر پس  130.61به    آزمونش یدر پ

به   10۹.61نمره کل از    ن یانگیمشاهده نشد و م  یمحسوس  رییکنترل تغ

همچنافتی  شیافزا  10۹.86 آزما  نیانگیم   ن،ی .  گروه  در    شینمرات 

پ پس   یریگیمرحله  به  تغنسبت  برا  یک اند  رییآزمون  مثال،   ی داشت؛ 

  130.07آزمون به  در پس  130.61از    تالیجید  ینمره کل خودکارآمد

پ ادیرس  یریگیدر  افزانشان   یفیتوص  یالگو   ن ی.    شیدهنده 

ه  تال یجید  یخودکارآمد از آموزش هوش  نسب  یجانیپس   ی و حفظ 

 بود.  یر یگیدر مرحله پ جادشده یا راتییتغ

تحل  شیپ انجام  از    ی هامفروضه   ،یاستنباط  یهال یاز  استفاده 

نشان    لکوی–رو یآزمون شاپ  جیشد. نتا  یبررس  کیپارامتر  یهاآزمون

و نمره کل  تالیجید  یخودکارآمد یهامؤلفه   ینمرات تمام  ع یداد توز

توز از  گروه  دو  هر  به   ع یدر  بود؛  برخوردار   یتمام  کهی طورنرمال 

 رینمونه، مقاد  ی به دست آمد. برا  0.05از    شتریب  یسطح معنادار  ریمقاد

شاپ  یمعنادار ه  لکوی–رویآزمون  هوش  آموزش  گروه    ی جانیدر 

  د ی، تول0.78۹و ارتباط    ی، همکار0.853سواد اطلاعات و داده    یبرا

و نمره کل   0.744، حل مسئله  0.861  تی، امن0.851  تالیجید  یمحتوا

و در گروه    0.660  تالیجید  یخودکارآمد  ر یمقاد  نیا  زین  کنترلبود 

دست    0.760و    0.758،  0.384،  0.80۹،  0.358،  0.875  بیترتبه  به 

آزمون و  پس   آزمون،شیدر مراحل پ  ن یآزمون لو  جینتا  نیآمد. همچن

  هاانس یوار  یمفروضه همگن  نی(، بنابراp > 0.05معنادار نبود )  یریگیپ

 یبا استفاده از آزمون ماچل  تیمفروضه کرو  ن، یبرقرار بود. علاوه بر ا

ها و نمره  مؤلفه   یتمام  ی مفروضه برا  ن ینشان داد ا  ج یشد و نتا  یبررس

)  تالیجید  یکل خودکارآمد است  اp > 0.05برقرار  بر  اساس،    نی(. 

برا  طیشرا اندازه   انسیوار  ل یتحل  یاجرا  یلازم  مکرر فراهم   یریگبا 

 وجود نداشت.  تیکرو یاصلاح ب یبه اعمال ضرا یازیبود و ن 
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 های آن گیری مکرر برای خودکارآمدی دیجیتال و مؤلفه نتایج تحلیل واریانس با اندازه .  2جدول 

 سطح معناداری  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  منبع تغییر  متغیر

 0.006 6.12 9.66 2 19.32 مداخله  سواد اطلاعات و داده 

 — — 1.97 28 55.18 خطا  
 — — — 30 74.50 کل 

 0.004 6.89 11.78 2 23.56 مداخله  همکاری و ارتباط 

 — — 2.14 28 59.90 خطا  
 — — — 30 83.46 کل 

 0.007 6.05 8.94 2 17.89 مداخله  تولید محتوای دیجیتال

 — — 1.88 28 52.49 خطا  
 — — — 30 70.38 کل 

 0.005 6.78 10.66 2 21.32 مداخله  امنیت

 — — 1.81 28 50.61 خطا  
 — — — 30 71.93 کل 

 0.003 7.12 12.23 2 24.45 مداخله  حل مسئله 

 — — 1.74 28 48.59 خطا  
 — — — 30 73.04 کل 

 0.001 8.31 105.34 2 210.67 مداخله  نمره کل خودکارآمدی دیجیتال

 — — 12.65 28 354.23 خطا  
 — — — 30 564.90 کل 

 

اندازه  با  واریانس  تحلیل  تغییرات نتایج  داد  نشان  مکرر  گیری 

های خودکارآمدی دیجیتال و نمره کل از ایجادشده در تمامی مؤلفه

نظر آماری معنادار بود. اثر مداخله برای سواد اطلاعات و داده معنادار  

برای  F(2, 28) = 6.12, p = 0.006بود،   معناداری  اثر  همچنین،   .

ارتباط،   و  محتوای  F(2, 28) = 6.89, p = 0.004همکاری  تولید   ،

 = F(2, 28) = 6.78, p، امنیت،  F(2, 28) = 6.05, p = 0.007دیجیتال،  

، مشاهده شد. افزون  F(2, 28) = 7.12, p = 0.003، و حل مسئله،  0.005

بر این، اثر مداخله بر نمره کل خودکارآمدی دیجیتال نیز معنادار بود،  

F(2, 28) = 8.31, p = 0.001  بنابراین، آموزش هوش هیجانی با تغییر .

مؤلفه تمامی  و  دیجیتال  خودکارآمدی  مراحل معنادار  در  آن  های 

مراحل اندازه  میان  تفاوت  محل  دقیق  تعیین  برای  بود.  همراه  گیری 

 آزمون و پیگیری، آزمون تعقیبی بونفرونی انجام شد.آزمون، پس پیش

 گیرینتایج آزمون تعقیبی بونفرونی برای مقایسه مراحل اندازه .  3جدول 

 سطح معناداری  تفاوت میانگین  مراحل مقایسه  متغیر

 0.018 1.63 آزمون پس –آزمون پیش سواد اطلاعات و داده 

 0.022 1.45 پیگیری –آزمون پیش 

 0.673 0.18- پیگیری –آزمون  پس 

 0.012 3.02 آزمون پس –آزمون پیش همکاری و ارتباط 

 0.015 2.80 پیگیری –آزمون پیش 

 0.689 0.22- پیگیری –آزمون  پس 
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 0.024 1.89 آزمون پس –آزمون پیش تولید محتوای دیجیتال

 0.029 1.67 پیگیری –آزمون پیش 

 0.678 0.22- پیگیری –آزمون  پس 

 0.019 2.15 آزمون پس –آزمون پیش امنیت

 0.023 1.91 پیگیری –آزمون پیش 

 0.681 0.24- پیگیری –آزمون  پس 

 0.016 2.32 آزمون پس –آزمون پیش حل مسئله 

 0.021 2.10 پیگیری –آزمون پیش 

 0.674 0.22- پیگیری –آزمون  پس 

 0.003 14.56 آزمون پس –آزمون پیش نمره کل خودکارآمدی دیجیتال

 0.004 13.78 پیگیری –آزمون پیش 

 0.625 0.78- پیگیری –آزمون  پس 

 

و   اطلاعات  سواد  مؤلفه  در  داد  نشان  بونفرونی  تعقیبی  آزمون  نتایج 

آزمون پیش ( و  p = 0.018آزمون )آزمون و پس داده، تفاوت بین پیش 

پیگیری ) تفاوت پس p = 0.022و  اما  پیگیری  ( معنادار بود،  آزمون و 

( نبود  ارتباط  p = 0.673معنادار  و  همکاری  برای  مشابهی  الگوی   .)

به  شد؛  پیشطوریمشاهده  تفاوت  پس که  با  )آزمون   = pآزمون 

0.012( پیگیری  و   )p = 0.015 پس تفاوت  اما  بود،  معنادار  و  (  آزمون 

( نبود  معنادار  نیز  p = 0.689پیگیری  دیجیتال  محتوای  تولید  در   .)

( p = 0.029( و پیگیری )p = 0.024آزمون ) آزمون با پس تفاوت پیش 

پس  تفاوت  و  )معنادار  بود  غیرمعنادار  پیگیری  با  (.  p = 0.678آزمون 

پیش  تفاوت  امنیت،  مؤلفه  پس در  با  )آزمون  و p = 0.019آزمون   )

( تفاوت پس p = 0.023پیگیری  بود، در حالی که  معنادار  و  (  آزمون 

( نبود  معنادار  تفاوت  p = 0.681پیگیری  نیز  مسئله  حل  برای   .)

( معنادار p = 0.021( و پیگیری )p = 0.016آزمون )آزمون با پس پیش

 = pآزمون و پیگیری تفاوت معناداری مشاهده نشد )بود، اما بین پس 

آزمون (. در نهایت، نمره کل خودکارآمدی دیجیتال نیز از پیش 0.674

پس  )تا  از پیشp = 0.003آزمون  و   )( پیگیری  تا  (  p = 0.004آزمون 

پس  تفاوت  که  در حالی  داد،  نشان  معناداری  پیگیری  تغییر  و  آزمون 

( نبود  یافته p = 0.625معنادار  این  مجموع،  در  می (.  نشان  دهد ها 

تم معنادار  بهبود  موجب  هیجانی  هوش  ابعاد  آموزش  امی 

تفاوت   وجود  عدم  و  است  شده  دانشجویان  دیجیتال  خودکارآمدی 

پس میان  طی معنادار  مداخله  اثرات  حفظ  بیانگر  پیگیری  و  آزمون 

 دوره پیگیری دوماهه است.

 گیریبحث و نتیجه

بررس هدف  با  حاضر  ه  یاثربخش  یپژوهش  هوش  بر    یجانیآموزش 

نشان داد آموزش    ج یانجام شد. نتا  ان یدانشجو  تال یجید  یخودکارآمد

  ینمره کل خودکارآمد  یطور معنادارتوانسته است به   یجانیهوش ه

تمام  تالیجید داده،    یهامؤلفه   یو  و  اطلاعات  سواد  شامل  آن، 

تول  یهمکار ارتباط،  را    تیامن  تال،یجید  ی محتوا  دی و  مسئله  حل  و 

نشان داد تفاوت   ی بونفرون  ی بیآزمون تعق  ج ینتا  ن، یدهد. همچن  شیافزا

پ  آزمونش یپ  ن یب  زیآزمون و نو پس   آزمونش یپ  نیب   ی ریگ یو مرحله 

که    یمعنادار بود، در حال  تال یجید  یخودکارآمد  ی هامؤلفه   یدر تمام

معنادار پپس   انیم  یتفاوت  و  ا  ده مشاه   یریگیآزمون    افته ی  ن ینشد. 

م ه  دهدینشان  هوش  آموزش  بهبود  نه   یجانیکه  موجب  تنها 

تا    جادشده یشده است، بلکه آثار ا  ان یدانشجو  تالیجید  یخودکارآمد

پا از  ن  انیدو ماه پس  بنابراحفظ شده   یادیتا حد ز  زیمداخله    ن، یاند. 

به تقو  یااستنباط کرد که مداخله   توانیم   م یتنظ  ،یخودآگاه  ت یکه 

همدل  جان،یه مسئله،  حل  تکانه،  ارتباط  ،یکنترل  و    یمهارت 

 ان یدانشجو  یابیبر نحوه ارز  تواند یم   پردازد،یآگاهانه م  یریگمیتصم

توانا برا  ییاز  مح  ییارویرو  ی خود  الزامات  اثر    تالیجید  یهاطیبا 

 مثبت داشته باشد. 
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مبن  یاصل  افتهی افزا  یپژوهش  اثر   تالیجید  یخودکارآمد  شی بر  در 

ه هوش  مطالعات  ی جانیآموزش  داده   یبا  نشان  که  است  اند  همسو 

پ  تال یجید  یخودکارآمد مهارت  ی برخوردار  امدیصرفاً   یفن  ی هااز 

قرار دارد.    زین  یو شناخت  یشناختعوامل روان  ر یبلکه تحت تأث  ست، ین

اشم-اولفرت و  سازه   تالیجید  یودکارآمدخ  ت یبلانک    یارا 

توانا  دانند ی م  یچندبعد از  فراتر  درباره    یفن  ییکه  فرد  باور  و  بوده 

  ییرا بازنما  یاز فناور   منیاستفاده هدفمند، مؤثر و ا یخود برا  ییتوانا

ا(Ulfert-Blank & Schmidt, 2022)  کندیم نمونه  در    ز ین  یرانی. 

شده است که ابعاد    صشده و مشخ  دییسازه تأ  نیا  یساختار چندبعد

همکار و  ارتباط  داده،  و  اطلاعات   تال، یجید  یمحتوا   د یتول  ،یسواد 

م  تیامن مسئله  حل  به   یریتصو  توانند یو  نسبت  فرد  باور  از  جامع 

مح  یتوانمند  در  دهند    تالیجید  ط یخود   ,.Parsakia et al)ارائه 

ها پس از آموزش هوش  مؤلفه   نیا   یتمام  شیرو، افزا  نی. از ا(2023

م  یجانیه اثرگذار  یانشانه   توانیرا  لا  ی از  بر   ی هاه ی مداخله 

 دانست.  یمرتبط با استفاده از فناور یشناختروان 

  جان یه  مینقش تنظ افته،ی نیا ن ییتب ی برا یاحتمال یاز سازوکارها یکی

شکل فناور  یخودکارآمد  ی باورها  یریگدر  از  استفاده    ی است. 

موفق تجربه  با  ن  تیهمواره  با    ستیهمراه  است  ممکن  کاربران  و 

اطلاعات  ،یافزارنرم   یخطاها   ی ابزارها   ی ریادگی  ی دشوار  ،یابهام 

در انتخاب منابع و فشار    یسردرگم  طلاعات، ا تی از امن  ینگران  د،یجد

آنلا  یناش تعاملات  چن  نیاز  در  شوند.    ،ییهات یموقع  نیمواجه 

خود را کاهش دهند    ییادراک فرد از توانا  توانندیم  یمنف  یهاجان یه

تعلل   اجتناب،  به  را  او  و    یواگذار  ایو  دومنک  دهند.  سوق  مسئله 

ارتباط دارد و    ی دکارآمدبا خو  جانیه  میهمکاران نشان دادند که تنظ

خود نقش   یهایی افراد از توانا یابیدر نحوه ارز تواندیم یجانیثبات ه

باشد    یانجیم بنابرا(Doménech et al., 2024)داشته  آموزش    ن،ی. 

  ی نیکنترل تکانه و بازب   ،یسازآرام   جان، یه  ییمانند شناسا  ییهامهارت

دانشجو  تواند یم  یجانیه  ی هاواکنش تا    انیبه  کند  کمک 

تهد  تال یج ید  یهاتیموقع کنند و در    یابیارز  دکننده یدشوار را کمتر 

داشته    هات یموقع  ن یا  تیریمد  یخود برا  ییبه توانا  یباور بالاتر  جه ینت

 باشند. 

ن  یهاافته یبا    ن ییتب  نیا تکنواسترس  به  است.   زیمربوط  همخوان 

م از   جادی ا  یهنگام  تواندیتکنواسترس  استفاده  الزامات  که  شود 

ظرف  یفناور فشار،  ادراک   ت یاز  احساس  و  رود  فراتر  فرد  شده 

افزا  یناکارآمد  ای  یسردرگم  نشان    شی را  همکاران  و  طرفدار  دهد. 

استفاد در  تکنواسترس  که  فناور  ه دادند  رفتارها  تواندیم  یاز    ی با 

 ن،ی. همچن(Tarafdar et al., 2020)ناسازگارانه همراه شود    یامقابله 

قور  یمصطفائ جهت   وند یو  که  دادند  به   یمنف  یریگنشان  نسبت 

خودناتوان  و  مح  تواندیم  یسازمسئله  در  را   ی هاط یتکنواسترس 

 ,Mostafaei & Ghourivand)کند    ینیبشیپ  یمجاز  یآموزش

سو(2024 از  به    یبال  گر،ید  ی.  اعتماد  که  دادند  نشان  همکاران  و 

م  یفناور  یریادگی رابطه  و تکنواسترس در  ارتباطات  و   ان یاطلاعات 

مهارت  ییاجرا  یکارکردها واسطه   تالیجید  یها و  دارند   یانقش 

(Bali et al., 2024)احتمالاً با    یجانیاساس، آموزش هوش ه  ن ی. بر ا

در برابر مشکلات فناورانه و    یمنف  یجانیه  یاهکاهش شدت واکنش

برا  نهیاحساس کنترل، زم  شیافزا افزا  یرا    شیکاهش تکنواسترس و 

 فراهم کرده است.  تالیجید یخودکارآمد

منظر قابل    نیاز ا  ز یمربوط به بهبود مؤلفه سواد اطلاعات و داده ن  افتهی

بالا   نییتب حجم  با  مواجهه  ارز  یاست.  منابع،   یابیاطلاعات،  اعتبار 

داده  سازمان  یهاانتخاب  و  ن   یدهمرتبط  تمرکز،   ازمندیاطلاعات 

کنترل ه ابهام و  دانشجو  جانیتحمل  انبوه    ییاست.  با  مواجهه  که در 

سردرگم اضطراب،  دچار  ناتوان  ای  یاطلاعات   شود،یم  یاحساس 

جست  از  است  اجتناب    ق ی دق  لیتحل  ای  ترقی عم  یوجوممکن  منابع 

ه هوش  آموزش  مقابل،  در  کند    تواندیم  یجانی کند.  کمک  فرد  به 

تنظ  یجانی ه  ی هاواکنش را  ب  م یخود  با آرامش  و    ند یفرا  ی شتریکرده 

ارزجست و  ده  یابیوجو  ادامه  را  ن   یعباس  افته ی.  داطلاعات  ما    زیو 

م ه  دهدی نشان  هوش  خودکارآمد  یجانیکه  بهره   یبا  از    یریگدر 

  ی امدهایدر پ  تواندیم  ینوع خودکارآمد  ن یاطلاعات مرتبط است و ا

مح  انیدانشجو  یشناختروان  د  ی هاطی در  داشته    تال یجیدانش  نقش 

داده    ورو، بهبود سواد اطلاعات   نی . از ا(Abbasi & Ma, 2026)باشد  

م را  مداخله  گروه  حدود  توانی در  افزا  یناش  یتا  احساس   شیاز 

با اطلاعات    یجانیو ه  یشناخت  ی ندهایفرا  تیریدر مد  تیکفا مرتبط 

 دانست. 

افزا  جه ینت درباره  همکار  شیپژوهش  ن  یمؤلفه  ارتباط  ماه  زیو    ت ی با 

از مداخله به گوش  یسازگار است. بخش مهم یجانیآموزش هوش ه

  ی ورزابراز وجود، جرأت  گران،ید  جانیدرک ه  ،یدادن فعال، همدل
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  توانندی م  ماًیها مستقمهارت   ن یتعارض اختصاص داشت. ا  ت یریو مد

ب   ت یفیبر ک   زی ن  ن یآنلا  ی هاط یاثر بگذارند و در مح  یفردن یتعاملات 

در    یاژه یو  تیاهم فعال  ی اریبس  تال، یجید  یر یادگیدارند.  از   هات یاز 

  ی مجاز  یهاکلاس   ،یریادگی  تیریمد  ی هاسامانه  ها،رسانام یپ  قیطر

با  شوند یانجام م  نیآنلا  یهاو گروه  پ   دیو دانشجو  خود را    امیبتواند 

د  یدرستبه  واکنش  کند،  تفس  گرانیمنتقل  شرا  ریرا  در  و   ط یکند 

نشان    ی ارائه دهد. چانگ و تسا  یسوءبرداشت پاسخ مناسب   ا یاختلاف  

ه  هوش  که  خودکارآمد  زش یانگ  ، یجانیدادند  مح  ی و    یهاط ی در 

 ,Chang & Tsai)ارتباط دارند    یل یتحص  تی با موفق  ن یآنلا  یریادگی

هوش    زمانهم  تیمولرو جورادو و همکاران بر اهم  ن،ی. همچن(2022

استفاده   یضرور  یهایستگیعنوان شابه   یو خودکارآمد  یجانیه در 

فناور از  تأک   یهایمؤثر  ارتباطات  و   Molero)اند  کرده   دیاطلاعات 

Jurado et al., 2022)بنابرا از   یفردن یب  یهامهارت   تیتقو  ن،ی. 

ه  قیطر هوش  دانشجو  تواندیم  یجانیآموزش  توانا  انیاعتماد    یی به 

داده    شیرا افزا  تال یجید  ط یو ارتباط مؤثر در مح  یهمکار  ی خود برا

 باشد. 

با رشد    تواندیم  زین  تالیجید  یمحتوا  دیدر تول  یخودکارآمد  شیافزا

توانا به  باشد.    یفرد  یهاییاعتماد  مرتبط  اشتباه  از  ترس  کاهش  و 

تصم  تال یجید  یمحتوا   دی تول مستلزم   ت،یخلاق  ،یریگم یمعمولاً 

پذ  ،یخروج  ت یفیک   یابیارز و  خطاها  بازخورد    رشیاصلاح  احتمال 

افراد  یمنف تنظ  یاست.  است در    ترندف یضع  جانیه   م یکه در  ممکن 

با خطا   ناتوان  ترع ینقد، سر  ا یمواجهه  آموزش هوش   ی احساس  کنند. 

تحمل فرد را    تواند ی م  جانیو کنترل ه   ی خودآگاه  ت ی با تقو  ی جانیه

افزا خطا  به  موفق  شینسبت  تجربه  فرصت  و  را   شتریب  ی هات یداده 

 یجان یو هوش ه  یمربوط به نقش خودکارآمد  یهاافته یفراهم کند.  

ن  یهای در توانمند  Molero)  کنندیم  ت یرا تقو  نییتب   ن یا  زیفناورانه 

Jurado et al., 2022)فناور حوزه  در  و    زین   دتریجد  یهای.  فن 

در استفاده از   یخودکارآمد  ،یجانی همکاران نشان دادند که هوش ه

  گر یکدیبا  انیدانشجو انیدر م یو سواد هوش مصنوع یهوش مصنوع

  یهاکه مؤلفه   دهدیامر نشان م  نی. ا (Fan et al., 2026)دارند    اطارتب

با    زیو نوظهور ن  ده یچیپ   یهایدر تعامل با فناور  یحت  توانندیم  یجانیه

 مرتبط باشند.  تال یجید ی احساس توانمند

  طی در مح  من یقابل توجه است. رفتار ا  زین   ت یمربوط به مؤلفه امن  جه ینت

امن  تالیجید اصول  دانستن  به  ن  یبریسا  ت یتنها  بلکه    ست، ی وابسته 

تصم پ  ده،یسنج  یریگم یمستلزم  به  توجه  تکانه،  و    امدها یکنترل 

واکنش  برابر  ه   یهامقاومت در    ی جانیعجولانه است. آموزش هوش 

آگاهانه بود و    یریگمیتکانه و تصم  ت یریمددر پژوهش حاضر شامل  

ممهارت   نیا موقع  توانند ی ها  اشتراک   ییهاتیدر    ی گذارمانند 

تعاملات   تیریمد ای هانکیاستفاده از ل ها،ام یدادن به پاطلاعات، پاسخ

به ببه رفتار محتاطانه   ن، یآنلا که   ییدانشجو  گر،ید  ان یتر منجر شوند. 

ه خود    جانیبتواند  تکانه  در    راو  است  ممکن  کند،  کنترل  بهتر 

نت  ردیبگ  یترده یسنج  یها میتصم  زین  تالی جید  یهاتیموقع در    جه یو 

ب توانا  یشتریاعتماد  برا   ییبه  امن  یخود  ارتباط   ت یحفظ  باشد.  داشته 

د  یخودکارآمد  انیم عملکرد  پژوهش   تالیجیو    زین   نیش یپ  یهادر 

م نشان  و  است  شده  توان  دهدیگزارش  به  اعتماد    یشخص  ییاکه 

فعال  تواند یم مشارکت  محبا  در  مؤثرتر  و  همراه   یهاط یتر  فناورانه 

 .(Bonanati & Buhl, 2022; Liu et al., 2025)باشد  

ا  یهاافتهیاز    گرید  یکیمؤلفه حل مسئله    بهبود پژوهش بود.    نیمهم 

آموزش جلسات  تعرشرکت  ،یدر  نحوه  تول  فیکنندگان   د یمسئله، 

در    جان یه  ت یریمناسب و مد  نهیانتخاب گز  امدها،یپ  یابیحل، ارزراه 

تمر  یهاتیموقع را  ا  نیدشوار  طور به   تواندی م  ندیفرا  نیکردند. 

از    ی اریکاربرد داشته باشد. بس  تالی جیبا مسائل د  ییارویدر رو  میمستق

ها  که فرد در مواجهه با آن   شوند یدشوارتر م   یمشکلات فناورانه زمان

اضطراب   ه  یدرماندگ  ایدچار  واکنش  بتواند  فرد  اگر    ی جانیشود. 

کوچک  هی اول مراحل  به  را  مسئله  و  کرده  کنترل  تقسرا  کند،    م یتر 

ب راه   یشتریاحتمال  که  قاسم  دای پ  مؤثرحل  دارد  و    ی اریبخت  یکند. 

ن  ه  زیهمکاران  هوش  آموزش  که  دادند  تحمل    تواند یم  یجانینشان 

افزا را  تحمل  (Ghasemi Bakhtiari et al., 2026)دهد    ش یابهام   .

د مسائل  حل  در  ز  ی ادیز  تی اهم  تال یجیابهام  از    یاریبس   رایدارد، 

فور  یهاتیموقع پاسخ  قطع  یفناورانه  ن   یو  و  آزمون،    ازمندیندارند 

 وجو و اصلاح مکرر هستند. جست

با مطالعات  یهاافتهی تأث   یپژوهش حاضر  ه   ریکه   ی جانیآموزش هوش 

د انواع  بررس  یخودکارآمد  گریبر  نکرده   یرا  است.    زیاند  همسو 

خلعتبر  یشجاع ه  ی و  هوش  آموزش  که  کردند    ی جانیگزارش 

  ی لیتحص  یو کاهش فرسودگ  یخودکارآمد  شیموجب افزا  تواند یم
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بخش(Shojaei & Khalatbari, 2020)شود    زین  یارفع  یقیو صد  ی. 

آموزش هوش    ی در اثرگذار  یاجتماع  ی نشان دادند که خودکارآمد

برخ  یجانیه دارد    یشناختروان   یامدهایپ  یبر   & Bakhshi)نقش 

Seddighi Arfaei, 2021)همچن ملک   یمحمدشاه   ن،ی.  پور و 

ه  یاثربخش هوش  خودکارآمد  یجانیآموزش  بر  و   یلیتحص  یرا 

 Shah Mohammadi)د کردند ییتأ گرانیتعامل با د ییاعتماد به توانا

& Malekpour, 2025)گولان و همکاران نشان  -ناریش  ن،ی . افزون بر ا

ه هوش  که  دانشجو  یجانی دادند  خودکارآمد  انیدر  و    ی لیتحص  ی با 

. (Shenaar-Golan et al., 2020)مقابله با استرس ارتباط دارد    وه یش

ا مؤ  ن یمجموع  تقو  دگاه ید  ن یا  د یمطالعات   ی هامهارت   ت یاست که 

طر  تواند ی م  یجانیه باورها  ق یاز  کنترل،  و  تسلط  احساس    ی بهبود 

 دهد.  شیمختلف افزا یهارا در حوزه  یخودکارآمد

همچن  جینتا حاضر  مطالعات  نی پژوهش  که   یبا  است  هماهنگ 

سازه   تالیجید  یخودکارآمد تغ  یارا  مداخلات    رییقابل  اثر  در 

و همکاران نشان دادند    دونی. پورفردانندی م  یو آموزش  یشناختروان 

راهبردها آموزش  فراشناخت  یشناخت   یکه  بهبود    یو  باعث 

 ,.Pourfaridoun et al)  شودیم  ان یدانشجو  تالیجید  یخودکارآمد

 تال یج ید  ینشان دادند که خودکارآمد  زیو همکاران ن  ی. مولائ(2026

م ارتباط  اهمال   یشناختروان   هیسرما  ان یدر  نقش    یلیتحص  یکارو 

نشان    هاافته ی  نی. در مجموع، ا(Molaei et al., 2026)دارد    یاواسطه 

خودکارآمد  دهدیم باور   یژگیو  کینه    تالی جید  یکه  بلکه  ثابت، 

مختلف،    ی رهایآن را از مس  توانیپرورش است و مقابل  یشناختروان 

 کرد. تیتقو ،یجانیو ه  یفراشناخت ،یاز جمله مداخلات شناخت

پا  جینتا به  پ  ی داریمربوط  ن  ی ریگیاثر مداخله در   ت ی از اهم  ز یدوماهه 

نشان    ی ریگیآزمون و پپس   انیبرخوردار است. عدم تفاوت معنادار م

آن   یهاو مؤلفه   تالیجید  یدر خودکارآمد  جادشده یا  شیداد که افزا

پا از  به   ان یپس  قابلجلسات  ن  یتوجهطور  از    یکیاست.    افتهیکاهش 

صرفاً   یجانیآن است که آموزش هوش ه  یداریپا  نیا  یاحتمال  لیدلا

انتقال اطلاعات نظر   ییهاکنندگان مهارتنبود، بلکه شرکت  یشامل 

 یروزمره قابل استفاده بود. هنگام یهاتیکردند که در موقع نیرا تمر

تعارض    تیریحل مسئله، مد  جان،ی ه  میمانند تنظ  ییهاکه فرد مهارت

موقع در  را  تکانه  کنترل  م  ی هاتیو  کار  به  امکان    رد،یگیمختلف 

  ش یافزا  داریپا  یرفتار  یها به الگوهاآن   لیها و تبدمهارت   نیا  ت یتثب

  ان یروزمره دانشجو  ی و زندگ  یدانشگاه  ط یمح  ن، ی. افزون بر اابدییم

و احتمالاً    کندیفراهم م  یمواجهه با فناور  یبرا  یمتعدد  یهافرصت

پاشرکت از  پس  ن  انیکنندگان  عملیجلسات  استفاده  به  از   یز 

 اند.شده ادامه داده آموخته  یهامهارت

ا  یهاافته یمجموع،    در از   کندیم  تیحما  دگاه ی د  نیپژوهش حاضر 

خودکارآمد م  تالیجید  یکه  تعامل   ، یفن  یهامهارت  انیحاصل 

ظرف  یشناخت  یندهایفرا مح  یجانیه   یها ت یو  در   یهاط ی است. 

دانشجو  یآموزش موقعبه   انیمعاصر،  با  مستمر  مواجه   ییهات یطور 

ن  شوندیم ارتباط    ،یفناور  یریادگی  ازمند یکه  مستقل،  مسئله  حل 

ا  یادیو پردازش حجم ز  ن یآنلا اگر  با    ط یشرا  ن یاز اطلاعات است. 

کاهش    دیشد  یمنف  یهاجان یه و  اجتناب  احتمال  شوند،  همراه 

شا تواناابدییم  شیافزا  یستگیاحساس  مقابل،  در    جان یه   میتنظ  یی. 

استدلال    ن یو احساس کنترل شود. ا  ی داریپا  شیموجب افزا  تواند یم

در    تال یجید  یو خودکارآمد  یمنف یهاجان یکه بر نقش ه  ییهاافته ی  با

آنلا است    د یتأک   نیمشارکت  همخوان  . (Liu et al., 2025)دارند 

خودکارآمد  ن،یهمچن نقش  به  مربوط  مح  یشواهد    یها ط یدر 

ه  (Bonanati & Buhl, 2022)  تالیجید هوش  ارتباط  با    یجانیو 

خودکارآمد  یسازگار -Nikouyeh et al., 2025; Shenaar)  یو 

Golan et al., 2020) نی. بر اکنندیم تیپژوهش حاضر حما جیاز نتا 

م ه  جهی نت  توانیاساس،  هوش  آموزش  که    ی کردیرو  یجانی گرفت 

است و با بهبود    انیدانشجو  تالیجید   یخودکارآمد  یارتقا  یمؤثر برا

مد  ییتوانا در  تع  جان، یه  تیریآنان  و  مسئله  حل  ابهام،   املتحمل 

م مطمئن  نه یزم  تواند یمؤثر،  سازگارانه استفاده  و  فناورتر  از   ی های تر 

 را فراهم کند.  تالیجید

محدود  پژوهش با  با  ییهات یحاضر  که  بود  تفس  دیهمراه  و    ریدر 

گ  جینتا  میتعم قرار  توجه  از  رندیمورد  تنها  پژوهش  نمونه  نخست،   .

اممراجعه  ان یدانشجو  انیم مشاوره  مرکز  به  آزاد    ن یکننده  دانشگاه 

ازا  یاسلام شد؛  انتخاب  بابل  دانشجو  جینتا  میتعم  رو،نیواحد    ان یبه 

  اط یبا احت   دیبا  ییایو مناطق جغراف  یلیتحص   یهاها، رشته دانشگاه   ریسا

  تواند ی موضوع م  نیانجام شود. دوم، حجم نمونه نسبتاً محدود بود و ا

آمار توان  قابل  یبر  سوم،   هاافتهی  میتعم  تیو  بگذارد.  اثر 

خودگزارش  تال یجید  یخودکارآمد ابزار  از  استفاده    یریگاندازه   ی با 

بنابرا و   ای   یاجتماع  تی مطلوب  ،یدهپاسخ   یریسوگ  ر یامکان تأث  ن یشد 
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غ توانا  نانه یبرواقعیبرآورد  از  همچن  یهاییافراد  دارد.  وجود   ن، ی خود 

متغ کامل  کنترل  وضع  ییرهایامکان  اجتماع  ی اقتصاد  ت یمانند   ،یو 

  ت، یجنس  ،یاستفاده روزانه از فناور  زانیم  تال،یجیمهارت د  هیسطح اول

وجود نداشت. از    کنندگانو سطح استرس شرکت  یلیتحص  یفشارها

پ  گر،ید  یسو بنابرا  یریگیدوره  و  بود  محدود  ماه  دو  به    نی پژوهش 

 یریگجه ینت  تیبا قطع  توان ی بلندمدت آثار مداخله نم  ی داریدرباره پا

 کرد. 

تر و  بزرگ  ی هابا استفاده از نمونه   نده یآ  یهاپژوهش   شود یم  شنهاد یپ

مختلف انجام شوند تا   ی هادانشگاه   انیتر و با مشارکت دانشجومتنوع 

همچنابدی  شیافزا  هاافتهی  میتعم  تیقابل طرح  ن،ی.  از   ی هااستفاده 

دق  یتصادف  یشیآزما کنترل  ممداخله   یرهایمتغ  ترق یبا    تواند یگر 

عل    یتری قوشواهد   رابطه  ه   انیم  یدرباره  هوش  و   یجانیآموزش 

  ی علاوه بر ابزارها  شودیم  شنهاد یفراهم کند. پ  تال یجید  یخودکارآمد

 ،یعمل  فیتکال  تال،یجیعملکرد د  ینیع  یهااز شاخص  ،یخودگزارش

رفتار تا    زین  افتهیساختارمهی ن  ی هامصاحبه   ای  یمشاهده  شود  استفاده 

  ی هادوره  یحاصل شود. اجرا جادشده یا راتییاز تغ یترجامع یابیارز

دق  تواند یم  زین   سالهکی  ا یماهه  شش   یریگیپ درباره    یترق یاطلاعات 

همچن کند.  فراهم  مداخله  اثرات  متغ  یبررس  ن،یدوام    ی رهاینقش 

تنظ  یانجیم تکنواسترس،  سرما  جان،یه  می مانند  ابهام،   ه یتحمل 

فناور   یشناختروان  اضطراب    ق ی دق  یکارهاسازو  تواندیم  یو 

ه  ی اثرگذار هوش  خودکارآمد  یجان یآموزش  را   تال یجید  ی بر 

مقاروشن  سازد.  ه  سهیتر  هوش  مداخلات  ی جانیآموزش  مانند   ی با 

مهارت فراشناخت  یشناخت  یراهبردها  تال، یجید  ی هاآموزش    ا ی  ی و 

  ی ارتقا  یهاوه یش  نیمؤثرتر  ییبه شناسا  تواندیم  زین  یبیترک   ی هابرنامه

 کمک کند. تالیجید یخودکارآمد

به    با پ  یهاافته یتوجه  مشاوره   شود یم  شنهاد یپژوهش،  مراکز 

آموزش هوش    ی هابرنامه   ،ییآموزش دانشجو  ی و واحدها  ی دانشگاه

اجرا کنند.    تال یج ید  یهامهارت   یارتقا  یهارا در کنار برنامه   یجانیه

زم  یگروه  یهاکارگاه   یبرگزار   م یتنظ  ،یجانیه  یخودآگاه  نهیدر 

تصم  جان،یه مسئله،  تکانه، حل  مهارت   یریگمیکنترل    یهاآگاهانه، 

مد  یارتباط م  تیریو  برا  انیدانشجو  تواند یتعارض  مواجهه    یرا 

چالش  با  همچن  یهامؤثرتر  سازد.  آماده  در    توانیم  ن،یفناورانه 

سامانه   یهادوره  اطلاعات  ،یدانشگاه  یهاآموزش    ت یامن  ،یسواد 

ابزارها  تالیجید  ت یریمد  ی ابر  ییهامؤلفه   د،یجد  یآموزش  ی و 

روان فشار  و  فناور  ی ناش  ی اضطراب  پ  ی از   شود یم  شنهاد یگنجاند. 

روان  و  ارزمشاوران  در  دانشگاه  از    یانیدانشجو  یابیشناسان  که 

با   مرتبط  فناور  ن،ی آنلا  ی ریادگیمشکلات  از   ا ی  ی اضطراب  اجتناب 

توجه    زین یجانیهوش ه یهادارند، به مؤلفه   تیشکا تالی جید  یابزارها

علا ا  وه کنند.  آموزش    یبیترک   یهابرنامه  یطراح  ن،یبر  که 

 سازند،یهمراه م  یجانیه  یهامهارت  تی را با تقو  تال یجید  یهامهارت

در    انیدانشجو  یآمادگ  یارتقا  ی برا  یترجامع   کردیرو  تواندیم

 فراهم کند.  تالیج ید یاو حرفه یآموزش  یهاطیمح

 منافع  تعارض

 . هیچ تعارض منافعی وجود نداشت بین نویسندگان

 مالی حامی

 . انجام شدبا هزینه شخصی  بدون هیچ حمایت مالی و پژوهش این 

 اخلاقی  ملاحظات

مطالعه،   این  نمونه در  برای  پژوهش  ضرورت  و  و  اهمیت  تشریح  ها 

حفظ  محرمانگی،  رازداری،  مانند  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  درباره 

ها، آزادی جهت شرکت در پژوهش و انصراف از آن و حریم نمونه 

 . غیره به آنان اطمینان داده شد

 مشارکت نویسندگان 

 .نویسندگان این مقاله با یکدیگر مشارکت داشتند

 تشکر و قدردانی 

 ی اریو    یکه در مراحل پژوهش همکار  یافراد  یاز تمام  لهیوس  نیبد

 .شودیو تشکر م  رینمودند تقد
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